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Resumen

La familia es un sistema en constante cambio, la cual se puede ver afectada por
fendmenos del exterior, como en este caso la pandemia del Coronavirus (Covid — 19) que trajo
consigo diversos cambios para la humanidad en todos los aspectos posibles. De tal forma que, la
pandemia influyd en la dinamica familiar puesto que se daba inicio a una nueva forma de vida,
donde todas las actividades debian desarrollarse dentro del hogar, situacion que se tornaba un
poco compleja para todos aquellos quienes cuentan con nifios y nifias pequefios ya que, se debian

encargar y ser aun mas responsables de la crianza, educacidn y recreacion de sus hijos.

Es por ello, que esta investigacion tuvo como objetivo principal identificar las pautas de
crianza implementadas en familias con nifios y nifias neurodiversos que presentan trastorno del
espectro autista del centro de expertos SINAPSIS de la ciudad de Clcuta en medio de la
pandemia del Covid-19. Empleando una metodologia de corte cualitativo y fenomenolégico para
abordar esta tematica, recurriendo a la aplicacion de instrumentos como la entrevista

semiestructurada, el analisis DOFA y el apgar familiar a seis familias.

Cuya informacion recopilada fue analizada desde diferentes teorias base, observando
como resultado los diferentes cambios que se vieron en la dindmica familiar y, por ende, en el
desarrollo de las pautas de crianza de nifios y nifias, reconociendo asi cada una de las acciones
propuestas en las familias como alternativas de solucién para hacer mas llevadera esta situacion

y no dejar derrumbar dicha dindmica, por el contrario, fortalecerla ain mas.

Palabras clave: Pautas de crianza; Familia; Autismo; Covid — 19; Trabajo Social
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Introduccion

El presente proyecto aborda la temética de pautas de crianza en nifios y nifias con el
trastorno del espectro autista (TEA), en medio de la pandemia del Covid — 19, haciendo énfasis
en la importancia de la crianza, en como se desarrolla y como puede variar debido a diversas
situaciones, en este caso a una muy drastica e inesperada, tal como lo es la pandemia mundial de
Coronavirus (Covid — 19). Virus que ocasion6 multiples cambios en todos los aspectos de la vida
del ser humano, llevandolo asi a adaptarse a nuevas reglas, politicas de bioseguridad y una nueva
cotidianidad. A raiz de ello, se tomé como sujeto de estudio a una poblacién peculiar, puesto que
presenta caracteristicas Unicas y especiales, al ser nifios con autismo, es decir, que presentan

alguna condicién, hecho que hace aiin mas interesante el desarrollar este estudio.

Para esto, se recurrio a una exhaustiva busqueda de antecedentes relacionado con las
temaéticas de interés que son pautas de crianza, nifios y nifias con autismo, familia, pandemia del
Covid — 19y, por su puesto, trabajo social, profesion desde la cual se da esta investigacion. Todo
esto a fin de contar con una perspectiva de cada una de ellas, afectaciones o cambios
presentados, conocer que se ha abordado respecto a la misma y asi mismo ver cuales han sido los

resultados obtenidos.

Asi pues, la investigacion se apoya en seis grandes teorias principales que son: la teoria de
Baumrind, la cual expone los estilos de crianza; la teoria del apego de Bowlby, exaltando esta
relacion existente; la teoria de la mente, siendo la base para el abordaje de la neurodiversidad y
especificamente el TEA, junto con la teoria cognitivo-afectiva; el modelo circumplejo de Olson,

que brinda una apreciacion sobre el funcionamiento familiar, caracteristicas y una forma de



12

evaluar el mismo; y, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, como complemento para estudiar a la

familia desde un abordaje de Trabajo Social.

Por ende, el objetivo general fue identificar las pautas de crianza implementadas en familias
con nifos y nifias neurodiversos que presentan trastorno del espectro autista del centro de
expertos SINAPSIS de la ciudad de Cucuta en medio de la pandemia del Covid-19, partiendo de
una identificacion del significado de pautas de crianza para las familias, siguiendo con un
reconocimiento de las pautas de crianzas usadas por estas familias a partir de la pandemia 'y, por

altimo, generar estrategias desde el Trabajo Social para fortalecer las pautas de crianza.

De tal forma, la investigacion se plante6 desde un enfoque cualitativo con método
fenomenoldgico, ya que se buscd conocer la realidad de los sujetos sociales y la experiencia que
estos tuvieron en medio de la pandemia. Tomando asi, una muestra de seis familias con nifios o
nifias neurodiversos, especialmente con trastorno espectro autista (TEA), en un rango de 4 a 10
afios de edad, con quienes se aplicaron técnicas como la entrevista semiestructurada, analisis
DOFA y apgar familiar, facilitando asi la recoleccion de la informacion, la cual se sistematizo y

se categorizo.

Posteriormente se da el andlisis de los resultados, reconociendo asi, la influencia que
tienen las situaciones inesperadas en las dinamicas familiares y a su vez, en las pautas de crianza.
Asi como también, desde la perspectiva de Trabajo Social contribuir al abordaje del tema de

pautas de crianza en estos nifios y nifias.
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1. Problema

1.1. Titulo
Pautas de crianza en familias con nifios y nifias neurodiversos (trastorno del espectro autista)

del centro de expertos SINAPSIS de la ciudad de Cucuta en medio de la pandemia del Covid-19.

1.2. Planteamiento del problema

Es esencial el pensar en la familia como base fundamental de la sociedad e institucion
principal en la formacion del ser humano. Mufioz (como se citd en Serrano, 2021) afirma que la
familia garantiza el desarrollo personal, social y cognitivo del ser humano, hecho por el cual es
importante contar con un adecuado ambiente familiar, a fin de propiciar una buena crianza ya

que esta influye en gran parte del crecimiento y la construccion de la identidad.

Ahora bien, al igual que la sociedad y el entorno, la familia cambia y seguird cambiando
segun el medio en que se desarrolle, sin embargo, no hay nada que pueda sustituir su gran valor
como el primer y mas importante agente de transmision de valores éticos y sociales, habitos,
costumbres, normas, roles, relaciones y de mas (Guerrini, 2009). Dejando asi el primer y quizas,
el mayor aprendizaje para los nifios y nifias.

Sin embargo, esta no la deja libre de verse afectada por los fenémenos que ocurren en el
exterior, como lo es el caso actual de la pandemia del Coronavirus (Covid — 19) el cual ha sido
catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de
importancia internacional y, que ha dejado graves afectaciones a nivel mundial en el ambito
econdmico, politico, social, cultural y hasta en la dindmica familiar, generando de un momento a
otro una alteracion en el diario vivir de todas las personas, acompafiado de diversos sentimientos

como la angustia, temor, desesperacion, incertidumbre, tristeza, entre otros.
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Este virus, se vio reflejado en primer lugar a nivel internacional en paises asiaticos y
europeos, en donde se hacia notorio su gran impacto, llevando consigo grandes interrogantes al
resto de paises. En Colombia, se detectd el primer caso de contagio a inicio del mes de marzo del
2020, hecho que encendid las alarmas atin més en toda la poblacion, llevando a los mandatarios a
tomar medidas preventivas ante este, a fin de proteger a la ciudadania, hecho por el cual a
mediados de este mes se dictaron disposiciones cada vez mas severas como lo son la cuarentena
0 aislamiento preventivo obligatorio con el proposito de evitar su propagacion. En el
departamento de Norte de Santander, se decretd calamidad publica desde el 14 de marzo, dando
paso a lo que seria un confinamiento obligatorio, en dias posteriores.

A raiz de esto, se empieza a ver una afectacion en la dindmica familiar, puesto que se
daba inicio a una nueva forma de vida, donde todos los integrantes debian permanecer en el
hogar todo el dia, situacion que se tornaba un poco compleja para todos aquellos quienes
contaban con nifios y nifias pequefios ya que, sumado a todas las labores del hogar, laborales y de

mas, se tiene que hacer ain mas responsable de la crianza, educacion y recreacion de sus hijos.

Cabe resaltar que, en cuanto a la crianza no existe ningin manual impartido a la sociedad
donde se estipule como se debe actuar, sin embargo, después de un rastreo documental, se
evidencian planteamientos y estadisticas que dan a conocer algunas acciones positivas que se
pueden poner en practica para que la crianza de los nifios y nifias sea mejor, lo que ha sido util
para algunos grupos poblacionales, lo que no significa que funcione en todas las familias, ya que
no todos los nifios y nifias se desenvuelven de la misma manera ni se encuentran en el mismo

contexto.

Hay que mencionar, ademas, que, sumado a las diferencias planteadas anteriormente, se

debe considerar también las diversas condiciones de los nifios y nifias, puesto que no todos son
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iguales y algunos pueden presentar diversidad en su desarrollo neuroldgico, dando paso a un
déficit o un trastorno, es decir, una alteracién de emociones, percepcion, pensamiento, conducta
y en la relacion con lo demas. En este caso, hacemos referencia a nifios en condicion de
neurodiversidad o bien nifios neurodiversos, especificamente con trastorno del espectro autista
(TEA), por esta razon su crianza también puede contar con ciertas particularidades y, por tanto,
la labor de sus padres o cuidadores es mucho mayor, considerando que requieren mas atencion y

cuidados extras, segln su condicion.

Aguirre y Castro (como se cité en Manjarrés y Martinez, 2020) plantean que cuando se
trata de la crianza de hijos con discapacidad, es particularmente importante que los padres y en si
las familias, brinden suficientes oportunidades y estrategias para que sus hijos puedan alcanzar
su pleno desarrollo personal, fortalezcan sus relaciones interpersonales y potencien procesos de
autonomia e inclusion social. Es por ello importante, fortalecer la resiliencia y el proceso
adaptativo de cada uno de ellos, ya que las adversidades que se puedan presentar o bien los
cambios de la sociedad requieren que las personas se acoplen a una nueva realidad, un nuevo

contexto y busquen soluciones a cualquier desafio nuevo.

Las personas en el transcurso de los afios han tenido que enfrentar varios obstaculos, ya
sean pequefios o grandes, en este caso, actualmente la sociedad esta atravesando por la pandemia
del COVID-19, un virus mortal que ha afectado a la poblacion a nivel mundial ya que la mayoria
se ha visto contagiada y una gran cifra, desafortunadamente, ha muerto a causa de la misma,
enfermedad que ha dejado grandes estragos en el transcurrir de varios meses, afectando todas las

dindmicas del diario vivir.
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Hoy en dia, esta reconocida pandemia a nivel mundial, ha llevado a que la poblacion se
adapte a diferentes mecanismos de autocuidado como son el uso de tapabocas, el distanciamiento
social, el constante lavado de manos y evitar la aglomeracion de personas, llevando asi a declarar
medidas como la cuarentena total, toques de queda, pico y cedula, entre otros, generando un gran
impacto y que las condiciones al interior del hogar se modifiquen, generando transformaciones
en la dinamica familiar y a su vez, en las pautas de crianza.

Estos cambios influyeron en gran parte en la vida de todas las personas, y mas en las
familias, ya que la situacion ocasiond que todos los miembros de la familia tuvieran que
desarrollar sus tareas dentro del hogar, lo cual ha provocado diferentes situaciones, sentimientos
y retos a la hora de organizarse para poder sobrellevar la situacion de la mejor manera. Llevando
asi a los adultos a impartir mayor orden y establecer mas reglas o normas que se acoplen a esta
nueva cotidianidad, haciendo un trabajo en equipo, junto con sus hijos para no permitir que la
situacion social actual disuelva o tensiones las relaciones familiares y se pueda desenvolver todo
de la manera correcta.

Por lo tanto, se realizd esta investigacion a fin de identificar las pautas de crianza en
familias con nifios y nifias neurodiversos con TEA en un rango de 4 a 10 afios de edad, en medio
de la pandemia del Covid - 19 y las modificaciones que trajo consigo, debido a la influencia que
tienen las crisis inesperadas en las dinamicas familiares y a su vez, en las pautas de crianza. Asi
como también, desde la perspectiva de Trabajo Social se encuentran pocas investigaciones
relacionadas a las pautas de crianza de estos nifios y nifias, o que da una razon mas para estudiar

esta tematica.
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1.3.Formulacién de la pregunta

De acuerdo a lo planteado anteriormente, el presente estudio busca dar respuesta al
siguiente interrogante ¢Cudles son las pautas de crianza implementadas en familias con nifios y
nifias neurodiversos que presentan trastorno del espectro autista del centro de expertos

SINAPSIS de la ciudad de Cucuta en medio de la pandemia del Covid-19?

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Identificar las pautas de crianza implementadas en familias con nifios y nifias neurodiversos
que presentan trastorno del espectro autista del centro de expertos SINAPSIS de la ciudad de

Cucuta en medio de la pandemia del Covid-19.

1.4.2. Obijetivos especificos
e Describir los saberes de la familia sobre las pautas de crianza de nifios y nifias
neurodiversos que presentan trastorno del espectro autista del centro de expertos

SINAPSIS de la ciudad de Cdcuta en medio de la pandemia del Covid-19.

» Reconocer las pautas de crianzas implementadas antes y durante la pandemia del Covid-
19 por las familias con nifios y nifias neurodiversos que presentan trastorno del espectro

autista del centro de expertos SINAPSIS de la ciudad de Cdcuta.

e Generar estrategias desde el Trabajo Social, partiendo del analisis de los resultados
obtenidos, que logren fortalecer las pautas de crianza en familias con nifios y nifias
neurodiversos que presentan trastorno del espectro autista del centro de expertos

SINAPSIS de la ciudad de Cuacuta en medio de la pandemia del Covid-19.
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1.5. Justificacion

Atravesar las posibles y diversas implicaciones de una pandemia que llegé de manera
inoportuna, resultd un desafio para cada persona, pero, resulté ser un mayor reto para aquellas
que tienen a cargo nifios/as, a los que deben alimentar, vestir y ensefiarle diversidad de cosas
tales como, las normas en el hogar, aunado, a los deberes que histéricamente se han impartido
desde las familias a sus hijos/as; igualmente, es importante mencionar que han surgido nuevos
cuidados y retos para la familia, entorno al cuidado y crianza de sus hijos/as con TEA, asi como,

nuevas normas en los hogares para protegerse del virus del COVID-19.

En este orden de ideas, para las familias y para la sociedad en general, la pandemia
represento un desafio que nunca habian atravesado y, para el cual no estaban preparados, siendo
la familia, quienes buscan diversas alternativas u opciones, que les permita sobrellevar esta
situacion junto con sus hijos de la manera més cotidiana posible, generando asi, nuevas
actividades y espacios al interior del hogar que por la situacion de confinamiento preventivo les
permita propiciar un desarrollo integral en los nifios/as y fortalezca los nuevos habitos de

autocuidado y bioseguridad requeridos.

Sin embargo, existen algunos casos donde la situacion es mas compleja, como el caso de
aquellas familias en donde sus hijos/as piensan y aprenden de manera diferente al resto de nifios,
que tienen una condicion como el Trastorno del Espectro Autista, situacion por la cual, las
familias, suelen invertir mayor tiempo y esfuerzo, considerando, que estos nifios/as requieren

algunos cuidados esenciales para tener una calidad de vida en condiciones de dignidad.

Ahora bien, estos temas suelen ser de importancia no solo para las personas que viven

estas situaciones, ya que, los nifios/as, son una poblacion que histéricamente en Colombia han
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requerido diversos cuidados y esto se ha interpretado en el auge de diversos programas y
acciones, en cuanto a su atencion, a una estrategia innovadora y acertada, y, planes de accién que
aporten realmente al desarrollo integral de nifios y nifias, que los reconozca como sujetos de
derechos en el marco de una sociedad incluyente y a la vez, que los aborde desde su totalidad, es
decir junto a sus familias, ya que, estas ultimas junto con diferentes organizaciones conforman

un equipo en busqueda constante y permanente del bienestar de los nifios.

Por otro lado, tener un hijo/a en primera infancia, con alguna condicién hace que la
familia, deba modificar su rutina diaria y la forma como realizan cualquier actividad, ya que, el
hecho de tener a alguien bajo su responsabilidad que amerita maltiples cuidados especiales,
responsabilidad y constancia, nifios y nifias que depende normalmente solo de la familia, es
complejo y aln mas cuando estos aparte de todos los deberes que se han mencionado en
paragrafos anteriores, también, tienen la responsabilidad de trabajar para proveer a su casa. Por
esta razon, es de importancia conocer cuéles son los cambios en las pautas de crianza que se han
dado en estas familias con hijos/as autistas en medio de la pandemia por COVID-19, ya que,
estas han tenido que hacerle frente y buscar las mejores alternativas de solucion segun sus

necesidades y que estas se den en condiciones adecuadas y asequibles.

De esta manera y considerando que a la familia se le ha delegado con el tiempo la misién
de buscar el equilibrio entre sus miembros, asi como, fuera de ella (Amaris, Amar, y Jiménez,
2005), surge la necesidad de reconocer los cambios en las pautas de crianza llevadas a cabo con
los nifios y nifias autistas, en medio de la pandemia del Covid-19 en el Centro de Expertos
SINAPSIS de la ciudad de Cucuta, desde las diferentes posturas tedricas, metodologicas y desde

practicas actuales de la familia.
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Finalmente, es importante resaltar que el tema de las pautas de crianza en nifios/as con
Trastorno del espectro autista, es poco abordado e investigado desde el Trabajo Social, por ende,
este proceso investigativo, lo que busca es realizar aportes significativos a la Universidad
Francisco de Paula Santander, la Facultad de Educacion Artes y Humanidades, y, sobre todo al
programa de Trabajo Social, en la linea de investigacién de Familia y Contexto, dejando un
precedente en esta tematica relativamente nueva de la pandemia del COVID — 19 y todo lo que

esta ha implicado.

1.6. Delimitacion

Delimitar una investigacion significa segin Balliache (s.f) “especificar en términos
concretos nuestras areas de interés en la basqueda, establecer sus alcances y decidir las fronteras
de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio” (p.7). Hecho de gran
importancia para cada estudio que se desarrolle. Donde, el espacio esta referido al area
geografica y/o espacial en que se va a desarrollar la investigacion y, el tiempo hace referencia al
periodo o lapso del cual trata el estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la delimitacion correspondiente de la presente

investigacion:

1.6.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de San José de Cucuta, especificamente en
el barrio Lleras Restrepo, donde se encuentra ubicado el centro de expertos SINAPSIS, con
quienes se trabajé de la mano para identificar y contactar las familias con nifios y nifias

neurodiversos con TEA, poblacion objeto del estudio.
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1.6.2. Delimitacion temporal

Todo este proceso investigativo se desarrollo a lo largo del afio 2021, dando inicio desde
el mes febrero a toda la fase preparatoria y culminado asi en el mes de noviembre con el analisis

de la informacion, dando paso al informe final.
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2. Marco de Referencia

2.1. Antecedentes

A continuacion, se presentaran antecedentes investigativos que se relacionan con la
tematica central del presente estudio, el cual busca caracterizar los cambios de las pautas de
crianza llevadas a cabo con los nifios y nifias con TEA en medio de la pandemia del Covid-19,

los cuales seran expuestos en diferentes contextos.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Inicialmente, se toma la tesis de la UAI titulada “Crianza parental y estrategias de
afrontamiento frente al estrés en padres de nifios con autismo”, la cual, busco evaluar las
estrategias que manejaban las familias de los nifios y las nifias con autismo en comparacion a las
utilizadas por familias sin nifios y nifias autistas, lo anterior tomando como base los estilos de
crianza, las diferentes repercusiones tanto fisicas como mentales y la forma en la que las familias

reaccionan a las mismas (Barenghi, 2020).

En las referencias tedricas, se expone a Solis y Diaz (2007) definiendo la crianza como las
actitudes y comportamientos de las familias, estableciendo los factores que afectan la
participacion de estas, identificando el bienestar subjetivo, las actitudes y las expectativas sobre
el desarrollo de la nifia y el nifio. Dejando ver el importante papel que tienen las familias en la
vida de sus hijos e hijas, aportando asi a la solucion a sus necesidades. El tener a cargo a un nifio
0 nifia con trastorno del espectro autista es algo complejo en medio de todas las situaciones que
se suelen dar en la vida cotidiana, donde las familias son autonomas a desarrollar la crianza de
sus hijos como mejor crean conveniente, la cual, esta basada en sus creencias, sus aprendizajes

pasados y valores, todo esto bajo el deseo que cada uno de los miembros de la familia trasmite a
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los nifias y nifias de primera infancia con trastorno del espectro autista esperando el futuro que

ellos anhelan para sus vidas, el cual en cada familia varia.

Myers (1994) plantea su definicion sobre las practicas de crianza, como las acciones
llevadas a cabo por los padres y personas responsables del cuidado de la nifia o nifio para dar
respuesta cotidianamente a sus necesidades. La familia, es responsable de los nifios y nifias de
primera infancia tienen la tarea de formar seres con capacidades que les permitan crecer y
formarse a pesar de cualquier dificultad; cuando los nifios o nifias sufren de trastorno del
espectro autista la responsabilidad de las familias es atin mayor ya que se forma con la intencién
de que puedan salir adelante a pesar de las dificultades que presentan al realizar alguna actividad
por su condicidn tanto fisica como mental, por esto, es importante que las familias responsables
de la crianza de cualquier nifio/a con trastorno del espectro autista ejerzan un tipo de crianza
comprendiendo la situacién individual y social, es decir, también analizando el ambiente en el
que se encuentra inmerso nifio o nifia, y basado en esto desarrollar acciones que busquen

garantizar el bienestar integral del nifio o nifia con trastorno del espectro autista.

En Perti, Arotoma, y Esteban (2018) en su investigacion “Estilos de crianza y calidad de
vida” plantean la relacion entre el estilo de crianza y la calidad de vida de nifios y nifias con
algun tipo de trastorno de la Unidad Municipal de la Atencidn a las Personas con Discapacidad
Huancavelica 2018, en el que se empled la investigacion cuantitativa, con disefio no
experimental, transversal, correlacional, bajo el método cientifico y método estadistico,

utilizdndose la técnica de observacién con la escala de estilo de crianza como instrumento.

La investigacion aporta contenido de gran relevancia, ya que, al igual que este proyecto

busca identificar la importancia de las acciones de la familia en la vida de los nifios y nifias de la
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primera infancia cuando sufren de algun tipo de trastorno, como lo es, el espectro autista, uno de
los aportes en el que hacen hincapié es la responsabilidad de la familia en la educacion de sus
nifos y nifias para que puedan desarrollar capacidades e integrarse en la sociedad, por esto, las
familias deben hacer lo necesario por suplir las necesidades que se presenten ya que de la calidad
de vida de la familia va a depender la calidad de vida del nifio o nifia con trastorno del espectro

autista en el futuro.

Asi mismo, se plantea a Valencia (2012), quien afirma que los estilos de crianza son un
conjunto de acciones y repertorios conductuales aprendidos por los padres y madres que buscan
guiar y conducir las conductas de los nifios y las nifias, que se fundan en la propia educacion
vivida y en la imitacion de sus familias y otros referentes cercanos. Por lo cual, la conducta de
las familias guia el comportamiento de los nifios y nifias con el trastorno del espectro del
trastorno autista, por ello, muchas veces se ve que las familias realizan las mismas acciones en la
crianza de sus nifios y nifias de la primera infancia que la que tuvieron con ellos sus padres, por
lo que, los tomaron como un modelo de que esa era la forma correcta de hacer las cosas,
generandose una cadena generacional que puede ser modificable pero que, es de importancia
profundizar, ya que de ella brotan y se relacionan muchas situaciones y dificultades en la familia
que pueden ser mejoradas pero en la cual también, son influidos por el temor o la incertidumbre
al cambio, y muchas veces se niegan a cambiar esos modelos previamente aprendidos por

modelos que se adapten a sus necesidades actuales.

Cabe considerar, el aporte que plantea Lépez (2006) cuando clasifica el abordaje de la
diversidad funcional, desde la perspectiva de lo que significa tener un trastorno, entendiéndolo a
partir de la dialéctica entre individuo y la sociedad, enriqueciéndole a la vez, como una

concepcion de condicién individual; con perspectivas socioldgicas que dependen tanto del
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funcionalismo de la persona, es decir, que busca conocer el comportamiento del nifio o nifia de la
primera infancia en su medio e interaccionistas que busca el significado de la conducta del nifio
0 nifia basado en las interacciones que ha tenido con otros , y al igual, materialistas que
consideran que lo material es lo real; y con perspectivas de andlisis basadas en la experiencia

personal.

Por lo que, L6opez no solo concibe un trastorno desde lo subjetivo sino también su entorno
y las funciones que el nifio o nifia desarrolla dentro del entono; permite integrar no solo al nifio o
nifia de la primera infancia sino a todo un sistema en el que esta inmerso, permitiendo analizar y
conocer de forma integra los procesos que conlleva su desarrollo como nifio o nifia de la primera

infancia dentro de un espacio que influyo en él y, por lo tanto, aporto a sus fundamentos.

De igual manera, desde Pert1, Benites (2010), afirma “La persona autista presenta una
serie de comportamientos raros y no convencionales que le dificultan e impiden interactuar y
adaptarse en su ambiente familiar y social” (p.2), por lo tanto, presenta un aporte al buscar
articular los diferentes factores que confluyen en la calidad de vida del nifio o nifia autista,

partiendo del rol de la familia.

El analizar primeramente el ciclo vital de la familia, es de suma importancia para esta
investigacion, esto con el objetivo de tener la raiz de la situacion y poder comprender el impacto
que tienen estas familias al tener a un integrante nifio o nifia de la primera infancia con algun tipo
de trastorno, de igual forma, en esta investigacion se tomaron datos sociodemograficos para
poder conocer el contexto en el cual se encuentra inmerso el nifio/a permitiéndoles conocer
cuéles son los apoyos que reciben de otras personas que le ayudan a tener una vision del

problema y le ensefian la manera de afrontarlo.
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De esta forma, no se puede decir que alguna familia se desarrolla de igual forma que otra,
ya que cada una atraviesa por diferentes situaciones y son influidas por variedades de personas y

entornos que los hace transformarse.

Por esta razon, se plantea a Minuchin (1986) quien refiere que la familia debe ser
entendida como un sistema abierto en transformacion, ya que cambia constantemente, pero
conservando una continuidad que le permite reconocerse como tal, a pesar de sus cambios, 0 sea
que la familia no es una entidad estatica, sino que esta en proceso de cambio continuo, lo mismo

que sus contextos sociales (p. 8).

Al igual, esta investigacion argumenta la importancia de que el nifio o nifia tenga un
ambiente en donde pueda aprender habitos relacionados con su higiene, a alimentarse
correctamente, a vestirse por sus propios medios a medida que va creciendo, o sea que adquiera
independencia, y también aprenda a relacionarse con otras personas ya sean de su misma edad o
adultos, lo cual va a depender para lograr dichas adquisiciones de su grupo familiar (NUfiez,

2007).

Por esta razon, es importante que las familias apoyen al desarrollo de sus hijos/as y que
no los aislen como medida protectora de las demas personas con las que los nifios y nifias pueden
hacer una relacion que aporte de manera positiva a su vida, es importante que los profesionales
entren a trabajar también con las familias cuando no aceptan la condicion del nifio o nifia con
trastorno del espectro autista, por lo tanto, se apartan de la sociedad pensando que es la mejor
forma de llevar la situacién pero, es una accion que realmente puede afectar a los nifios y nifias

debido a que limitan la oportunidad de crecimiento y aprendizaje.
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Por su parte, en la Universidad de BIO-BIO en Chile, Navarrete (2011) formula una
investigacion denominada “Estilos de crianza y calidad de vida en padres de preadolescentes que
presentan conductas disruptivas en el aula”, la cual, plantea el comportamiento de las variables
en estilos de crianza parental y de la calidad de vida familiar existente en el entorno de
preadolescentes que presentan conductas disruptivas en el aula. Esta investigacion reviste
importancia ya que aporta elementos objetivos para el trabajo con las familias de nifios y nifias

con trastorno del espectro autista.

Lyford-Pyke (2006) expone que las causas de la presencia de conductas disruptivas se
encontrarian en las dindmicas familiares, la ausencia de limites claros, la inconsistencia en la
implementacion de normas y las desautorizaciones que se producen entre las figuras de
autoridad, dejando a analizar que todos estos factores son claves en la vida de cada nifio y nifia
de la primera infancia, por lo que, es de gran importancia que las familias ejerzan su papel
fundamental como formadores de estas variables en la vida de los nifios y nifias para que en su

futuro no tenga repercusiones al respecto.

Un planteamiento que se relaciona es el de Papalia (2005) quien evidencia que los
diferentes patrones de crianza de las familias generan pautas de interaccion relacionadas
directamente con la conducta de los nifios y nifias en el ambiente familiar. EI no poner limites y
normas en los hogares, genera que los nifios y nifias sean guiados por ensefianzas que adquieren
de otra persona que pueden tomar como ejemplo, donde igualmente, se generarian factores de
estrés y agresividad por llevarse un proceso de insatisfaccion familiar frente a sus necesidades y

sus relaciones, siendo el indicio de muchas problematicas familiares.
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Por todas estas razones, Baurin (1966) estudiando respecto al tema, ha establecido
asociaciones consistentes y ha planteado tres estilos de crianza, denominados: Estilo con
autoridad que es un estilo controlador pero flexible, el autoritario que son los padres dominantes
y controladores y, por Gltimo, el permisivo que son los padres con altos niveles de comprension y

que estan involucrados con sus nifios y nifias en sus actividades diarias.

Por otra parte, Yéafiez (2017) refiere que las familias deben “comprender y aceptar el
trastorno de sus hijos o hijas, asi como las limitaciones impuestas por el mismo, aumentando la
adaptacion del nucleo familiar asi como a promover expectativas mas realistas acerca del futuro
del menor” (p. 33), en base a lo anterior, esta tesis es de relevancia para este proyecto, debido a
que brinda una mirada holistica de las caracteristicas particulares de las familias de nifios y nifias

con autismo y a su vez, de como esto influye en su desarrollo al interior del nacleo familiar.

Esta investigacion contiene grandes aportes tedricos y conceptuales en lo que respecta a la
crianza y los trastornos, uno de estos es el que plantea Florentino (2008) quien especifica que “la
familia es un factor preponderante en la formacion de personas sanas fisica y psiquicamente,
debido a que si un nifio tiene sus necesidades basicas satisfechas, tiene méas opciones de éxito en
el futuro; si el contacto fisico, las caricias y el respeto de sus padres o familiares es el adecuado,

su desarrollo en todos los aspectos serd arménico” (p. 9).

La presente investigacion, apoya el aporte de Florentino, por esta razon, se le da
importancia a la familia de los nifios y nifias con trastorno del espectro autista y sus pautas de
crianza en los hogares en medio de la situacion actual que esté viviendo la sociedad, la pandemia
del Covid-19 que puede llegar a afectar las relaciones entre los miembros y hacer que el

ambiente familiar se vuelva hostil, trayendo un cambio negativo a las familias que en dada
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ocasion si no se le presta la atencidn necesaria puede llegar a causar dafios que no puedan ser

modificados.

La crianza es planteada como algo complejo debido a que, dentro de ella van inmersas
una gran cantidad de variables que no se dan de una sola forma, sino que puede variar en cada

familia, por esto se toma en cuenta el aporte de Rodrigo (1998) quien define la crianza como

Una tarea multifacética que implica multiples responsabilidades, practicas y actividades,
las cuales se ubican en un entorno dinamico, dado que la configuracion del grupo familiar
estd compuesta por diversas personas y relaciones que no son constantes a lo largo del

tiempo (p. 25).

Es decir, para el autor, se permite visualizar una mirada critica y en profundidad de lo que
vive la dinamica familiar constantemente, donde, explica que esta dinamica es alterada por las
diferentes situaciones que deben atravesar los miembros de la familia, por las diferentes personas
con las que se relacionan y segun el entorno en el cual se encuentran inmersos, dandole peso de
validez al planteamiento de uno de los filosofos mas importantes que se ha tenido en la historia

quien dijo que “todo fluye y nada permanece” (Heraclito, s.f.).

Por lo tanto, seria erréneo decir que una persona que tenga un hijo con alguna condicién y
se haya adaptado a llevar un proceso de cuidado con este, no deba modificar nuevamente este
proceso si se da a luz otro nifio con una enfermedad; debido a que, los procesos que se deben
Ilevar pueden variar segun la necesidad de cada uno de ellos, por esta razon, Suria (2013) realiza
un planteamiento, donde se puede analizar que para las familias responsables del cuidado de un

nifio o nifia con este trastorno cumplen un sosiego mas grande de como llevar la crianza de su
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hijo o hija de la forma correcta, donde se puedan suplir las necesidades que estos nifios y nifias

de la primera infancia requieren y la necesidad de una buena formacion en su hogar.

En relacion, Eraso, Bravo y Delgado (citados en Izzedin y Pachajoa, 2009), plantean que
“la crianza del ser humano constituye la primera historia de amor sobre la que se edifica en gran
parte la identidad del nifio y se construye el ser social” (p.1). Por esta razon, una crianza no

adecuada podria llevar a infinidad de situaciones que afectarian al nifio o nifia en su futuro.

Izzedin y Pachajoa (2009), plantean al respecto un gran aporte significativo para la
crianza cuando refieren que esta implica tres procesos psicosociales: las pautas de crianza, las
practicas de crianza y las creencias acerca de la crianza (p. 26). Definiendo, que las pautas de
crianza son aquellas normas que siguen las familias responsables de llevar la crianza de los
nifios/as y de actuar de acuerdo a su comportamiento, de igual forma, define que las practicas de
crianza se basan en las relaciones entre los miembros de la familia, donde el padre es la figura
que educa y por ultimo, las creencias que las definen como los conocimientos que poseen los
responsables de llevar la crianza de un nifio/a acerca de como cuidarlos y educarlos;
influenciados al igual, por los dos anteriores segun el contexto socio cultural en el que se

encuentran inmersos.

Es por ello, que un nifio/a con autismo no es nada facil, requiere de un complemento de
cosas que permitan gque todo pueda funcionar de la manera correcta, por esta razon varios
investigadores han decidido adentrarse mas en este tema y conocer el manejo y desemperio de las
familias con hijos e hijas con algun trastorno, uno de estos es Fernandez quien en 2012, desde la
Universidad de Veracruzana plantea una investigacion denominada “Descubriéndome como

padre frente a la discapacidad de mi hijo” la cual brinda importantes aportes acerca de la familia.
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Esta investigacion, es significativa para este trabajo debido a que, maneja un contenido
que va en relacion a la tematica del presente estudio, considerando que, algunos de los temas
importantes que se analizaron fueron: los proceso de afrontamiento que se vive cuando se
diagnostica la enfermedad de un hijo, cuales son aquellos cambios en la dindmica familiar que
conllevan el tener un hijo/a en esta condicién, junto con los sentimiento, desafios y retos que se
viven dentro del ejercicio de la paternidad, de igual forma, analizo los resultados de como son
distribuidos los roles dentro de cada familia y se pudo visualizar cuales eran las redes de apoyo
esenciales a tener en cuenta.

En este mismo contexto, en este estudio también se plantean los aportes de Marin (2007)
quien examina la realidad social del contexto colombiano donde las familias deben afrontar la
crisis producida por el impedimento fisico de algunos de sus integrantes, manifiestan la
tendencia de sus miembros a silenciar sus ideas y sentimientos para proteger al paciente y a si

mismos, se lleva al empobrecimiento del contacto emocional.

Por esta razén, es de importancia el apoyo de toda la familia, para sobrellevar de la mejor
manera la condicion dl nifio o nifia, sin que recaiga el peso en solo un solo miembro. Dando a ver
que la familia es consciente de la enfermedad del nifio y lo que conlleva esta misma, por eso
saben que deben suplir sus necesidades de forma vital para que su hijo se pueda desarrollar de la
manera que requieren, pero al igual, esto no impide que las familias tengan sentimientos
encontrados al tener que llevar las limitaciones de su hijo/a en medio de cualquier situacion, los
cuales en muchos casos deben ser escondidos, provocando que las familias tengan la necesidad
de ser tratados por expertos también y asi evitar que se recarguen de muchas situaciones que

pueden afectar también su salud fisica y emocional.



32

Al respecto, el sobrellevar la carga solo una persona en la familia puede afectar su salud
fisica y mental, debido a que, en muchos casos esta tarea es dejada a la madre, quien lleva con
toda la responsabilidad del cuidado de su hijo/a. En virtud de esto Araya (2007), refiere la
existencia de la violencia de la delegacion, que significa a la accion donde se delega a las madres
y/o esposas todas las actividades, funciones y tareas requeridas para el apoyo de los nifios o nifias
con alguna condicion y esto suele ocurrir por tres factores que define el autor: el contenido y los

alcances de la maternidad, la paternidad y la ausencia de redes familiares e institucionales.

Para esto, las propias familias son la base de busqueda de soluciones, pues es necesario
con ellas construir, crear, desarrollar y fortalecer procesos de comunicacion que permitan un
fortalecimiento en la expresion de sentimientos y la apertura para el cambio de actitudes de cada

uno de los individuos que pertenecen a ella.

Pero la situacion mencionada anteriormente, se tiene un significado y un porque, y es que
como lo plantean Ortega, Garrido y Salguero (2005) en las familias conformadas con un hijo/a
con un trastorno, el padre es quien se ve mas afectado, ya que plantea que la mayoria de los
padres asumen la condicion de su hijo como una problematica que se da en sus vidas, por esta
razon, es de importancia también conocer las condiciones y trabajar n solo con los padres de
nifios y nifias con TEA sino con toda la familia, ya que el sobrellevar esta tarea es algo que puede
ser dificil de manejar, debido a que como lo plantea la Organizacion Mundial de la Salud (citado
por Morales, 2020) “La experiencia de cada nifio frente a las dificultades que representa tener
problemas de salud, limitaciones con su entorno, problemas emocionales..., hace que el

afrontamiento hacia la discapacidad sea diferente” (p. 6).
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Debido a esto, se tiende a ser una crianza que se deba manejar de manera especial, la cual
es compleja para todo aquel que la lleve a cabo, pero en la que como se da a ver en el apartado,
que la complejidad con cada nifio o nifia en esta condicion va a variar.

Por su parte el tema de familia es base en esta investigacion, por lo tanto, toma en cuenta
el aporte de algunos investigadores que basan sus estudios en este grupo y los analiza, uno de
estos autores es Guerrini quien en 2009 planea su investigacion denominada “La intervencion
con familias desde el Trabajo Social” desde Argentina, en el cual se resalta la importancia de la
familia en relacién al quehacer del trabajo social considerandolo como objeto de analisis e
intervencion.

Dentro de sus tedricos, plantean al socilogo argentino Donini, quien entiende a la familia
como “un grupo de personas unidas y que se ocupan de la crianza y educacion de sus hijos, de
acuerdo con las tradiciones y normas de su cultura. También, agrega que la familia es el primero
y mas importante agente de transmision de valores éticos y sociales, habitos, costumbres,
normas, roles, relaciones y expectativas tendientes a «preservar» la herencia cultural para las
generaciones venideras” (p. 1).

Con este aporte, se concluye que realmente la familia es la encargada de la educacion
principal de nifios y nifias en la sociedad, donde adquieren unas bases que les permiten formar su
caracter, siendo una influencia perdurable en la vida de cada uno de estos nifios, por lo que, el
autor considera que es importante llevar un proceso metodol6gico que permita analizar las
acciones, intervenir en cambios para mejorar y el poder evaluarse constantemente, asi evitando
problematicas familiares y promoviendo a un mejor funcionamiento relacional y social.

Otros autores que se interesaron por el tema de familia fueron Infante y Martinez, quienes

plantean una investigacion en 2016 denominada “Concepciones sobre la crianza: el pensamiento
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de madres y padres de familia” en la cual se abordan teméticas de familia, crianza y modelos
parentales, definiendo la crianza como “El conjunto de acciones de atencion dirigidas a los nifios,
basadas en patrones culturales, creencias personales, conocimientos adquiridos y posibilidades
facticas que presentan los dadores de cuidados” (Rodrigo, Ortale, Sanjurjo, Vojkovic y Piovani,

2006, citado por Infante y Martinez, 2016).

Por lo que, todos estos fendmenos influyen directamente sobre la dinamica de la familia,
donde acé de uno de los miembros son quienes estimulan el desarrollo de los nifios/as, basando
normas y educando a sus hijos/as guiados por estos factores que plantea el autor, los cuales han

sido aprendizajes tomados del medio en los que se ha encontrado y de relacionarse con otros.

En relacion a las practicas de crianza, estas “se conciben como acciones o
comportamientos intencionados y regulados, orientadas a garantizar la supervivencia,
crecimiento, desarrollo psicosocial, y que facilitan los aprendizajes que permiten a los hijos
reconocer e interpretar el entorno que les rodea” (Aguirre, 2000 citado por Infante y Martinez,
2016). Basado en este significado que el autor da a las practicas de crianza esta investigacion la
toma como fundamento para interpretar el funcionamiento familiar dentro del grupo de estudio
con el que va a trabajar, que son familias que tiene un hijo/a con TEA, en donde se quiere ver
como es el proceso de crianza de los nifios y nifias con algan trastorno en medio de esta

pandemia por COVID-19.

Ahora bien, en la Universidad de La Rioja, en Espafia, se plantea la investigacion que se
relaciona con el tema de este proyecto, el cual es la familia en medio de esta pandemia por la que
se esta atravesando, la investigacion es denominada “COVID-19 y vivienda. Situaciones y

experiencias de familias confinadas con menores de cuatro afios en el hogar” desarrollada por
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Serrano (2021), busco conocer el estado de la vivienda y las experiencias de las familias
con nifios y nifias de cuatro afios en la misma durante el confinamiento en Espafia, todo esto
mediante la aplicacion de encuestas, las cuales llevaron a demostrar que los recursos
disponibles y/o las caracteristicas concretas de la vivienda favorecen o dificultan la
relacion dentro del hogar y la salud psicosocial de las personas que lo habitan, asi como también
se reconoce la dificultad de compaginar la crianza con el teletrabajo en un mismo lugar.
Concluyendo, con la necesidad de prevenir y afrontar futuras crisis incorporando medidas
psicosociales adaptadas a estas nuevas realidades que se presentan en la sociedad.

Por ende, algo a estudiarse en medio de una pandemia se refiere a, cuales son las
situaciones que se debieron modificar para dar respuesta a las situaciones sobrevenidas, en este
caso desde la familia, donde el COVID-19 ha influido en generar desempleo, cese de actividades
académicas, parametros de proteccion diaria mas estrictos y enfermedad, con lo cual hace que se
generen problemas psicosociales y en donde se ve un alza en la brecha social de personas en
condiciones de vulnerabilidad. Por esta razon, es tan importante que las diferentes instituciones
generen guias y apoyos a todas las familias en medio de esta situacion y evitar asi que esta
brecha de vulnerabilidad decaiga méas y por el contrario se transforme la sociedad, para que

puedan salir de esta crisis social, sin afectar la calidad de vida de cada uno de los colombianos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En Colombia, las précticas de crianza son un campo de estudio ampliamente abordado
desde diferentes perspectivas y disciplinas, es por ello que Varela, Chinchilla y Murad (2015) en
su investigacion “Practicas de crianza en nifios y nifias menores de seis afios en Colombia”

buscaron establecer las categorias mas relevantes relacionadas con la tematica, por medio de una
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revision exhaustiva y rigurosa acerca de los aprendizajes que se han dado a partir de estas

practicas de crianza en la familia.

Tomando como referencia a Betancur (2012) quien considera a la familia como primer
grupo social encargado de la socializacién primaria en la vida de los nifios y nifias dentro de un
universo simbolico compartido y preexistente que se conoce como cultura y, junto a esto
considera la crianza como la manera en que se forma a los nifios y nifias; haciendo énfasis en la
interaccion y el ambiente familiar, destacando los roles activos de los diferentes actores, quienes
Ilevan a cabo practicas como procesos dinamicos de cada familia. Obteniendo como resultado
que las mayores tendencias presentadas en investigaciones relacionadas a esta tematica son
cultura, contexto familiar y roles de género, destacando las pautas de crianza y su influencia

sobre el desarrollo y comportamiento de los nifios.

Este estudio aporta a la investigacidn una vision general sobre los avances y vacios
conceptuales presentes en las tendencias que se han dado sobre las practicas de crianza en la
familia, logrando mayor claridad frente a la conceptualizacién, manejo y desarrollo de los nifios

y nifas.

Seguido a esto, Cuervo (2010) buscé exponer la relacion existente entre las pautas de
crianza y el desarrollo socio afectivo durante la infancia en su investigacion titulada “Pautas de
crianza y desarrollo socio afectivo en la infancia” reconociendo la importancia de realizar
prevencion en la salud mental de los padres y cuidadores, ya que esta puede afectar de manera
negativa en las pautas de crianza que estos pueden aplicar. Partiendo del planteamiento de Solis,
et al. (2007) quienes definieron la crianza como las actitudes y comportamientos de los padres y

también realizaron investigaciones para establecer los factores que afectan la participacién de los
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padres, identificando el bienestar subjetivo, las actitudes y las expectativas sobre el desarrollo del

nifo.

Tras esta revision bibliografica se hace énfasis en como pueden influir diversos factores
biopsicosociales relacionados con la salud mental de los padres, como lo son el estrés, la
depresion, agresividad entre otras conductas que pueden dejar repercusiones en cada uno de los
nifios y nifias. Dejando un aporte significativo, al hacer un llamado a la familia con la necesidad
de considerar los cambios en la estructura y dindmica familiar que pueda alterar las pautas de

crianza para evitar generar inconsistencias y conflictos durante la infancia.

En relacion a la idea anterior, Murillo y Pefia (2015) hacen hincapié en las emociones en
su estudio “Pautas de crianza y reconocimiento de emociones propias y en otros de nifios en
etapa de ciclo vital escolar pertenecientes a familias resilientes en zona urbana y rural” al querer
comprender las pautas de crianza de familias resilientes de zona urbana y rural e identificar su
incidencia en el reconocimiento de emociones propias, bajo los principios del método cualitativo
mixto, aplicando una escala de resiliencia, inventario de practicas de crianza y analisis tipo
Likert del material En la Mente y, desde el enfoque cualitativo se llevd a cabo entrevistas y

conversatorios.

Apoyadas en el postulado de Hernandez (2009) quien propone mirar a la familia desde
una propuesta ecosistémica y para ello la define como un sistema constituido por redes de
relaciones; también tiene unas caracteristicas propias ya que ninguna otra fuente social puede
reemplazar a este sistema y las necesidades psicoafectivas que tiene cada ser humano, siendo

importante comprender los niveles del ambiente ecoldgico en que se desarrolla la persona y
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conocer en cuél la familia tiene un rol activo y asi tener un mejor entendimiento acerca del

sistema y sus niveles, retomando a Bronfenbrenner.

Acentuando de igual forma, en las emociones para lo que segun Davis y Palladino (2008)
los nifios dentro de la familia aprenden que una emocion es mas que las expresiones faciales;
comprenden que estas necesitan de una “oportunidad, comprension del contexto y conocimiento
de la audiencia que recibe la comunicacion.” (p.278) y, con el paso del tiempo van aprendiendo
para qué sirve una emocion, en qué momento debe surgir y cuales serian sus futuras
consecuencias. Entrelazando estas, con las practicas de crianza y la estructura familiar, partiendo
de Valdés (2007), el cual afirma que es “el conjunto de demandas funcionales que organizan los
modos en que interactiian los miembros de una familia (...) establecen pautas acerca de qué
manera, cuando y con quién se relaciona cada miembro de la familia, de esta manera regulan la

conducta de sus miembros” (p.152).

Siendo de esta manera, un gran aporte para la presente investigacion, puesto que relaciona
diferentes variables o aspectos que componen el desarrollo de los nifios y nifias, distinguiendo

que sin importar la zona donde estos crezcan las pautas de crianza pueden ser similares.

Al mismo tiempo, se debe considerar el desarrollo de los nifios y si presentan alguna
condicion particular, como puede ser un trastorno o déficit, por esto, Angarita, Meneses y
Camperos (2019) se enfocan en uno en particular, en su estudio “Caracterizacion de las pautas de
crianza que utilizan los padres de niflos con trastorno espectro autista” realizado bajo un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenoldgico, aplicando entrevistas y grupos focales con padres de
familia de nifios entre dos a cinco afos que tienen el diagnostico de TEA. Refiriendo

inicialmente a, Aguirre (2000) quien resalta que en la crianza se encuentran involucrados tres
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procesos psicosociales: las creencias, las pautas y las practicas. Considerando las creencias como
un conocimiento basico; las putas como el orden normativo de las acciones de los padres y; las

précticas como los comportamientos intencionados y regulados.

Destacando también que, algunas de las acciones de los padres al poseer su hijo algun tipo
de diversidad a nivel cognitivo, puede llevar a que sean mas permisivos, sobreprotectores, y que
posean falta de autoridad, lo que puede reflejar comportamientos de frustracion, agresividad y
miedos y dependencia por parte de los nifios que poseen TEA, al enfrentarse a una postura de

autoridad por parte de los docentes u otra persona (Fresnillo, 2009).

Concluyendo, desde los resultados obtenido que las pautas de crianza bien establecidas,
regidas por la comunicacion asertiva, normas, valores y habitos infundidos por los padres de
familia, permite que sea el medio transformador tanto en las aulas de clase, el hogar y en la
sociedad en general. Dando paso asi a, una la necesidad de contar con una buena informacion
pertinente sobre el TEA y las pautas de crianza de modo que son el pilar esencial de las

relaciones humanas y de la formacion de los nifios, en este caso con autismo.

Por su parte, Quitian y Leon (2014) llevaron a cabo su trabajo de grado titulado “Las
pautas de crianza en las relaciones familiares de los hogares de las madres jovenes del proyecto
“somos hijos, somos madres" del barrio rincon del lago de Cazuca”, cuyo objetivo fue evidenciar
las pautas de crianza en las relaciones familiares en los hogares de las madres jovenes de dicho
proyecto, con la particularidad de darse en un contexto lleno de muchas circunstancias,
problematicas e inseguridades. Recurriendo a un enfoque historico hermenéutico que les
permitiera interpretar la situacion, aplicando entrevistar no estructuradas y apoyarse en diarios de

campo. De tal forma que su eje fue Giberti (2005), la cual introduce la trayectoria y
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conformacién de familias, las incidencias que se pueden generar a partir de circunstancias
exteriores al hogar y la reconfiguracion de la misma a través del tiempo. Sin dejar de lado, la

concepcion de pautas de crianza dada por Pefia (2014) quien afirma que:

Son aprendidas por los padres de sus propios padres y son transmitidas de generacion en
generacion, algunas veces sin modificaciones. Este proceso que se inicia durante la
socializacion del nifio en el nacleo familiar, social y cultural, lo asimilan por medio del
juego de roles, con el que se apropian de las pautas con las que sus padres los orientan, las

asumen e incorporan, para mas tarde, al ser padres, implementarlas con sus hijos. (p.3).

De tal manera que, logro reconocer la relacion existente entre las putas de crianza y la
forma de relacionarse de cada uno, y como cada una de estas acciones caracterizan el rol que

desempefia cada individuo, en donde se evidencian aspectos que hacen parte de su diario vivir.

Aportando de esta forma, que por lo general se tiene en cuenta que las pautas generadas
en las familias se conforman de acuerdo a modos de crianza tenidos en la infancia de los padres,
en sus experiencias con la sociedad, como se ven reflejados y su desempefio en la vida social,

econdmica y cultural, se construyen formas de crianza que van de acuerdo a esos aprendizajes.

2.1.3. Antecedentes regionales

Parada y Zambrano (2020) en su estudio “Reinvencién de la vida cotidiana en mujeres
cucutefias en tiempos de COVID-19” se propusieron indagar sobre las transformaciones en la
vida de estas mujeres en medio del aislamiento por la pandemia, donde con la aplicacion de la
teoria fundamentada y con un enfoque fenomenoldgico, apoyadas en entrevistas a profundidad

dan cuenta de la construccion de una nueva cotidianidad, en la cual, emerge la toma de
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conciencia, el temor al contagio y la necesidad de satisfacer necesidades, van dando nuevas

formas de relacionarse y desarrollar acciones en la virtualidad.

Cuyo soporte tedrico fundamental repercute en la mujer y su rol, teniendo en cuenta que a
partir del confinamiento social obligatorio, y todo lo que trajo consigo, se observa en la mujer un
grado mayor de vulneracién, ya que, para esta se incrementd la sobrecarga de labores, como
plantea Labour Organization (2020), a raiz de las dobles o triples jornadas laborales a las que se
someten, como estudiantes en algunos casos, trabajadoras remuneradas desarrollando teletrabajo;
y, sumado a esto, llevar a cabo los asuntos del hogar y ser cuidadoras principales de familiares,
se convierte esta, en una investigacion de gran relevancia, debido a su gran aporte al presentar
datos correspondientes a la misma ciudad, desde una perspectiva de diversas caracteristicas
presentes durante la pandemia del Covid — 19, cifras, algunas de las afectaciones y cambios que
se dieron, relacionados especialmente con las mujeres, reconociendo asi, la importancia de su rol

en la sociedad y sobretodo en la familia.

Por su parte, Galvis y Jaimes (2020), plantearon en su libro “El Covid-19 y la reinvencion
del mundo: perspectivas mutantes de Existir y habitar En pandemia” un capitulo al que
denominaron: En tiempos de COVID-19, volver a la esencia, una mirada del trabajo social, en
este libro se reconoce que la pandemia ha sido una época de crisis que ha llevado a generar un
proceso de identidad, donde se logra replantear los roles de cada individuo en los procesos de
socializacion y dinamicas al interior de la familia, para poder lograr una adaptacion a la nueva

normalidad que la misma pandemia género en la sociedad.

En este sentido, este capitulo invita a sus lectores a volver a la esencia del ser humano,

desde una solidaridad compasiva, en la cual, se vuelve a ese pensar en el otro desde la empatia,
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de los procesos de solidaridad en crisis, donde como sociedad y desde el modelo sistémico se

tienen en cuenta esos elementos que nos hacen afectar al sistema y viceversa.

Por esta razon, los valores que son dados al interior de la familia, son algunos de los
aportes fundamentales para esta investigacién como el ejercicio de pensar en el otro, donde no se
exalte la necesidad de ser visto o calificado como un ser humano extraordinario, por lo cual se
plantea un mundo en el que se valora cada momento y espacio de una mejor manera, con el
deseo de lograr que todas las personas que se encuentren alrededor también estén en optimas

condiciones.

Desde el trabajo social, las autoras, tomando del Consejo Nacional de Trabajo Social

(2019) definen que:

El Trabajo Social se concibe como una profesion- disciplina constitutiva de las ciencias
sociales, que se desarrolla en el &mbito de las interacciones entre los sujetos, las
instituciones, las organizaciones sociales y el Estado de manera dialdgica y critica.
Comporta referentes de intervencidn que se constituyen en el eje que estructura el
ejercicio profesional, confiriéndole un sentido social y politico para potenciar procesos de

transformacion social. (p. 127)

Asi, dan a visualizar que la profesion del Trabajo Social en medio de esta problematica
debe generar nuevos conocimientos al respecto, bajo una atencion interdisciplinaria, brindando el
adecuado acompariamiento a las familias de pacientes positivos para COVID-19 basado en
rescatar esa esencia, que permita devolver el sentido de lo humano, bajo el equilibrio de lo fisico

y lo emocional de cada individuo, evitando asi impulsar las desigualdades latentes que se pueden
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evidenciar en medio de la pandemia presente y por el contrario generando un impulso a la

solidaridad.

Del mismo modo, esa solidaridad que plantea al respecto Adela Cortina (2017), quien
menciona que: “Es el momento de la solidaridad universal”, demuestra que es indispensable para
generar transformacion en el tejido social, donde el ser solidario también implica repensar las
politicas pablicas, implica pensar cbmo mejorar las interacciones sociales, generando un proceso
de construccidn social que enriquezca el bienestar colectivo, haciendo contraparte a la

deshumanizacién en el sentido del otro que se puede presentar.

De igual manera, efectos de la cuarentena y las sesiones virtuales en tiempos del COVID-
19, es el trabajo investigativo de Chacon y Esquivel (2020), donde, por medio, de una
metodologia cuantitativa, de tipo cuasi-experimental identificaron que muchos profesionales en
salud, viendo la necesidad de sus pacientes, especialmente nifios que tienen un diagndstico y
requieren de un proceso terapéutico continuo, retomaron sus tratamientos a través de la
virtualidad como alternativa mas viable y desde la adaptacion de protocolos para la calidad de las
mismas, asi, esta investigacion es considerada, ya que, deja en evidencia las dinamicas familiares

alrededor de nifios que cuentan con un proceso terapéutico debido a un diagnostico.

Asi mismo, los resultados obtenidos por las investigadoras en su proceso, destacan a la
poblacion infantil como una de las mas afectadas, y la que sufrié consecuencias especialmente en
las areas emocional, comportamental y de suefio. Del mismo modo, esta investigacion plantea la
necesidad de crear algunas estrategias al interior de los hogares ya que, con las secciones
virtuales analizadas, se obtuvo un impacto positivo al retomar los objetivos de cada uno de los

procesos terapéuticos que tenian los nifios.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Teoria del apego de Bowlby

Segun los autores, esta teoria enfatiza en las conductas de apego manifestadas por el bebé
y la madre, en caminadas a los diversos cuidados que tienen la funcién de garantizar la
supervivencia del bebé, segun los cuales el apego tiene un claro valor adaptativo, ya que las

personas que manifiestan estas conductas tienen mas posibilidades de sobrevivir.

Para autores como Marrone (2002):

Lo esencial de esta teoria es que supone que los dolores, alegrias y el significado del
apego no pueden ser reducidos a una pulsion secundaria. .. su intencion era postular un
nuevo concepto de conducta pulsional dentro de la cual la necesidad de formar y
mantener relaciones de apego es primaria y diferenciada de la necesidad de alimentacion

y de la necesidad sexual. (p. 33-34)

Relacion de ayuda y acompafiamiento necesaria en el ser humano para poder sobrellevar
su desarrollo y crecimiento, contribuyendo en su alimentacion, descubrimiento y control de
emociones y contar con ayuda y proteccién ante riesgos 0 amenazas. Estableciendo asi, la
primera conexion segura, la cual es una necesidad bésica al mismo nivel que el resto de

necesidades, y nos acompafiara el resto de nuestra vida (Bowlby, 1980).

A partir de alli, nace el espiritu de exploracién, momento donde el cuidador principal o

con quien €l bebe ha establecido este apego, brinda el acompafiamiento, guia y refuerza esta.

La funcion del cuidador sera la de ser “refugio seguro” ante el sistema de apego (hacerse

cargo de sus necesidades, emociones, protegerle, dar afecto...), y la de ser “base segura”
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frente al sistema de exploracion (motivar la exploracion... mientras se mantiene

disponible por si aparece una amenaza) (Berastegui y Pitillas, 2018).

Ademas, Bowlby recalca, que el apego se desarrolla gradualmente pues, no sélo la figura
de apego de referencia determinara su desarrollo, sino también otras experiencias dentro de la
familia (Rey, 2021). Por este motivo, aungue el apego en los primeros afios sienta las bases de

nuestro modelo interno de las relaciones, este podra ir modificandose a lo largo de la vida.

2.2.2. Teoria de Baumrind (estilos de crianza)

La crianza es un proceso complejo que debe llevar a cabo la familia que tiene bajo su
cargo a un nifio o nifia, uno de los significados concretos sobre esta funcién es el que Velazquez,
Gardufio, Luna, y Silva (2008) plantean, diciendo que: “la crianza se basa en formar, educar y
orientar mediante la comunicacion y el modelamiento” (p. 4). Dando a ver el fuerte significado
de poseer una buena comunicacion dentro de las familias, posibilitando asi un mejor ritmo y
manejo de las situaciones que se puedan presentar, en donde la familia puede en base a una
comunicacion asertiva conocer los diferentes significados que los individuos le dan a las
situaciones por las que estan transcurriendo, y asi puedan evidenciar de una manera mas rapida

alguna molestia o dificultad que pueda estar afectando la cotidianidad de un miembro.

Pero ademas de esto, es importante que la familia realice constantemente un analisis a los
procesos y normas que estan estableciendo en sus hogares, para que no se desvien de los
propositos a los cuales van destinados. Debido a que la falta de una figura de autoridad o el
brindar una errénea educacion a los hijos e hijas puede afectar las pautas de crianza y al igual el

desarrollo socio-afectivo en la infancia.
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La crianza es una educacion que se brinda y se trasmite como forma de cuidar y educar a
nifios/as basadas en normas y valores, que se manifiesta mediante tareas especificas que se llevan
al interior del hogar las cuales influyen en la vida cotidiana, unas de estas tareas son el manejo
del espacio fisico, la comunicacion entre todos los miembros y los habitos que cada uno maneja,
Baumrind (1971) plantea al respecto tres tipos principales de estilos de crianza con el objetivo de
conocer como se configura el escenario educativo familiar en nuestro entorno cultural basado en
estudios que demostraban las diferentes interacciones entre padres e hijos en el hogar,
descubriendo como resultado que se dan en las familias tres tipos principales de crianza que son

“autoritaria, permisiva y democratica”.

La crianza autoritaria, es en la cual los padres son exigentes y rigidos con sus hijos, por lo
tanto, no ofrecen casi demostraciones de calidez con sus hijos, ni responden a las necesidades de
ellos, basando la crianza en castigos cuando sienten que el nifio/a no estan acatando sus normar,
tampoco le dan importancia a dar respuesta a las necesidades de los nifios y nifias, por esta razén
estas familias es donde el hijo/a esté sujeto solo a lo que sus padres dicen sin tener voz ni voto.
En este estilo de familia los nifios y nifias suelen ser inseguros, tienden a no tener iniciativa
propia ya que estan acostumbrados que les indiquen que hacer y no forman relaciones de

confianza con facilidad, existiendo un distanciamiento emocional y rechazo.

Este estilo de crianza puede conllevar dificultades para que el nifio se desarrolle con un
buen caréacter, ya que siempre estuvo reprimido a silenciar sus ideas, al igual, los nifios en los que
su crianza estuvo basados en este estilo tienden a ser dependientes de otras personas, por lo cual
pueden ser introvertidos en la convivencia con otras personas y tienden a ser débiles

emocionalmente.
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Los nifias y nifias con el trastorno del espectro autista que estén bajo este estilo de crianza
podria conllevarles fuertes sentimientos de estrés pues a la familia no se le permiten enfrentar

desafios por sus condiciones, creciendo asi el nifio sin desarrollar su propia autonomia.

El segundo estilo de crianza es el permisivo, en el cual no se estipulan limites, en donde
se tiene poca supervision por parte de los padres, donde el padre piensa que su hijo es capaz de
hacer las cosas sin necesidad de la ayuda de otra persona, en este estilo no existe ninguna clase
de control por parte del padre, por esta razon, los nifios y nifias de este sistema suelen ser
impulsivos, carecen de autocontrol, tienden a ser agresivos, no poseen respeto por la autoridad y

tienen problemas de adaptacion social.

En este estilo de crianza hay un gran peligro, debido a que los padres al no poner limites a
sus hijos, estos estan vulnerables de cualquier peligro de su entorno, ya que los nifios y nifias son

guiados en este caso por sus deseos sin prevenir el peligro que pueda estar presente.

Por ultimo, el estilo democratico, en el cual se establece una mejor relacién donde los
padres son sensibles a las necesidades de sus hijos, donde es necesario el crear un clima de
amistad y de igualdad entre padres e hijos, son flexibles, escuchan y dan consejos, por lo que se
considera el estilo de crianza ideal debido a que forma nifios con altos niveles de autosuficiencia

y autoestima, que son socialmente responsables, independientes y orientados al logro.

Este estilo se considera recomendable para llevarse a cabo en los hogares, ya que en este
estilo la familia tiene en cuenta las necesidades de sus hijos para poderles dar solucion o apoyo,
al igual poseen reglas que no sobre pasan al dominio de sus hijos, pero que, si permiten que
gracias a implementarlas todos trabajen bajo una direccion, en donde todos pueden tener claros

los limites y esto a la vez son razonables.
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Para estos nifios y nifias este estilo de crianza influye de manera positiva, ya que les
permite potenciar su autonomia, poder tomar decisiones de manera personal permitiéndoles
cuestionar las acciones que van a realizar contando con el apoyo de su familia, quienes no los
obligan a tomar alguna decision a gusto de ellos, sino que los orientan seguin sus conocimientos o
experiencias a tomar decisiones asertivas, permitiéndoles asi de igual manera aumentar su

seguridad para llevar a cabo cualquier situacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, las diferencias en los estilos de crianza explican la forma
en que los nifios funcionan social, emocional y cognitivamente. Aportando una base tedrica
significativa en el trascurso del analisis e interpretacion de la presente investigacion, la cual

influird en la forma en que se contextualiza y se caracteriza a la poblacion sujeto de estudio.

2.2.3. Teoria cognitivo-afectiva

Las diversas caracteristicas Gnicas que presenta un nifio o nifia con TEA hacen que sea
necesario abordarlo desde una perspectiva completa, proporcionada por la teoria cognitivo-
afectiva, la cual, segin Mebarak, Martinez y Serna (2009) “postula que las diferencias
comunicativas y sociales de los nifios autistas tienen su origen en un déficit afectivo primario que
se halla relacionado a un déficit cognitivo también primario” (p. 127). Por lo tanto, esta teoria
permite indagar en la relacion de las pautas de crianza impartidas a los nifios con su desarrollo en
sociedad desde sus habilidades comunicativas, indagando en la influencia que tienen las

conductas aprendidas en su desarrollo como individuos y dentro de su contexto.

De igual forma, Balbuena (2007) refiere que “los problemas sociales y de comunicacion
presentes en el autismo podrian estar causados por una alteracion de la capacidad

metarrepresentacional (...), que al faltar en los sujetos autistas haria que éstos manifestaran


https://www.bekiapadres.com/articulos/efectos-largo-plazo-crianza-estricta/
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dificultades en comunicacion” (p. 344). Por lo que, el incremento o la disminucion de las
habilidades comunicativas de los nifios/as se relaciona de manera directa con los patrones de
crianza empleados y la forma en que los cuidadores han tratado la alteracion de esta capacidad

desde la primera infancia.

2.2.4. Teoriade la Mente

Es importante considerar una teoria que, de un soporte a la neurodiversidad, por esto se
enfatiza en la teoria de la mente, concepto acufiado por Premack y Woodruff (1978), es la
atribucion de estados mentales a uno mismo y a los demas. La teoria de la mente es la capacidad
para comprender la existencia de estados mentales (deseos, creencias, pensamientos, ideas,
sentimientos, etc.), la capacidad de atribuir esos estados mentales a uno mismo y a los demas, de
entender que pueden ser verdaderos o falsos y de ser capaz de emplear esta competencia en la

prediccion de situaciones derivadas del comportamiento de los demas (Jodra, 2014).

Todo lo anterior hace que la teoria de la mente sea crucial en el desarrollo adecuado de la
cognicion socio-emocional y el desarrollo de una conducta social de la persona. Esto es
realmente influyente en nifios neurodiversos, mas adn en los que presentan Trastorno Espectro
Autista, pues su socializacion se ve mas afectada, por lo que es necesario comprender estos

procesos.

2.2.5. Funcionamiento familiar segun el modelo circumplejo de Olson

La familia es un todo integrado, por lo que es vista como un sistema que debe ser
analizado e interpretado desde diferentes perspectivas debido a su complejidad. Guerrini (2009)
destaca que “la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus miembros”

(p.2), razon por la cual es de vital importancia en la sociedad, a fin de conservar costumbres y
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tradiciones de generacion en generacion y, es por medio de esta relacion e interrelaciones que se

puede construir la personalidad de un nifio o nifia, dada la influencia que esta ejerce en cada uno.

Considerando esto, la familia también puede ser entendida como una institucion social,
una construccion cultural, un conjunto de relaciones emocionales, por lo que contiene multiples
caracteristicas, Olson destaca tres dimensiones primordiales que son la cohesidn, flexibilidad o

adaptabilidad y comunicacion.

La cohesion se define como la presencia de lazos emocionales entre los miembros de la
familia, limites, coaliciones, tiempo, amigos, toma de decisiones y recreacion; flexibilidad
la cual se define como la habilidad de un sistema marital de cambiar su estructura de
poder, roles y reglas o también definida como control, disciplina, estilos de negociacion y
reglas en las relaciones; y por ultimo la comunicacidn, la cual es descrita como la
dimensidn que permite a las parejas o familias moverse en las dimensiones anteriores.

(Higareda, Del Castillo y Romero, 2015, p.2)

Facilitando asi el diagnostico familiar, desde esta perspectiva conocida como el modelo
circumplejo de Olson, permitiendo identificar y describir las principales dimensiones del
funcionamiento familiar, donde ademas se puede relacionar la influencia de este en el desarrollo
de los estilos de crianza. De acuerdo con Olson (citado por Mora y Rojas, 2005) las familias mas
funcionales estan constituidas por aquellas que presenten un balance en estas dimensiones, y se
les denomina familias balanceadas. Hecho que lleva a resaltar la importancia de contar con

buenas relaciones familiares.

Considerando asi a la familia como un todo, ahora bien, cabe profundizar en dos de estas

dimensiones, las cuales ofrecen una clasificacion hacia las familias, segin cada una de ellas.
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Siguiendo lo postulado por Olson, la cohesién es entendida como la dimensidn que se
centra en la dinamica familiar, donde resaltan multiples rasgos como lo son sentimientos,
cuidado, interés, toma de decisiones, entre otros. Siglienza (citado por Montesdeoca, 2019)
refiere que las familias se pueden clasificar segun su grado de cohesion en cuatro grupos: familia

desvinculada, separada, conectada y amalgamadas.

La familia desvinculada, caracterizada por la individualidad que alli prima, donde es
notorio la falta de unién familiar y permanencia; familia separada, donde hay gran independencia
por parte de todos los miembros y autonomia en las decisiones, mas sin embargo saben compartir
en sus diferentes grupos sociales; familia conectada, en la cual hay una moderada dependencia
entre los miembros, distribuyendo espacios pero dando gran importancia a las actividades en
familia; y, por ultimo, familias amalgamadas, son mucho méas dependientes entre ellos, hacen
todo juntos, limitando asi el desarrollo individual, en todas las actividades debe estar vinculada la

familia, las decisiones se toman en conjunto, dejando poco espacio a la privacidad.

Seguida a esta, encontramos la flexibilidad o adaptabilidad, definida como la capacidad de
cambiar las reglas, roles y autoridad o liderazgo. De modo que las familias pueden ser familias
rigidas donde hay gran autoridad y liderazgo por parte de la misma, los cuales suelen ser muyes
estrictos; familias estructuradas, en la cual los roles son estables y el liderazgo es firme; familias
flexibles, con liderazgo y roles compartidos, cuya disciplina es democratica; y, finalmente familias
cadticas, caracterizadas por un liderazgo ineficaz, no se presenta casi control, ni disciplina, lo que

conlleva a que las decisiones sean repentinas, puesto que tampoco existe claridad en roles y reglas.
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2.2.6. Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner, en su teoria ecoldgica planted, la importancia que tiene el estudio de los
ambientes en los que se desenvuelven los seres humanos. Defendiendo el desarrollo como un
cambio perdurable en el modo en el que la persona percibe el ambiente que le rodeay en el

modo en que se relaciona con él.

En este mismo sentido, el autor, citado por Orengo (2016) planted 4 sistemas dentro de su

teoria, los cuales se abordaran a continuacion:

Microsistema: Corresponde al patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales
que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado en el que participa.
En el caso de los nifios, los microsistemas primarios incluyen a la familia, el grupo de los

pares, la escuela, el vecindario, es decir el &mbito mas préximo del individuo.

Mesosistema: Se refieren a las interacciones entre 2 6 mas microsistemas, en los que la
persona en desarrollo participa como cuando, por ejemplo, los padres coordinan sus

esfuerzos con los maestros para educar a los nifios.

Exosistema: Se refiere a los propios entornos (uno 0 mas) en los que la persona en
desarrollo no esta incluida directamente, pero en los que se producen hechos que afectan a
lo que ocurre en los entornos en los que la persona si esté incluida. Ejemplo: para el nifio,

podria ser el lugar de trabajo de los padres, el circulo de amigos de los padres.

Macrosistema: Se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que pueden afectar
transversalmente a los sistemas de menor orden (micro, meso y exo) y que les confiere a
estos una cierta uniformidad, en forma y contenido, y a la vez una cierta diferencia con

respecto a otros entornos influidos por otras culturas o ideologias diferentes. Configuran
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los valores culturales y politicos de una sociedad, los modelos econdmicos, condiciones

sociales etc.

Martins y Ramallo (citados por Suare y Homez 2017), plantean que “es esencial que los
cuidadores comprendan la necesidad de proteger y cuidar al nifio, ya que el desarrollo infantil es

una parte fundamental en el desarrollo humano” (p. 7)

En este mismo sentido y en relacion a lo mencionado en apartados anteriores, se destaca
la importancia de comprender la manera en que aporta y se relaciona la crianza de estos nifios y
nifias con el contexto visto desde un modelo ecoldgico y en relacion a los diversos procesos de
desenvolvimiento, desarrollo, ensefianza y aprendizaje de cada nifio en condicion autista, en un
escenario de pandemia, que complejiza en gran medida la proposicion y ejecucion de estrategias
de intervencidn y pautas de crianzas familiares acordes, y asi, promover formas de ver al nifio de
forma integral, todo esto con el proposito de contribuir a su formacién como ser humano con

aprendizajes significativos y aplicables a la vida cotidiana.

Asi, un proceso determinante en las pautas de crianza de nifios y nifias con TEA, radicaria
en analizar si realmente la interaccion de los nifios con su entorno, con un contexto dado y con el
otro, es realmente significativo, lo que la claramente la pandemia no facilita en su totalidad ya
que, los nifios y nifias con esta condicion no estan siempre en la capacidad de expresar su temor
0 emociones entorno a una pandemia o no logre comprender ampliamente lo que esta

sucediendo.

Es por ello, que pautas de crianza adecuadas, permiten el establecimiento de rutinas y
habitos que comprendan desde lo diverso y complejo el entorno en que se desenvuelven los

nifios y nifias y, las posibles interacciones que se den con el mismo.
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2.3. Marco Conceptual
Los siguientes términos son claves para la presente investigacion, siendo la base

fundamental para su comprension y desarrollo.

2.3.1. Familia

La familia, segun la disciplina del derecho, es entendida por la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, en el articulo 42 como “el nucleo fundamental de la sociedad, la cual se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformar” (p.42) haciendo parte de los

derechos sociales, econdmicos y culturales de toda persona.

2.3.2. Familia Multiespecie

Desde el Trabajo Social, la familia ha sido continuamente objeto de estudio e
intervencion debido a los cambios de su contexto. En la sociedad actual, la mayoria de hogares,
especialmente donde hay personas con TEA le han otorgado importancia a la tenencia de una
mascota en el hogar y cambian la dinamica familiar. Es por ello, que Arango, Carmona y Zapata

(citado por Pérez, Puerta y Pulgarin, 2019) plantean la siguiente definicion:

La familia multiespecie hace alusion a un conjunto de individuos o grupo que conviven
bajo el mismo techo y estan unidos principalmente por lazos de afectividad entre sus
miembros, ademas, tienen como caracteristica la inclusion de mas de una especie
(Humano/animal). Para que se de este tipo de familia, los integrantes deben reconocer a la

mascota como parte de esta.
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2.3.3. Apego

Es la primera relacion del recién nacido con su madre o con un cuidador principal que se
supone es constante y receptivo a las sefiales del nifio de pocos afios. Ademas, es un proceso que
no termina con el parto o la lactancia. El cual sirve de base a todas las relaciones afectivas en la
vida, hacia personas significativas nos acompafa toda la vida, ya sean estos progenitores,
maestros o personas con las cuales hemos formado vinculos duraderos. De igual forma,
siguiendo a Bowlby, quien plantea que la teoria del apego en un enfoque actual nos permite
asegurar que un apego seguro con un cuidador estable y continuo, puede asegurar un adecuado
desarrollo cognitivo y mental del nifio que llegaré a ser adulto (Moneta, 2014).

Junto a esto, Becerril y Alvarez (citados por Quiroz y Oquendo, 2017) afirman que:

El primer vinculo que se forma durante la vida de un ser humano es el del bebé con la
persona que le cuida y alimenta (generalmente la madre). Esta figura de apego establece
una relacién unica con el bebé que le otorga seguridad y confianza. La forma que tenga la
madre de formar el vinculo con su hijo repercute en toda la vida posterior del nifio, que va
a adoptar determinadas imagenes mentales segun haya sido su figura de referencia, para

mas adelante actuar conforme a lo asimilado. (p. 9)

2.3.4. Crianza

Al hacer referencia a la crianza, es imprescindible tener en cuenta las acciones de nifios y
adultos, la concepcion de nifio, los ideales frente a los mismos, la normatividad, la religion, la
moral, las costumbres, la clase social y el contexto cultural. De modo que la crianza segun
autores como Myers, Aguirre, Aguirre & Duran, Sotomayor y Delgado citados por Bocanegra
(2007) afirma que esta hace parte de las relaciones familiares y en ellas se resalta el papel que

juegan los padres en la formacion de sus hijos. Fendmeno que se sitda en el campo de la
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interaccion humana, esto es, en el marco de una relacion interpersonal muy particular,
caracterizada por el poder, el afecto y la influencia. Los padres lo manifiestan en su clara

conviccion que estan ahi para cumplir una funcién de cuidado y orientacion.

De igual forma, Lara (2014) considera la crianza como aquella que implica:

Lactancia materna, tiempo de lactancia total y exclusiva, edad de inicio de dieta
complementaria (meses), calidad de la dieta (completa, equilibrada, suficiente y
adecuada). Uso de la cancién de cuna, juegos en comun, estrategias de disciplina
proactivas y reactivas, manifestaciones fisicas de afecto, percepcion de obediencia del

nifio, presencia de maltrato verbal y castigo fisico. (p.35)

2.3.5. Pautas de crianza

Para poder conllevar una crianza positiva, son indispensables las pautas de crianza, las
cuales son aprendidas por los padres de sus propios padres y son transmitidas de generacion en
generacion, algunas veces sin modificaciones. Este proceso que se inicia durante la socializacion
del nifio en el nucleo familiar, social y cultural. Asi como también, estas se relacionan con la
normatividad que siguen los padres frente al comportamiento de los hijos siendo portadoras de

significaciones sociales. Recalcando que cada cultura provee las pautas de crianza de sus nifios.

Cabe reconocer que existen diferentes estilos de crianza, los cuales pueden ser:
autoritario, permisivo, sobreprotector, negligente y democréatico (Izzedin y Pachajoa, 2009). De
modo que, las pautas de crianza son acciones llevadas a cabo por los padres y personas
responsables del cuidado del nifio/a para dar respuesta cotidianamente a sus necesidades
(valores, normas, comunicacion, solucién de problemas y regulacion emocional, entre otros)

(Cuervo, 2010).
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2.3.6. Socializacion

La socializacion en la infancia, segun Cuervo (2010) se produce “mediante las practicas
de crianza, entendidas como la manera en que los padres (y en general la estructura familiar)
orientan el desarrollo del nifio/a y le transmiten un conjunto de valores y normas que facilitan su
incorporacion al grupo social” (p.5). Ahora bien, en el proceso de socializacion la crianza se
manifiesta como una forma particular de cuidado y orientacion del desarrollo de los nifios, en la
cual se destacan tres componentes fundamentales: la practica, que son las acciones concretas
realizadas por los padres; la pauta, que hace referencia a las normas que regulan sus acciones y
que son aceptadas por éstos y el grupo al que pertenecen; y las creencias, que tienen que ver con

la manera como los padres justifican sus acciones (Aguirre, Montoya y Reyes, 2006).

2.3.7. Coronavirus
Es pertinente recalcar el coronavirus, que ha sido una situacion influyente a nivel mundial

y, por ende, para la presente investigacion. El Ministerio de Salud (2020) afirma que:

Los coronavirus son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del mundo y que
causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve,
moderada o grave. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la
Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia

internacional (ESPII) (p.1).

Llegando a ser la pandemia que enfrenta toda la poblacion a nivel mundial, por la que se
ha tenido que atravesar gran cantidad de cambios en todos los aspectos de la vida y a la cual,

poco a poco se ha ido adaptando, reconociendo esta nueva normalidad.
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2.3.8. Neurodiversidad
La neurodiversidad que ha ido generando un cambio para reemplazar el termino
discapacidad y hacer referencia a las personas que tienen algun déficit, trastorno o disfuncién,

definida como:

Un neologismo que hace referencia a la forma positiva de acercamiento hacia la
inevitable diversidad entre la neurologia humana. Este fendmeno nos plantea la cuestion
de qué rasgos patoldgicos pueden equilibrarse con los rasgos saludables y si las
diferencias entre un individuo normotipico y un individuo neurodiverso pueden

considerarse diferencias en vez de discapacidades (Glannon, citado por Fernandez, 2018,

p.8).

Dicho termino, inicialmente se relacionaba a el Trastorno Espectro Autista, ahora, con el
transcurrir de los afios, se asocia a diagndsticos de trastornos neurolégicos y trastornos del
desarrollo. Haciendo énfasis en esas diferencias presentes a nivel de desarrollo, sociabilidad,
aprendizaje, atencion, estado de animo, entre otros procesos mentales. Dando asi, una mirada

positiva a la diversidad.

2.3.9. Trastorno Espectro Autista (TEA)

Se trata de un trastorno generalizado del desarrollo, descrito en el manual diagnostico y
estadistico de los trastornos mentales (DSM- 5, 2014) como deficiencias persistentes en la
comunicacion social y en la interaccion social en diversos contextos y por la presencia de

actividades e intereses restringidos y movimientos estereotipados (p.81).

Generalmente las personas con TEA presentan grandes déficits en la socializacion,

comunicacion y en la imaginacion. Con respecto a la socializacion hay que tener en cuenta la
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incapacidad que presentan a la hora de mostrar atencion conjunta, para el uso de gestos, las
dificultades para imitar y un importante déficit en el reconocimiento del afecto y de las

emociones (Padilla, 2018, p.5).

2.4. Marco Contextual

La ciudad de San José de Cucuta se encuentra ubicada en la cordillera oriental, en la parte
centro oriental del departamento de Norte de Santander, siendo ademas su capital. Cuenta con
grandes fuentes hidricas, donde destacan cuatros rios que son el Guaramiro, Pamplonita, San
Miguel y Zulia. Ademas, esta ciudad se caracteriza por ser fronteriza con La Republica de
Venezuela, hecho que ha traido diversas afectaciones a lo largo de los afios, resaltado que
actualmente dicha frontera se encuentra cerrada, lo que ha conllevado a ser receptora de gran
cantidad de migrantes venezolanos. Cabe resaltar que la ciudad cuenta con la categoria de
Distrito Especial Fronterizo y Turistico, siendo una de las fronteras mas activas de América del

Sur.

Cdcuta cuenta en estos momentos con aproximadamente 777,106 habitantes cuyas raices
étnicas cuenta con aportes de motilones y chitareros, sumado a esto es una ciudad con gran
resefia historica, siendo epicentro de valiosos momentos como lo fue la batalla de Simén Bolivar
resaltando asi su patrimonio cultural, gozando también de diferentes monumentos. la zona rural
se extiende por la cordillera Oriental (de los Andes colombianos), cuyas localidades rurales
(veredas, corregimientos y caserios) poseen todos los pisos térmicos, por lo se pueden cultivar

infinidad de hortalizas, vegetales, flores, entre otros (Alcaldia de San José de Cucuta, 2017).

El area urbana de la ciudad de Cucuta se divide por comunas, las cuales se conforman por

barrios, urbanizaciones, conjuntos o asentamientos que presentan caracteristicas particulares. En
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total cuenta con diez (10) comunas, donde se puede evidenciar la variedad de estratos
socioecondmicos. En este caso, se hace énfasis en la comuna cinco (5) o nororiental, donde se
encuentra ubicado el barrio Lleras Restrepo, lugar en donde se llevo a cabo la presente

investigacion, el cual cuenta con un estrato promedio de cuatro.

Particularmente, se trabajé de la mano con un centro de expertos en neurodesarrollo
ubicado en este barrio, desde el cual se identifica a los nifios y nifias autistas y, por ende, a su
familia. Dicho centro, SINAPSIS, cuenta con diversos profesionales que complementan el
trabajo interdisciplinario para brindar la mejor atencién, tratamiento y seguimiento a cada uno de
los nifios y nifias de diferentes condiciones, bien sea déficit de atencidn, autismo, trastornos de
aprendizaje, entre otros, a fin de mejorar su calidad de vida, contribuir en su desarrollo y llevar a
la inclusion social y educativa. Cabe mencionar también, que, en cuanto a las caracteristicas de
las familias, se encuentran de diferentes tipologias y la gran mayoria se caracteriza por padres

empleados activos.

2.5. Marco Legal

2.5.1. Normatividad internacional

La Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad,
supone la materializacion de una reivindicacion con el movimiento asociativo de la discapacidad,
presentada a las instancias internacionales con la intencion de avanzar en el reconocimiento de la
sociedad en general sobre las aspiraciones, demandas e inquietudes de las personas con

discapacidad y sus familias.

2.5.2. Constitucion Politica de Colombia
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Inicialmente, a nivel nacional, la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el articulo
44 plantea que los derechos fundamentales de los nifios son: la vida, la integridad fisica, la salud
y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinion. De igual forma, se afirma que la obligacién de asistir y proteger al
nifio/a debe estar a cargo de la familia, la sociedad y el estado, enfocados en garantizar su
desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de los derechos de los que gozan los nifios y

ninas.

Adicionalmente, el articulo 47 afirma que desde el estado se debe establecer una politica
de prevision, rehabilitacion e integracion social para toda la poblacion que presenta
disminuciones fisicas, sensoriales y psiquicas, dicha politica con el fin primordial de que se le
logre prestar la atencidn especial que requieren estos grupos poblacionales (Constitucion Politica

de Colombia, 1991, p.22).

2.5.3. Leyes

Ley 1098 de 2006.

Por la cual, se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia (2006) que segun su
articulo 1 tiene como objetivo garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su desarrollo
pleno para que crezcan al interior de una familia y rodeados de la comunidad, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension, 6ptimo para su bienestar integral asi mismo, en el articulo 2, se
establece que este cddigo busca instaurar normas sustantivas y procesales que garanticen la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, aseguren el ejercicio de sus

derechos y libertades consagrados en los diferentes instrumentos de caracter internacional de
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Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como el restablecimiento de
los mismos. La responsabilidad de otorgar garantia y proteccion sera una obligacion a cargo de la

familia, la sociedad y el Estado.
Ademas, lo anterior, se complementa con el articulo 29 donde se plantea:

La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional
que va de los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desde la primera infancia, los nifios y
las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados internacionales,
en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son derechos impostergables de la primera
infancia, la atencion en salud y nutricidn, el esquema completo de vacunacion, la
proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial. En el primer mes de vida
deberé garantizarse el registro civil de todos los nifios y las nifias. (Codigo de la Infancia

y la Adolescencia, 2006, p.9)

Ley estatutaria 1618 de 2013.

Por medio de la cual, se establecen las disposiciones para el ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad, principalmente, en el articulo 9, que plantea el derecho a acceder
a los procesos de habilitacion y rehabilitacion integral “con el objetivo de lograr y mantener la
maxima autonomia e independencia, en su capacidad fisica, mental y vocacional, asi como la
inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida” (Ley estatutaria 1618, 2013,
p.10). En base a lo anterior, se afirma la necesidad de que las personas en condicion de

discapacidad logren tener una vida digna primada por su autonomia como seres humanos.

Ley 1680 de 2013
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A través de la cual, se busca garantizar el acceso “autonomo e independiente de las
personas ciegas y con baja vision, a la informacion, a las comunicaciones, al conocimiento, y a
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para hacer efectiva su inclusién y plena
participacion en la sociedad” (Ley 1680, 2013, p.1). La afirmacién presentada, cobra especial
importancia actualmente, puesto que debido a la situacién presentada en este momento a nivel
mundial se hace sumamente necesario que se provean alternativas para el acceso a las

tecnologias de la informacion para este grupo poblacional.

Ley 1346 de 2009

Mediado por dicha ley se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad que define discriminacion por motivos de discapacidad en el articulo 2 como:

cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los &mbitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes

razonables (Ley 1346, 2009, p.6).

Por consiguiente, brinda una pauta especifica para tener claro frente a qué situaciones se

puede presentar un hecho de discriminacion por motivos de discapacidad.

Ley 1752 de 2015

Por la misma, se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente la

discriminacion contra las personas con discapacidad, desde su objeto, contempla la discapacidad
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al sefalar que busca “sancionar penal mente actos de discriminacion por razones de raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y
demas razones de discriminacion” (Ley 1752, 2015, p.1). Por lo cual, se resalta el interés del
gobierno nacional por garantizar el bienestar fisico y mental de la poblacién, principalmente de
las personas con discapacidad, en consecuencia, establecen sanciones de diferente indole para

quienes infrinjan esta ley.

Ley 1145 de 2007

A partir de la cual, se consolida el Sistema Nacional de Discapacidad que trae a colacion
el conjunto de normas, orientaciones, actividades, recursos, programas e instituciones que tienen
por objeto promover la formulacion e implementacion de la politica publica de
discapacidad, para que de manera mancomunada, las entidades publicas nacionales, regionales y
locales, las organizaciones de personas con y en situacion de discapacidad y la sociedad civil,
logren garantizar los derechos fundamentales de dicha poblacion en el marco de los derechos

humanos (Ley 1145, 2007).

2.5.4. Politicas

Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social

Mediante el Conpes Social 166 se establece garantizar las condiciones de igualdad, el
goce de todos los derechos y las libertades fundamentales para las personas con discapacidad,
esto a través del disefio y la implementacion de planes y programas orientados especificamente a
las personas con discapacidad, de igual forma, plantea promover la organizacion, articulacion,

movilizacion e incidencia politica no solo de las personas con discapacidad, sino que también de
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sus familias y cuidadores permitiendo ampliar su participacion en los procesos que se desarrollan

en sus respectivas comunidades (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2013).

2.5.5. Sentencias

Sentencia T-139/13

A nivel educativo, dentro de las obligaciones especificas que componen al derecho a la
educacion, la Corte Constitucional (2013) expone “el Estado debe garantizar el acceso a la
educacion de todas las personas con discapacidad, la eliminacion de actos discriminatorios (...), y
la eliminacion de barreras econémicas que impiden que las personas con discapacidad dejen de
acceder al proceso educativo”. Lo anteriormente expuesto, permite aclarar el panorama
educativo para el acceso y la permanencia de las personas con discapacidad a los diferentes

niveles de educacion.

2.5.6. Normativa Covid — 19

Decreto 457 de 2020

En base a la pandemia ocasionada por la covid-19, a nivel mundial se ha venido
presentando una situacion de crisis que llevo a implementar una serie de medidas que buscaran
limitar la propagacion del virus entre los habitantes, por consiguiente, en Colombia, se estipulo
el decreto 457 (2020), el cual, mediante su articulo 1 establece el aislamiento preventivo
obligatorio a nivel nacional desde el 25 de marzo hasta el 13 de abril, sin embargo, debido al
incremento diario de los casos y la creciente ocupacion de las uci el confinamiento se fue
extendiendo paulatinamente mes a mes. Por medio de este decreto, también se aclararon las

excepciones de los habitantes que podian circular por el territorio para contribuir al buen
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desarrollo de este, de igual forma, se establecieron las diferentes disposiciones que permitirian
que el aislamiento preventivo obligatorio se implementara de manera correcta por los

colombianos.

Decreto legislativo 518 de 2020

En relacion a las repercusiones econdmicas que sufrieron los habitantes a causa de la
pandemia, el gobierno nacional cre6 el Programa Ingreso Solidario mediante el decreto 518 de
2020, con el objetivo de atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad debido a las alteraciones en la econémicas que causé la covid-19 al interior de
cada familia (Decreto 518, 2020). Este programa, tiene como finalidad dar una cuota monetaria

por calor de 160.000 pesos mensuales a un integrante de las familias mas vulnerables del pais.

Decreto legislativo 535 de 2020

Siguiendo con la busqueda de mitigar las repercusiones econdmicas de la pandemia, se
implemento una estrategia por medio del decreto 535 (2020) que permite “establecer un
procedimiento abreviado de devolucién y/o compensacion de de saldos a favor de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios del impuesto sobre las ventas -
IVA”. La estrategia presentada buscaba aliviar la carga econdmica de los colombianos mediante

el envio de 75.000 pesos cada 3 meses a algunos de los habitantes del territorio nacional.

Decreto 119 de 2020
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A nivel departamental, también se tomaron una serie de medidas que permitieran mitigar
la propagacion del virus, iniciando, con la implementacion del pico y cédula para el ingreso a los
diferentes establecimientos publicos, permitiendo que salgan dos nimeros por dia con ciertas
excepciones, esto con el fin de controlar la disminuir el nimero de personas que salia cada y asi

disminuir el contagio (Decreto 119, 2020).

Decreto 000311 de 2020

De igual forma, para reducir el niamero de personas en las calles, la gobernacion del
departamento estableci6 algunas estrategias transitorias para contribuir a la prevencién y evitar el
riesgo de contagio del covid-19, como lo fueron el toque de queda general, por medio del
articulo primero, el toque de queda especial, a través del articulo segundo y la ley seca en el
articulo cuarto, dichas medidas con el objetivo de disminuir el riesgo para los habitantes a nivel

departamental (Decreto 000311, 2020).
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3. Metodologia
Este proyecto investigativo es de enfoque cualitativo, donde se busca reconocer las pautas
de crianza llevadas a cabo con los nifios y nifias con TEA en medio de la pandemia del Covid-19
en el Centro de Expertos SINAPSIS de la ciudad de Cucuta, por medio de la recoleccion de
datos, a través de diversas técnicas e instrumentos, que permitieran evidenciar la situacion actual

de los sujetos de estudio en cuanto a la tematica abordada desde la perspectiva de Trabajo Social.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque metodolodgico del presente estudio es cualitativo, buscando conocer desde la
perspectiva de los propios sujetos, la experiencia que han tenido sobre la crianza de sus hijos
durante el confinamiento dado a raiz de la pandemia del COVID — 19 y cada una de las
implicaciones que este trajo, teniendo en cuenta que “la investigacion cualitativa tiene como
objetivo proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo
mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven” (Taylor y
Bogdan, 1984). La investigacion de tipo cualitativo en su enfoque rechaza la pretension racional
de solo cuantificar la realidad humana, en cambio da importancia al contexto, a la funcién y al
significado de los actos humanos, valora la realidad como es vivida y percibida, con las ideas,

sentimientos y motivaciones de sus actores.

De igual forma, para lograr abordar de manera integral la investigacion, a través del
enfoque cualitativo, se utilizé el disefio fenomenoldgico, el cual segin Rodriguez, Gil y Garcia
(1996), en una investigacion que busca la descripcidn de los significados vividos, existenciales,
“procura explicar los significados en los que estamos inmersos en la vida cotidiana, y no las
relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, el predominio de tales o cuales

opiniones sociales, o0 la frecuencia de algunos comportamientos” (p. 1).
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Asi mismo, Fuster (2019), menciona algo fundamental dentro del desarrollo de una
investigacion fenomenologica, y es el estudio y andlisis de las categorias de manera holistica en
relacion con la experiencia de la que forma parte, por lo cual, la fenomenologia se aleja del
conocimiento individual del objeto en relacién con la experiencia. Siguiendo asi, las fases de este
disefio que son en primer lugar la descriptiva, que refleja la realidad vivida por los sujetos, a raiz
de las técnicas y/o instrumentos aplicados, en segundo lugar, la fase estructural, donde se
desarrolla el estudio o andlisis de la informacion obtenida y por Gltimo, la fase de discusion de

los resultados obtenidos en relacién a los tedricos.

3.2. Universo, poblacion y muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta a familias que asisten al Centro de
Expertos SINAPSIS de la ciudad de Cdcuta, las cuales tienen a cargo a nifios o nifias de primera
infancia con el trastorno del espectro autista. Tomando como muestra a seis familias asistentes a
dicho centro, expertos en neurodesarrollo e inclusion educativa, lugar en donde llevan un

tratamiento de sus hijos.

Resaltando que los criterios de seleccidn indispensables a tener en cuenta fueron:

Ser familias a cargo de nifios neurodiversos (TEA).

- Familias habitantes del barrio Lleras que asisten al Centro de Expertos SINAPSIS de la
ciudad de Cucuta.

- Los nifios o nifias neurodiversos en un rango de 4 a 10 afios de edad, con Trastorno del

Espectro Autista (TEA).

- Familias activas con disposicion e interés en participar de la investigacion.
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3.3. Técnicas e instrumentos.

Para poder llevar a cabo el proceso de recoleccion de la informacion con ayuda de los
actores claves, se recurrio a utilizar las técnicas de entrevista semiestructurada, analisis DOFA y
el test de Apgar familiar, con los cuales se logro recopilar la mayor parte de datos posibles

relacionados a la dindmica, estructura familiar y pautas de crianza.

De tal modo, la entrevista semiestructurada consiste en preguntas abiertas que se van
desarrollando en un ambiente de conversacion amena, entre dos 0 mas personas, en la cual se
utilizan términos més simples (Campos, 1991). Llevando asi, a una participacion activa del
sujeto, donde se puedo conocer mucho mejor la realidad del mismo y varios aspectos
importantes. ldentificando asi el tipo de comunicacion, normas, tipos de autoridad, desarrollo de
las pautas de crianza y cual los caracteriza, de forma que se da cumplimiento al primer objetivo

especifico.

Seguido a esto, el analisis DOFA, acrénimo que corresponde a los componentes que
aborda que son: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Como lo plantea Sisamdn
(2012) este se utiliza para comprender la situacion actual de una empresa, organizacion, producto

0 servicio especifico y, también puede ser aplicado de forma personal.

A la hora de aplicarlo a la familia permite tener una fotografia de la misma que nos ayuda
a realizar el diagnostico de una forma muy concreta y objetiva: ¢Cuéales son los puntos
negativos de la persona/familia? (Amenazas y debilidades) ¢Cuales son los puntos
positivos? (Oportunidades y fortalezas). Y en funcién a lo que resulte de esta matriz ser

capaces de responder a las siguientes preguntas: ¢;cémo se puede explotar cada fortaleza?;
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¢como se puede aprovechar cada oportunidad?; ;como se puede detener cada debilidad?;

¢como se puede defender uno de cada amenaza? (p.4).

Con el cual, de reconocerd como se manejo la crisis de la pandemia, las dificultades

presentadas, su adaptacion, el desarrollo y de mas aspectos.

Por otro lado, el test de Apgar familiar de Smilkstein, es un cuestionario que permite
explorar la funcionalidad familiar desde cinco componentes que son la adaptabilidad,
cooperacion, desarrollo, afectividad y capacidad resolutiva. Este test se basa en la premisa de que
los miembros de la familia perciben el funcionamiento de la familia y pueden manifestar el grado
de satisfaccidn con el cumplimiento de sus parametros basicos (Palomino y Suarez, 2006, p. 54).
Este permitird poder reconocer una posible disfuncion familiar presente y, cuya facilidad es que
puede ser aplicado a todos los miembros de la familia, dejando asi una mejor claridad,

observando el funcionamiento familiar desde diferentes perspectivas.

3.4. Fases de la investigacion

A modo de dar cumplimiento con los objetivos propuestos en el presente estudio, el
proceso de investigacion se desarrollara a traves de las siguientes fases como lo plantea Rodrigo
Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos cualitativos

se transforman en la medida que avanza la investigacion.

Tabla 1. Fases de la Investigacion

Fase Desarrollo
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Identificacion del problema

Fase preparatoria Revision de antecedentes

Construccion de marco tedrico

Disefio instrumentos de investigacion

Fase de trabajo de campo
Aplicacion instrumentos de investigacion

Organizacidn en categorias y subcategorias desde la
Fase analitica
teoria fundamentada

Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)

3.4.1. Fase preparatoria

En esta fase inicial, se parte de la seleccion e identificacion del problema, prosiguiendo
asi con una busqueda y lectura de bibliografia relacionada con el objeto de estudio con la
finalidad de identificar temas clave y de iniciar la construccion del primer borrador del marco

teorico.

3.4.2. Fase de trabajo de campo
Partiendo por definir la metodologia a utilizar y como afirma Meneses (2007) realizar la

preparacion de los instrumentos de obtencion de la informacion (construccion inicial, criterios de
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calidad, juicio de expertos...). Y, por consiguiente, la implementacion del disefio de la
investigacion. Comprendiendo todo el trabajo experimental que persigue la obtencion de datos

de acuerdo con los objetivos establecidos (p. 335).

3.4.3. Fase analitica
Esta fase implica diferentes finalidades para la organizacion de la informacion en

categorias y subcategorias, que requieren de actividades concretas:

- Reduccion de datos: separacion de unidades, sintesis y agrupamiento, identificacion y

clasificacion de elementos

- Disposicién y transformacion de datos

- Obtencién y verificacién de conclusiones

3.4.4. Fase informativa

La ultima fase presenta como resultado la construccion del discurso con una organizacion
adecuada de las ideas. El proceso de investigacion culmina con tu presentacién y difusion de los
resultados. De esta forma el investigador no solo llega a alcanzar una mayor comprension del
fendmeno objeto de estudio, sino que también lo comparte con los demas (Rodriguez, Gil y

Garcia, 1996, p.76).

3.5. Procesamiento e interpretacion de la informacion

El procesamiento de la informacion recolectada por medio de las técnicas e instrumentos
se realiz6 mediante la transcripcién y codificacion de las entrevistas semiestructuradas, una
revision a cada uno de los analisis DOFA y apgar familiar aplicados, donde por consiguiente se

identificaron las unidades de analisis o bien categorias y subcategorias en contraste con las
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teorias bases seleccionadas y utilizadas que corresponden y respaldan a cada uno de los aspectos
0 tematicas abordadas como lo son las pautas de crianza, la neurodiversidad y el funcionamiento

familiar.

Tal y como lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) cuyas acciones

principales a realizar son:

Recolectar la mayor cantidad de datos sobre la experiencia con el fendmeno de estudio

por parte de cada uno de los sujetos

- Transcribir las narrativas de las experiencias y agregar todos los materiales e informacion
obtenidos.

- Revisar todas las descripciones e identificar las unidades de analisis.

- Generar las categorias, temas y patrones en comun presentes en las narrativas de los
participantes.

- Desarrollar una narrativa general que permita obtener como producto una descripcion del

fendmeno (experiencia comun).

Cuya codificacidn se planted con siglas y numeros representativos para preservar asi el
principio de confidencialidad, en este caso, se realizé de la siguiente manera: FL (Familia) # -

NO/NA (Nifio(a)) — Edad, por ejemplo, FLLNOG6 significa familia 1 con nifio de 6 afos.
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4. Resultados y analisis

A raiz de la categorizacion realizada se presentan los resultados obtenidos en la presente
investigacion, partiendo del analisis de la informacion recopilada mediante los instrumentos de

recoleccion y las teorias de apoyo.

4.1. Familia

Considerando la familia como un elemento esencial en la vida del ser humano, el ndcleo
principal de la sociedad y el entorno educador inicial, como lo plantea Mufioz (2005) “es uno de
los principales contextos de desarrollo del individuo, por lo que se convierte en el mas propicio

para la crianza y educacion del ser humano” (p. 1).

Siendo asi, la base de esta investigacion donde, todos los participantes coinciden en
general con esta definicion, reflejado con FLINOG6 quien expresa que “la familia para nosotros
es un todo, es una base, la fortaleza, nuestro primer apoyo y refugio, lo mas importante”,

reconociendo su gran valor en el desarrollo de cada persona.

Un todo compuesto por multiples caracteristicas representativas, como lo afirma FL2NA5S
“mi familia se caracteriza por ser muy unida, amorosa, comprensiva, respetuosa, tolerante y
muchos valores mas”, resaltando de esta manera que la familia, en su gran mayoria, brilla 'y
prevalece gracias a los valores que en esta se dan, siendo asi de gran importancia, recalca
FL3NAY “que prevalezcan los principios y valores, que haya mucho amor, respeto, apoyo, una
buena comunicacion”, pilares en una familia, los cuales contribuyen a mejorar las relaciones
entre los miembros del ndcleo familiar, por medio de la comunicacion, afecto, autoridad y los

roles, caracteristicos de la dindmica familiar. (Gallego, 2012, p.3)
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Destacando asi, lo dicho por FLANOS8 “La familia es la base unitaria de la sociedad
basada en amor, comprension, tolerancia, unién y una buena comunicaciéon”, dando fuerza a lo

dicho por los tedricos y a lo pensado por la sociedad.

4.2. Crianza

Entendida como actitudes, comportamientos y acciones desarrollada por los padres o
cuidadores de los nifios y nifas. Marin y Palacio (2015) afirman que “la crianza actual mantiene
los roles tradicionales de cuidado, proteccion y educacion de los méas pequefios, particularmente
en lo que se refiere a la ensefianza de las pautas de socializacion propias de la cultura de la

familia” (p.5). Reconocida por las familias entrevistadas de igual forma

FL1INOG expresa que “Para mi, la crianza implica buenos cuidados, una buena

educacion, unas buenas bases para la vida”, siendo la principal base para su hijo.

FL2NAGS resalta “Para nosotros la crianza es la educacion y cuidados que le damos a
nuestra hija, con ella transmitimos todo, como cultura, creencias, valores, entre otras cosas”,

englobando asi la formacion dada a su hija, desde un inicio.

FL5NAY plantea “La crianza es la formacion de que damos a nuestra hija y la forma en

que lo hacemos la caracterizard mas adelante”, partiendo de la educacion.

Ahora bien, FL6NO9 afirma que “La crianza para nosotros se ha enfocado en tratarlo
como un nifio normal”, refiriéndose a la condicion de su hijo con TEA, lo cual ha sido

primordial para ellos.

A partir de esto, se observa que la crianza engloba diferentes caracteristicas en la

formacion de los nifios y nifias, partiendo de sus padres y/o cuidadores principales, siendo la
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promocidn de los valores considerada como una de las tareas principales en la crianza. Tal y
como lo refiere FL3NA7 “En nuestra familia la crianza si se ve caracterizada por eso de normas
y valores, nos parece correcto contar con ellos para una buena formacién de la nifia. Tenemos
normas en cuanto horarios y el uso de ciertas cosas, inculcamos valores primordiales para que
cuente con buenas bases y sea un gran ejemplo més adelante. Y, en cuanto a los roles, no es tan
marcado, ambos nos ayudamos en todo y nos tenemos en cuenta para las decisiones”, reflejando

asi el pensamiento de casi todos los padres de familia.

4.3. Pautas o estilos de crianza

Las pautas de crianza implican la combinacion de dos dimensiones, por un lado, lo
referido al apoyo o al afecto parental, que implica la sensibilidad de los padres hacia los hijos y,
por otro lado, lo referido al control o exigencia parental, que implica los esfuerzos disciplinarios
(Clerici y Garcia, 2010). Junto con esto, Baumrind plantea tres tipos de estilos de crianza que son
autoritaria, permisiva y democratica. Resaltando cierto conocimiento de estas por parte de todas
las familias entrevistadas, asi como lo plantea FL4NOS “No conozco mucho, pero aqui nos han
mencionado que puede ser autoritario o permisivo si mal no recuerdo, eso que uno puede ser

muy estricto o lo contrario”.

Ahora bien, con el anlisis de la informacion recolectada, se observa que todas las
familias en estudio presentan y/o desarrollan un estilo de crianza democratico, en el cual “se
identifican altos niveles de afecto y comunicacién, con normas claras, precisas, cumplibles y
flexibles que se ajustan a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes” (Arotoma y

Esteban, 2018, p. 28).
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FL2NADS expresa “Creo que practicamos el democratico, aunque a veces podemos ser
permisivos, ya que somos primerizos y nos sobrepasamos en ciertas cosas, pero hemos ido

corrigiendo, basados en el dialogo constante”, siendo la comunicacion primordial en su proceso.

FL3NA?7 afirma “Desarrollamos el estilo democratico, porque presentamos nuestras
normas y limites, como cierto control claramente, pero siempre considerando a la nifia sin

restringirle cosas como tal, tenemos una relacion cercana, buena comunicacion y afeczo”,

demostrando gran interés y sensibilidad.

FL6NQ9 refiere “Creeria que somos el democrdtico, con normas claras y adecuadas, un
poCo estrictos, pero no sobrepasarnos. Tenemos buena comunicacion y también somos

carifiosos”’, con normatividad, pero flexibles.

Siguiendo lo anterior y lo planteado por Arotoma y Esteban (2018) la relacion padres —
hijos en este estilo se caracterizan por ser célidas, afectuosas, comunicativas y al mismo tiempo
se identifican por la firmeza y exigencia. Los cuidadores tienen actitudes de dialogo, nifias y
adolescentes, asumiendo comportamientos que los estimulan a la superacion continua y al
desarrollo de actividades que exigen el esfuerzo de ellos dentro de los limites que la

individualidad de cada uno permite. (p.29)

Cabe considerar el hecho de ser nifios con trastorno del espectro autista (TEA), donde se
les preguntd a los padres si consideraban esto como un reto mas en el proceso de crianza, a lo

cual respondieron:

FL1NOG6 expresa “Al inicio, si nos asustamos un poco, puesto que €l autismo esta muy

segregado por decirlo asi, se piensa que todos son asociales o con problemas, pero al ver mas
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afondo el tema no es asi. Supimos prepararnos bien y contar con el apoyo de profesionales en el

tema por lo que no fue un reto dificil, sino llevadero”.

FL2NAGS afirma “Es algo dudoso, por momentos podriamos decir que si (es un reto),
para ser sincero, pues nos asustamos un poco, pero de resto todo bien, se vuelve llevadero y

estamos felices aprendiendo en el proceso”.

FL6NOQ resalta “Al inicio si presentamos un poco de temor, pero mas por
desconocimiento del tema que por otra cosa. Ya mas adelante, nosotros nos enfocamos en
tratarlo como un nifio muy normal, no lo diferenciamos ni nada, hemos trabajado eso con

nuestros otros ninios y los amiguitos”.

Reflejando asi, la importancia de prepararse en el tema y contar con buen
acompafiamiento y asesoramiento en todo este proceso, Como en este caso gracias al centro de
expertos SINAPSIS, lo que ha hecho més Ilevadero el proceso de crianza. Comprendiendo asi las
diferencias existentes en los estados mentales y el proceso en el desarrollo de las habilidades

sociales y emocionales.

4.4. Funcionamiento familiar

Para Olson (1989) la definicion del funcionamiento familiar es la interaccion de vinculos
afectivos entre miembros de la familia (cohesion) y que pueda ser capaz de cambiar su estructura
con el fin de superar las dificultades evolutivas familiares (adaptabilidad), junto con la
comunicacion primordial. Siendo estas tres dimensiones las que permiten evidenciar un balance
en la familia y hacerla mas funcional, desde la perspectiva del modelo de Olson, relacionandolas
en el desarrollo de los estilos de crianza y la dindmica familiar. Ante lo cual, las familias

plantean:
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FL3NAY afirma que “Tenemos muy buena cohesion, somos una familia muy unida
gracias a Dios. Diria que tenemos una buena flexibilidad, ya que nos adaptamos facil y bien
ante las situaciones, nos apoyamos y guiamos en cada cosa. Y claro, nuestra comunicacion es

estable, frecuente, fluida, muy buena, a decir verdad”.

FL4NOS expresa “Entre los familiares mas allegados, es muy buena, tenemos buenos
vinculos. Como mencione anteriormente, estamos muy dispuestos, ante todo, entonces podemos
cambiar de rol o de estructura de poder como menciona y la comunicacion es buena, hablamos

mucho, lo hacemos bien y cuando hay algun malentendido lo dialogamos primero”.

FL5NA7 reconoce “La cohesion, los vinculos o lazos emocionales en nosotros son muy
buenos, afortunadamente en la familia hemos sido también muy unidos y, ahorita con la nifia
aun mas. En cuanto a cambiar roles o estructura de poder, todo bien, no tenemos problema con
eso, podemos ocuparnos ambos de cualquier cosa, también es buena. La comunicacion hubo un
tiempo que no era muy adecuada, entonces trabajamos en mejorar eso por una comunicacion

mas asertiva”.

Dando a conocer que presentan cada una de las dimensiones de una forma acorde y
buena, trabajando en equipo y en pro de mejora constante, contando como motor principal los
hijos, siendo asi, familias funcionales segun lo planteado por Olson, con buena cohesion,
adaptabilidad y comunicacion. Recordando que la cohesion se define como el vinculo emocional
que los miembros de la familia tienen unos con otros y el grado de autonomia personal que
experimentan; la adaptabilidad familiar, en respuesta al estrés situacional y propia del desarrollo;
y, la comunicacion familiar se basa en la empatia, la escucha reflexiva (Ferrer, Miscan, Pino y

Pérez, 2013, p. 51).
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4.5. Sistemas, comportamiento y socializacion

El ser humano se desenvuelve en diferentes ambientes, entornos y/o sistemas durante su
desarrollo por eso fue de interés comprender la manera en que aporta y se relaciona la crianza de
estos nifios y nifias en cada uno de ellos. Como plantea Bronfrenbrenner (citado por Villalba,
2004) un funcionamiento efectivo del proceso de crianza de los nifios tanto en la familia como en
otros entornos requiere: establecer unos patrones constantes de intercambio de informacion,
comunicacion reciproca entre los entornos, acomodacion mutua y confianza mutua entre el

entorno principal en el cual los nifios y sus padres desarrollan sus vidas.

Al abordar esto con las familias, preguntar sobre la socializacion, comportamiento y
desarrollo en cada uno de los sistemas, se encontrd que algunos nifios con TEA cuentan con
buenas relaciones en los diferentes sistemas, asi como también se presenta un caso en el que no

se desenvuelve muy bien adn, pero se ha ido trabajando en ello.

FL4NOS afirma “En la socializacion, al principio era un poco distante, pero podria decir

gue ya es una etapa superada”.

FL6NO9 resalta “Gracias a Dios nuestro hijo es muy entendido y sociable con el apoyo
de los profesionales, todo lo que se le va ocurriendo lo va diciendo, preguntando y asi a pesar de

Su autismo”.

Mientras que FL2NAS refiere que “La nifia no es muy expresiva que digamos, no es tan
fluida su comunicacion en otros entornos por ahora, pues le da como pena o algo asi, falta de
confianza de estar compartiendo con otros, tal vez, pero en si con los que ya tiene bien presente,

se la lleva y se comunica bien, en la medida posible”.
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Cada familia apoyandose en actividades extras, dadas por el centro SINAPSIS, en este
caso, quienes son su apoyo Yy guia en todo este proceso de crianza con nifios neurodiversos, bien
lo expresa FLINOG6 “Realiza muy juicioso casa uno de los talleres o actividades que le ponen
aqui, en la casa tratamos de interactuar mucho, ver videos o peliculas, relacionarlo a la
realidad, preguntas y deméas cosas”, esto con el fin de reforzar sus habilidades sociales. Sumado
a la atencion u orientacion que reciben en entidades prestadoras de salud. De forma que al tener
en cuenta las perspectivas ecoldgicas y sistémicas se descubren y potencian las cualidades de

resiliencia individuales, familiares y contextuales.

4.6. Pandemia del Covid — 19 y crianza.

A raiz de esta situacion inesperada que sacudi6 al mundo entero, como lo fue la pandemia
del Coronavirus, se vieron afectados muchos aspectos de la vida del ser humano, en este caso, se
enfatizo en el proceso de crianza durante esta. Garcia y Castellanos (2020) refieren “el
aislamiento fisico a causa de la COVID-19 ha impactado totalmente la vida cotidiana mundial.
Uno de los grupos mas vulnerables ante esta situacion es la infancia, dadas las caracteristicas
propias de su desarrollo subjetivo” (p. 2). A pesar de ello, las familias en cuestion no presentaron

afectaciones tan graves.

FL2NAS plantea “La pandemia, como para todos, supongo, fue algo inesperado que nos
tomo por sorpresas, implicé muchos cambios y ajustes. Ya en cuanto a la crianza, no fue tan
malo, pues como estaba en sus primeros afiitos pues todo lo ibamos desarrollando aqui bien, si

acaso afecto un poco los horarios y el teletrabajo que realizabamos”.

FL3NA7Y resalta “No hubo mucho cambio en la crianza, mas que el hecho de aprender a

sobrellevarla en conjunto con las otras responsabilidades”.
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Los nifios son especialmente sensibles a los cambios en sus rutinas y habitos de vida, a
los que suelen reaccionar con desajustes emocionales y de conducta. Como observamos con
FL4NOS8 quien afirma “Al inicio, fue normal, como pasar fines de semana en casa, pero con el
tiempo, el mismo encierro fue un poco molesto, el no poder salir a otros ambientes libremente y
sacar al nifio, hubo afectacion por el encierro, en el aspecto social al no salir de las cuatro
paredes y no ver mas personas”, siendo esta la afectacion mas negativa que se pudo presentar a
raiz de la pandemia, evidenciado también con FL6NO9 “Si hubo una influencia negativa por
parte de la pandemia para el nifio, en el comportamiento, segun el diagndstico que le dieron,

pero se fue mejorando”.

Diferentes hechos que llevaron a replantearse en diferentes aspectos de la cotidianidad,
horarios, quehaceres, responsabilidades y de més, donde, en cuanto al proceso de crianza la

alternativa fue contar con el apoyo de los profesionales y fortalecer la union familiar.

FLINOG6 “Inicialmente, la disposicion que hubo de parte de ambos ante esta situacion, el
repartirnos labores del hogar, la cooperacién en cada cosa y asi, respetando espacios de

trabajo en lo posible también”.

FLSNA7 “La alternativa de solucion fue asistir al centro y a terapias desde la EPS
algunos dias de la semana, lo que le ha ayudado a sobrellevar muchas cosas, mejorando la

comunicacion y su comportamiento”.

Cuidar de la infancia de un modo adecuado durante el aislamiento en casa implica
ayudarlos a entender y procesar la situacién, acompafiar y contener el impacto psicolégico propio
de esta adversidad, saber responder a las necesidades propias del desarrollo de cada nifio y

adolescente, asi como a sus modos individuales de expresarlo y mantener una convivencia
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familiar favorecedora del bienestar psicolégico (Garcia y Castellanos, 2020). Hecho que fue
tenido en cuenta por las familias, quienes contaron con una buena orientacién hacia ellos y

posteriormente con sus nifios, 1o que evito tener repercusiones graves.

4.7. Trabajo Social

A partir de los resultados obtenidos, se realiza un analisis de los mismo desde la
articulacién del Trabajo Social a modo de contribuir al cumplimiento del tercer objetivo
propuesto que corresponde a la generacion de estrategias desde la profesion que permitan
fortalecer las pautas de crianza en las familias con nifios y nifias neurodiversos. Siguiendo la
linea de investigacion y el enfoque del presente proyecto, al considerar los sistemas y/o entornos
de la familia como factores influyentes en el proceso de crianza, se plantea direccionar las
estrategias hacia estos. Chadi (2000) destaca “la importancia de las redes sociales en el
desarrollo de los seres humanos e invita a pensar las personas como seres que forjan su identidad
y sus vinculos en los grupos en los que se interrelacionan” (p.1), siendo asi el fortalecimiento de

los sistemas, la estrategia primordial.

Al ser la familia un todo, un sistema compuesto en interrelacion con otros subsistemas, se
ve la necesidad de partir del microsistema principal, del nucleo de la familia, es decir, desde la
pareja o padres de familia. Inicialmente, considerar el momento de la llegada del nuevo
integrante de la familia, este nifio o nifia que viene con una condicion de neurodiversidad, lo cual
implica cierto miedo o temor por parte de los padres, como se evidencié anteriormente en los
resultados, es un hecho que marca e influye de igual forma, en sus familiares, allegados y redes
de apoyo. Siendo esencial, brindar una adecuada orientacién y acompafiamiento con el fin de

evitar situaciones de rechazo o aislamiento por parte de alguno de ellos.
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Una preparacion adecuada para esta nueva realidad de crianza de un nifio o nifia
neurodiverso, reconociendo y aceptando la diversidad, fortaleciendo la red familiar, recalcando
valores y capacidades en cada uno de ellos. Considerando en todo momento, la importancia de
contar con buenas redes de apoyo durante este proceso de ensefianza y aprendizaje para todos.
Realizando también, trabajos interdisciplinarios que permitan abordar diferentes aspectos en la

familia como el psicolégico, emocional, social, educativo y de salud. Chadi (2000) resalta:

“Las y los trabajadores sociales son los encargados de coordinar el trabajo en red, puesto
que son los artesanos que facilitan el fortalecimiento del tejido relacional mediante el
enlace de las potencialidades existentes entre los miembros de la red, generando espacios
de acuerdo entre las diferentes profesiones y escenarios de aprendizaje para los individuos

y familias con los que trabajan” (p.2).

Como se evidencia en las familias objeto de estudio, quienes cuentan afortunadamente
con la vinculacion y apoyo del centro de expertos, siendo estos de gran ayuda en el proceso,
especialmente durante esta situacion desafortunada e inesperada que se present6 con la pandemia

del Covid — 19.

A raiz de esta, se puede guiar, aplicar y/o desarrollar un momento o proceso de catarsis
para los padres de familia, quienes durante todo este tiempo de pandemia se vieron mas
agobiados debido a todas las responsabilidades que se recibieron de forma mas directa, hecho
que permitiria hacer una descarga emocional por parte de estos, liberando asi emociones o
pensamientos reprimidos, siendo un proceso controlado y terapéutico, en cierta manera, de modo
que les permita seguir su diario vivir, de mejor manera y siempre en pro de mejorar, evitando

caer en acciones negativas a causa de tanto peso que se sobrelleva en el proceso de crianza.
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4.8. Académicas

Cabe resaltar como resultados que la presente investigacion y su analisis desde la
perspectiva de Trabajo Social permitio realizar un aporte significativo a la disciplina, al
programa, a la linea de investigacion familia y contexto y, a la Universidad Francisco de Paula
Santander con la ponencia y participacion en eventos como la VIII Semana Internacional de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, dando a conocer y resaltar esta tematica abordada, siendo de
gran interés para los asistentes, realizada entre el 21 y 24 de septiembre del 2021. Sumado a este,
de indole local, en la IV Semana de Trabajo Social “La intervencion social: una mirada desde el
quehacer en Trabajo Social”, llevada a cabo por el programa entre el 19 y 22 de octubre del
2021, exponiendo la experiencia vivida desde y como parte activa del Semillero de Investigacion
Social en Estudios Fronterizos (SISEF). Y, por ultimo, esta en proceso de publicacion un articulo
cientifico en la revista Mundo FESC, categorizada por Colciencias en categoria C, que lleva por
titulo “Pautas de Crianza en familias con nifios y nifias neurodiversos, una mirada desde el

Trabajo Social”.
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Conclusiones

El presente proyecto buscaba identificar las pautas de crianza implementas por familias
con nifios y nifias neurodiversos que presenta trastorno del espectro autista (TEA) en medio de la
pandemia del Covid — 19, donde a raiz de los instrumentos aplicados se puede concluir que las
seis familias objeto de estudio desarrollan un estilo de crianza democréatico, donde los padres
ejercen cierto control en sus hijos, siendo firmes, estableciendo normas, distribuyendo roles pero,
ademas son sensibles ante ellos, amorosos y compresivos, mas aun antes la situacion inesperada

de la pandemia, brindando apoyo y orientacion constante.

Asi mismo, se da a conocer los saberes previos que manejan ante esta tematica de pautas
de crianza, todos bajo la consideracion primordial de la familia como base de la sociedad, la cual
se basa valores como union, tolerancia, colaboracion, comprension, escucha y buena
comunicacion, siendo estos muy esenciales durante esta etapa que se atravesd, especialmente en
momentos de cuarentena obligatoria que se vivieron. Procurando en todo momento, brindar una

buena crianza, educacion y ejemplo a sus hijos.

Ademas, se logré reconocer las pautas de crianza implementadas antes y durante la
pandemia del Coronavirus, las cuales se vieron reforzadas en este tiempo, debido especialmente
a que se compartié tiempo completo con toda la familia a pesar de la distribucion de labores,
espacios y tiempo para llevar a cabo otras acciones y responsabilidades como las del teletrabajo.
De modo que, no se presentd un cambio muy notable sino mejoras desarrolladas con el pasar del
tiempo, a pesar de las afectaciones presentadas, mayormente en el aspecto y/o entorno social, el
cual fue el mas mencionado por las familias, sobrellevar el encierro con sus hijos, sin poder

compartir mucho con otras personas, nifios, amigos y familiares.
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A pesar de todo ello, afirman las familias que esta fue una etapa de aprendizajes, con
influencias positivas afortunadamente, lo cual se pudo evidenciar con la aplicacion del anélisis
de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, contribuyendo asi, ain mas al
fortalecimiento de las pautas de crianza y la dindmica familiar en general, resaltando la

importancia de contar con buenos héabitos y ambientes.

Por ultimo, se resalta la buena disposicion, participacidn, cooperacion y apoyo por parte
de todos los participantes, como los profesionales del centro SINAPSIS, los padres de familias y
los nifios neurodiversos que presentan trastorno del espectro autista, quienes reconocieron
favorablemente el hecho de ser objetos de estudio, encaminados a mostrar su realidad a los
demas, aportando al estudio realzado, a la formacién como profesionales en Trabajo Social, a la

Universidad y al Programa.
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Recomendaciones

Inicialmente a todos los estudiantes de Trabajo Social, se les recomienda abordar estas
tematicas y estos sujetos de estudio, sin dejar a un lado por ser una poblacién particular pero
poco estudiada y reconocida, manejando y respetando siempre los estandares y limites
correspondientes a la profesion, abordando la linea de investigacion familia y contexto.
Siguiendo asi lo planteado por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) en la
definicion de esta profesion y disciplina que “promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son

fundamentales” (s.f.).

De igual forma, al programa de Trabajo Social, la facultad de Educacién, Artes y
Humanidades vy, a la Universidad Francisco de Paula Santander se les propone visibilizar atin
mas esta poblacién y a cada una de las poblaciones y/o grupos existentes, incentivando el interés
en cada una de ellas en ser estudiadas, apoyando asi, incrementar el deseo y motivacion por
desarrollar trabajos investigativos que son de suma importancia y aporte para todos,

especialmente en la formacion como profesionales.

A los entes gubernamentales, se les propone de igual forma visibilizar y sensibilizar ain
maés a la poblacion sobre el trastorno del espectro autista, partiendo de la no discriminacion,

concientizando desde los méas pequefios que todos somos iguales sin importar la condicion.
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Anexo 2. Esquema de entrevista semiestructurada

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Qué implica la crianza para ustedes?

Describan de qué manera en su crianza:
Establecen las normas. Fomentan los valores. Distribuyen los roles.

Mencione las pautas o estilos de crianza que conocen.

¢Qué estilo de crianza creen que desarrollan con su hijo(a)? (permisivo, autoritario, democratico)

¢De qué forma evidencian una relacion de apego del nifio o nifia con su cuidador principal?

¢De qué manera su hijo (a) expresa ideas, sentimientos, pensamientos, entre otras?

¢Qué tan fluida es la comunicacion y/o interaccion de su hijo (a) en la familia y con las demas
personas?

¢Qué actividades realiza o ha realizado su hijo (a) como refuerzo para el desarrollo de ciertas
habilidades? (comunicativas, sociales)

¢Consideraron la condicion de su hijo (a) con TEA como un reto mas en la crianza? ¢Por qué?

¢Como definen a la familia?

Para ustedes, ¢Cudles son las caracteristicas principales de una (su) familia?
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Entendiendo la cohesién como el vinculo o lazo emocional que los miembros de la familia tienen
entre si ¢Qué tanta cohesion existe en su familia?

Considerando la flexibilidad familiar como la habilidad de un sistema marital o familiar para cambiar
su estructura de poder, las relaciones de roles y las reglas de las relaciones, en respuesta al estrés
situacional y propia del desarrollo ;Como es esta flexibilidad en su familia?

Describan como es la comunicacién familiar.

Mencionen algunos de los ambientes (sistemas/entornos) donde suele desenvolverse la familia.
(Por ejemplo, educativo, comunitario, religioso, politico, social, laboral, entre otros)

¢Cdémo es el comportamiento de su hijo (a) en cada uno de los entornos?

Desde su punto de vista y partiendo de la socializacion ¢Su hijo (a) cuenta con adecuadas
relaciones interpersonales?

¢Qué tanto influyen los diversos entornos en el proceso de crianza y por tanto en el desarrollo de su
hijo (a)?

¢Qué significo para ustedes la pandemia del Covid — 19 en la crianza de su hijo (a)? ¢ Influyo
positiva 0 negativamente?

¢Se presentaron cambios en las pautas de crianza debido a la pandemia del Covid - 19? ;Cuéales?

¢Como fue el proceso de adaptacion a la nueva cotidianidad a raiz de la pandemia del Covid — 19?

¢Qué alternativas de solucion se dieron ante la nueva realidad?
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Anexo 3. Validacién de instrumento.

Universidad Francisco
de Paula Santander

2 PERTINENCIA | PERTINENCIA [ PERTINENCIA
GUN
s BAJA MEDIA ALTA
(Qué implica la crianza para ustedes? X
Describan de qué manera en su crianza: X
Establecen las normas.
Fomentan los valores.
Distribuyen los roles. (De qué manera lo vivencian)
Mencione las pautas o estilos de crianza que conocen. x
+Qué estilo de crianza creen que desarrollan con su hijo(a)? (permisivo, X
autoritario, democratico)
+De qué forma evidencian una relacion de apego del nifio o nifia con su X
cuidador principal?
¢De qué manera su hijo (a) expresa ideas, sentimientos, pensamientos, entre X
otras?
;Qué tan fluida es la comunicacion de su hijo (a) en la familia y con las X
demas personas?
+Qué actividades realiza o ha realizado su hijo (a) como refuerzo para el X
desarrollo de ciertas habilidades? (comunicativas, sociales)
(Consideraron la condicién de su hijo (a) con TEA como un reto mis en la X
crianza?
;Como definen a la familia? X
Para ustedes, ; Cudles son las caracteristicas principales de una (su) familia? X
Entendiendo la cohesion como el vinculo o lazo emocional que los miembros X
de la familia tienen entre si ;Qué tanta cohesion existe en su familia?
Considerando la flexibilidad familiar como la habilidad de un sistema marital X
o familiar para cambiar su estructura de poder. las relaciones de roles y las
reglas de las relaciones. en respuesta al estrés situacional y propia del
desarrollo ; Como es esta flexibilidad en su familia?
Universidad Francisco
de Paula Santander
Describan como es la comunicacion familiar. X
Mencionen algunos de los ambientes (sistemas/entornos) donde suele X
desenvolverse la familia.
;Como es el desarrollo de su hijo (a) en cada uno de los entornos? x
Desde su punto de vista ;Su hijo (a) cuenta con adecuadas relaciones X
interpersonales?
+Qué tanto influyen los diversos entornos en el proceso de crianza y por X
tanto en el desarrollo de su hijo (a)?
£ Qué significo para ustedes la pandemia del Covid - 19 en la crianza de su x
hijo (a)? ;Influyo positiva o negativamente?
. Se presentaron cambios en las pautas de crianza debido a la pandemia del X
Covid - 19? ;Cuales?
(Como fue el proceso de adaptacion a la nueva cotidianidad a raiz de la x
pandemia del Covid - 197
+Qué altemativas de solucion se dieron ante la nueva realidad? »
Rex daciones: Las preg con pertinencia media es porque se relacionan mucho con preguntas ya expuestas y la pregunta con

pertinencia baja es porque considero que lo que quiere averiguar no esta bien planteado, es mas esa pregunta puede llegar a generar un
impacto negativo en la familia y obtener una respuesta no deseada, si quieres preguntar si el nifio o joven habla bien y se comunica,
pregunta el tipo de autismo mejor de esta forma puedes investigar mas sobre el desarrollo del nifio.

INSTRUMENTO VALIDADO POR:
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TARJETA PROFESIONAL: 270721035-1 &f_m prmp
CELULAR: 3214752262 €61.000.35374 o Yo R

CORREO ELECTRONICO: Leidyyesseniabm(@ufps.edu.co FIRMA




107

Anexo 4. Formato de Apgar Familiar

APGAR FAMILIAR DE SMILKSTEIN

El APGAR familiar evalla cinco funciones béasicas de la
familia: Adaptacion, Participacion, Gradiente de recurso personal, Afecto, y Recursos.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR —

ADULTO
Familia:
Marca con un X
CASI ALGUNAS CASI
PREGUNTAS (oNU:J\ln(t:oAs) NUNCA | VECES | SIEMPRE %AE'\U";?S')E
P (1 punto) (2 puntos) (3 puntos) P

¢Me satisface la ayuda que
recibo de mi familia cuando
tengo algin problema y/o
necesidad?

{Me satisface la
participacion que mi familia
me brinda y me permite?

¢Me satisface como mi
familia acepta y apoya mis
deseos de emprender nuevas
actividades?

¢Me satisface como mi
familia expresa afecto y
responde a mis emociones
tales como rabia, tristeza,
amor, etc.?

{Me satisface como
compartimos en mi familia:

A. El tiempo para estar
juntos

B. Los espacios en la casa

C. Eldinero
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¢Usted tiene un(a) amigo(a)
cercano a quien pueda buscar
cuando necesite ayuda?

¢Estoy satisfecho(a) con el
soporte que recibo de mis
amigos (as)?

Anexo 5. Esquema de analisis DOFA

ANALISIS DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

Familia:

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

T Fortalezas Debilidades q‘

'Q' Oportunidades Amenazas (b
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Anexo 6. Captura de pantalla de entrevistas realizadas telefonicamente.

Familia 1- TEA Familia 2- TEA

Hofa, Seenas tes
Sal

Lo escriva pars sabee i b pusdo lamay y reskear s
eTressl PN et Dedo como Aebismds asodado




Anexo 7. Articulo cientifico presentado para publicacion.

Pautas de crianza en familias con niiios y nifias neurodiversos:
Una mirada desde el Trabajo Social.

Parenting guidelines in families with neurodiverse children, a view from Social Work.
* Yahaira Ramirez Preciado. **Laura Nataly Galvis Velandia. *** Mantza Carolina Jaimes Mirquez.

Resumen

La familia es un sstema en constante cambio, la
cual se puede ver afectada por fendmenos del
exterior, como en este caso la pandemia del
Coromavirus (Covad - 19) que trajo  consigo
diversos cambios para la humamdad en todos los
aspectos posibles. De tal forma que, ks pandemia
nfluyd en la dmirmcs familiar poesto que se daba
macio @ una nweva forma de vida, donde todas las
activadades debian desarrollasse dentro del bogar,
situacion que se tornaba un poco complesa para
todos aquellos quienes cuentan con mdos v mifias
pequedios ya que. se debian encargar y ser siln mas
responsables de b craanza, educacion y recreacion
de sus higos.

Es por ello, que esta mvestigacidn tuvo como
objetivo prancipal identificar las pautas de crianza
implementadss en familias con nifos y nifias
neurediversos gque presentan trastomo del espectro
autista del centro de expertos SINAPSIS de b
ciudad de Cocuta en medso de ln pandema del
Covid-19. Empleando una metodologia de corte
cualitativo y fenomenoldgico para sbordar esta
temitica, recurriendo b splicacion  de
instrumentos como la enfrevista semsestructurada,
el andlisis DOFA y el apgar familor o seis familias

Cuya informacion recopilada fue amalizada desde
diferentes teorias base, observando como resultado
los diferentes cambaos que se vieron en la dindmica
familiar y, por ende, en el desarrollo de las pautas
de crianza de nifios y nifias, reconociendo asi cada
una de las acciones propuestas en las familiss como
altemnativas de solucion para hacer mas Hevadera
esta situacidn y no degar derrumbar dicha dindrmaca,
por el contrano, fortalecerls alin mds.

Palubras clave: Pautas de crianza. Familia,
Autzmo; Covid - 19; Trabajo Socul

* Trmbajdora Soctal en F »n, Umversidad Fr

Summary

The famuly s 2 system in constent change. whach
can be affected by external phenomena, as in this
case the Coronavirus pandemic (Covid - 19) that
brought with it several changes for bumanity m all
possibl e aspects. In such 3 way that, the pandemic
mfluenced the family dynamacs since a new way of
life began, where all the activéies lad to be
developed withm the home, a suatson that became
a ke complex for all those who have small
children smnce they bad to be in change and be even
more responsible for the upbringmmg, education and
recreation of thewr children.

Therefore, the main objective of th research was
to dentify the parenting patterns mplemented 1n
fammlies with neurodiverse children with sutsm
spectrum disorder at the SINAPSIS expert center in
the city of Clcuta in the madst of the Covid-19
pandenue. Using a4 qualietive  and
phenomenological methodology to address ths
ssue, myg 1o the appleaton of

such as the semi-structured interview, the FODA
amalysis and the family apgar 1o six fambies.

The nfornation gathered was amalyzed from
different bassc theories, observing a5 a result the
different changes that were seen in the family
dynamics and, therefore, in the development of
child-rearmg pattems, thus recogmzing each of the
actons proposed i the families as alternative
solutions to make ths situation more bearable and
1ot 10 et this dymannc collapse, on the contrary, to
strengthen if even more.

Keywords: Parenting guwdelmes; Family, Autism;
Covid - 19; Social Work: Autssm.
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