] - CODIGO  [FO-GS-15
ME GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS -

FECHA 03/04/2017

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

Vigilada Mineducacién

PAGINA [Ldel

ELABORO REVISO APROBO

Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO
AUTORES:

NOMBRE(S) NANCY LORENA APELLIDOS CUELLAR MORENO

FACULTAD: EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS: MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS

DIRECTOR:

NOMBRE(S) DORA CLEMENCIA APELLIDOS VILLADA CASTILLO

TITULO DEL TRABAJO (TESIS):_ LA INNOVACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN PRODUCTOS CARNICOS EN
CUCUTA NORTE DE SANTANDER

RESUMEN. Se analizo la creacidn, relanzamiento de nuevos negocios o emprendimientos
que permitieron atender necesidades o aprovechar oportunidades detectadas en la poblacion
que promueven la creacion de empleo, lo cual se traduce en mejor calidad de vida, para las
partes involucradas y contribuye a generar valor a la economia. Desde la perspectiva social, el
estudio puede aportar evidencia que sea considerada en la generacion de programas, planes y
proyectos por parte de organizaciones publicas o privadas para fomentar el emprendimiento y
contribuir a minimizar el impacto del empleo en las variables sociales de la region. Entre estas
capacidades se encuentra la gestién de los recursos que permitan optimizar y mantener la
popularidad de la empresa, asi como el esfuerzo de marketing para mantener el

posicionamiento de imagen en el mercado.

PALABRAS CLAVES: innovacion, competitividad, emprendimiento, negocio, poblacion
CARACTERISTICAS

PAGINAS: _ 134 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD ROOM:



LA INNOVACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN PRODUCTOS CARNICOS EN CUCUTA NORTE DE
SANTANDER

NANCY LORENA CUELLAR MORENO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER FACULTAD
DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS
SAN JOSE DE CUCUTA
2023



LA INNOVACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN PRODUCTOS CARNICOS EN CUCUTA NORTE DE
SANTANDER

NANCY LORENA CUELLAR MORENO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el titulo de Magister en Gerencia

Directora
DORA CLEMENCIA VILLADA CASTILLO
Magister

Codirector

JHON ANTHONY PABON LEON

Magister

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS
SAN JOSE DE CUCUTA
2023



U—I"E llj’rnaﬁc;'s;:ord’ 'P:atilz;
E=| Santander

Vigilada Mineducacion NIT. 890500622 - 6

Alta Calidad

www.ufps.edu.co
ACTA DE SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO

San José de Cucuta, 21 de marzo de 2023
LUGAR: Edificio Posgrados segundo piso.
PLAN DE ESTUDIOS: MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS.

TITULO DEL PROYECTO: “LA INNOVACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS EN PRODUCTOS CARNICOS EN CUCUTA NORTE DE SANTANDER”.

MODALIDAD: TRABAJO DE GRADO

JURADOS:

DORA VILLADA CASTILLO ENTIDAD: UF.PS.
EDUARDO LUIS JACOME CASTILLA ENTIDAD: UEPS.
CARLOS CONTRERAS MONRROY ENTIDAD: UF.PS.

DIRECTOR: DORA VILLADA CASTILLO.
COODIRECTOR: JHON ANTUNY PABON.

NOMBRE ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION
NUMERO | LETRAS
NANCY LORENA CUELLAR MORENO 2260160 41| CUATRO | APROBADA
C.C. 60.397.410 UNO
EDU LVIS JACOME CASTILLA CARLOS CONTRERAS MONRROY
Jurado Jurado
p 0
DORA VILbADA CASTILLO
Directof
Vo. Bo.

IS0 &L/qgl_/

A STELLA PAZ MONTES.
Irectora
Maestria en Gerencia de Empresas

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655




Tabla de contenido

Introduccion

1. Problema

1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Definicién del problema
1.4 Formulacién de la pregunta
1.5 Sistematizacion del Problema
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

1.6.2 Objetivos especificos
1.7 Justificacion

1.8 Alcances

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales
2.1.2 Antecedentes Nacionales
2.1.3 Antecedentes Locales

2.2 Marco Tedrico

2.3 Marco Legal

3. Metodologia

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

pag.

14

16
16
16
19
20
20
20
20
20
21

22

23
23
24
26
28
30

37

41

41



3.2 Poblacion

3.3 Muestra

3.4 Técnicas y Procedimiento para la Recoleccion de Datos
3.5 Técnicas de Andlisis de la Informacion

3.6 Sistematizacién de las variables

4. Resultados y discusion de resultados
4.1 Examinar los elementos de la innovacion que inciden en la competitividad

4.2 Diagnosticar los tipos de innovacién y la competitividad en los emprendimientos de
productos alimenticios del sector carnico en CucutaNorte de Santander.

4.2.1 Innovacion de producto
4.2.2 Innovacion de Procesos
4.2.3 Innovacién administrativa

4.3 Competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios delsector carnico
en Cucuta Norte de Santander

4.4 Relacionar la innovacién y la competitividad en los emprendimientos de productos
alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander.

5. Propuesta

6. Conclusiones

7. Recomendaciones

Referencias

Anexos

42
42
44
45

45

48

48

52
53
59
66

76

94

100

104

108

109

121



Lista de tablas

Tabla 1. Innovaciones por producto y por grado de novedad.

Tabla 2. La innovacion por proceso y grado de novedad.

Tabla 3. Célculo del tamafio de la muestra

Tabla 4. Sistematizacion de las variables

Tabla 5. Clasificacion de innovaciones por tipo y grado de novedad

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la innovacion de producto

Tabla 7. Resultados para los indicadores relacionados con técnicas de trabajo

Tabla 8. Estadisticos descriptivos para indicadores relacionados con técnicas detrabajo
Tabla 9. Estadisticos de los indicadores asociados a la innovacion de procesos

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la Innovacién por Procesos (Agrupada)

Tabla 11. Indicadores asociados al indicador nuevos esquemas de trabajo en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de los indicadores asociados al indicador nuevos
esquemas de trabajo en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en

Cucuta Norte de Santander

Tabla 13. Fomento del trabajo en equipo en los emprendimientos de productos alimenticios
del sector carnico en Cudcuta Norte de Santander

Tabla 14. Estadisticos descriptivos para el indicador fomento del trabajo en equipo

pag.

34
34
43
46
49
58

62

64

65

67

67

69

69



Tabla 15. Estadisticos descriptivos dimension Innovacion Administrativa emprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander
Tabla 16. Estadisticos descriptivos para la subdimension Innovacion Administrativa(Agrup)
Tabla 17. Estadisticos descriptivos Tipos de Innovacion (Agrup)

Tabla 18. Percepcion de las capacidades de direccion en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 19. Estadisticos descriptivos para indicadores capacidad direccion emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 20. Consolidacion de los indicadores de las capacidades de direccion emprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 21. Estadisticos descriptivos de los indicadores de las capacidades de direccion en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

Tabla 22. Estadisticos Capacidades de direccion en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 23. Percepcion de las capacidades de marketing en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 24. Estadisticos descriptivos de las capacidades de marketing en losemprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 25. Percepcion de las capacidades de marketing (Agrup) en los emprendimientosde
productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 26. Estadisticos descriptivos de las capacidades de marketing (Agrup) en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

71

73

74

77

78

79

79

81

82

83

84

85



Tabla 27. Estadisticos descriptivos capacidades marketing (Agrup) en los emprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 28. Percepcion de las capacidades enfocadas en la calidad en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 29. Estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 30. Percepcion de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrup) en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 31. Estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrup) en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

Tabla 32. Estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrupadas)
en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander

Tabla 33. Estadisticos descriptivos de las Capacidades de Competitividad (Agrupadas) en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

Tabla 34. Estadisticos descriptivos de las variables innovacion y competitividad en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Clcuta Norte de Santander
Tabla 35. Valores referenciales para los coeficientes de correlacion

Tabla 36. Coeficiente de correlacion de Spearman entre los tipos de innovacion y las
capacidades de competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios del sector

carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 37. Relacion entre los tipos de innovacion y las subdimensiones de la competitividad
en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de
Santander

86

87

88

89

89

90

92

93

95

95

96



Tabla 38. Coeficiente de correlacion de Spearman entre las capacidades competitivas y los
subdimensiones de los tipos de innovacidn en los emprendimientos de productos alimenticios

del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 39. Coeficiente R2 entre las capacidades de competitividad y los tipos de innovacion
en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander

Tabla 40. Coeficiente de correlacion de Spearman entre los tipos de innovacién y las
capacidades competitivas en los emprendimientos de productos alimenticios del sector

carnico en Cucuta Norte de Santander

Tabla 41. Factores de mejora identificados para los emprendimientos en productos
alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Tabla 42. Clasificacion de los factores de mejora para los emprendimientos en productos
alimenticios del sector carnico en Cuacuta Norte de Santander, clasificados segun la

dimension, subdimensién e indicador correspondiente.

Tabla 43. Acciones sugeridas para los emprendimientos en productos alimenticios del sector

carnico en Cucuta Norte deSantander

97

98

99

100

101

102



Lista de figuras

Figura 1. Fuentes para innovar en las empresas
Figura 2. Distribucién de la muestra segln el genero

Figura 3. Funciones desempefiadas en los emprendimientos de productos alimenticiosdel

sector carnico en Cucuta Norte de Santander
Figura 4. Se indaga con los clientes con respecto a introduccion de nuevos productos

Figura 5. Se introducen en el mercado productos nuevos o mejorados con respecto a sus

caracteristicas béasicas

Figura 6. Se trata de innovar en los productos ofrecidos por la empresa
Figura 7. Se mejoran los productos con mayor demanda en el mercado
Figura 8. Innovacion de productos (agrupada)

Figura 9. Se promueven acciones que conlleven a nuevos procesos de trabajo

Figura 10. Se favorece el comportamiento innovador, emprendedor y creativo en la

empresa
Figura 11. Innovacién de Procesos (Agrup)
Figura 12. Puntaje de los indicadores asociados a la innovacion de procesos

Figura 13. Percepcion sobre los indicadores asociados a nuevos esquemas de trabajo en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

Figura 14. Percepcion sobre los indicadores asociados al fomento del trabajo en equipo

pag.

51

52

53

54

55
56
57
59

60

61
63

64

68

70



Figura 15. Percepcion de los elementos relacionados con la innovacion administrativa enlos

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Figura 16. Tipos de Innovacién en los emprendimientos de productos alimenticios delsector

carnico en Cucuta Norte de Santander

Figura 17. Percepcion de los indicadores de las capacidades de direccion en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Figura 18. Percepcion de los indicadores de las capacidades de marketing en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Figura 19. Percepcion de los indicadores de las capacidades enfocadas en la calidad enlos

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Figura 20. Percepcion de las subdimensiones de las capacidades de competitividad en los

emprendimientos de productos alimenticios sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Figura 21. Percepcion de las variables innovacién y competitividad en los emprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander

Figura 22. Modelo de la relacion entre los tipos de innovacion y las capacidades de
competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en

Cucuta Norte de Santander

72

75

80

85

90

92

94

99



Lista de anexos

pag.

Anexo 1. Cuestionario 122



14

Introduccion

A nivel mundial, se estan produciendo cambios importantes en las economias delos paises
que se han expandido debido al fendmeno de la globalizacion. Esto afectd elnivel y la calidad del
empleo y la informalidad de la fuerza laboral, lo que también provocdcambios a nivel societario,
lo que llevé a las organizaciones a cambiar procesos, estructuras y su estructura para enfrentar
los nuevos desafios y escenarios que irrumpieron. el entorno. En este sentido, las MiPymes se
han fortalecido en el escenariomundial como parte de la estructura comercial del pais, por lo que
la innovacién y la competitividad son factores de éxito de gestidn para su sostenibilidad y
crecimiento, lo que ha aliviado el empleo y las tensiones sociales relacionadas con el empleo. la

calidadde vida de la poblacion.

El establecimiento y puesta en marcha de nuevos negocios o proyectos que permitan
satisfacer las necesidades identificadas de la poblacion o aprovechar oportunidades, contribuyen
a la generacion de empleo, lo que significa una mejor calidadde vida para los interesados y
contribuye a la evaluacion de la poblacion. economia En este sentido, la competitividad y la
innovacion son los factores de éxito de las organizaciones y deben ser estudiadas y analizadas
para sustentar su sostenibilidad enel tiempo junto con la promocién del crecimiento econémico y

el desarrollo econdmico de la region.

El estudio se apoya en una investigacion cuantitativa, bajo el disefio no experimental,
transeccional, documental y de campo, la fuente de informacion fue informes e investigaciones
relacionadas con la innovacién y la competitividad. El estudiode campo fue aplicado a la

poblacion, mediante una consulta a personas de la ciudad deCucuta seleccionadas mediante un
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muestreo no probabilistico apoyado en el tipo de muestreo denominado Bola de Nieve. Como
objetivo se plantea evaluar la innovacion como factor de competitividad en los emprendimientos

de productos carnicos en CucutaNorte de Santander.

El trabajo se estructura en cinco capitulos. En el capitulo I: EI Problema, se planteael problema
de investigacion, la formulacion del problema, los objetivos del trabajo, su importancia y
justificacion, asi como los alcances del trabajo. El capitulo I1: Marco Teo6rico, aqui se presentan
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la sistematizacion de las variables. El
capitulo 111: EI Marco Metodoldgico: corresponde presentar el tipo, nivel y disefio de la
investigacion. También se presenta la poblacion y la muestra, la técnica de recoleccion de datos y
la técnica de analisis de datos. El capitulolV: Analisis y Discusion de Resultados, aqui se
presentan y discuten los hallazgos de lainvestigacion. El Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones, a partir del analisis y ladiscusion de los resultados derivan las conclusiones y
de alli las recomendaciones al sector en los emprendimientos de productos alimenticios del
sector carnico en Cucuta Norte de Santander. EI Capitulo VI contiene la propuesta producto de la

investigacion realizada. Finalmente, se presentan las referencias y los anexos
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1. Problema

1.1 Titulo

La innovacion como factor de competitividad de los emprendimientos en productos carnicos

en Cucuta Norte de Santander

1.2 Planteamiento del problema

A nivel mundial los paises estan experimentando cambios relevantes en su economia, los
cuales se han visto incrementados por el fenémeno de la globalizacion, esto ha impactado en los
niveles y calidad del empleo, asi como en la informalidad laboral, generado también
modificaciones a nivel de la sociedad lo cual ha llevado a lasorganizaciones a modificar
procesos, estructuras y su conformacion para enfrentar los nuevos retos y escenarios que han

irrumpido en el entorno.

En este sentido, las MiPymes como elemento del tejido empresarial de un pais sehan
fortalecido en el escenario mundial y por ello la competitividad constituye un factor de éxito en
la gestion para garantizar su permanencia y crecimiento lo cual ha aliviado las tensiones sociales
asociadas al empleoy la calidad de vida. Segun el Foro EconémicoMundial (2011) la
competitividad se relaciona con la capacidad para generar riqueza quetiene un pais o una
organizacion. Por su parte Porter (1985) asocia la competitividad con la produccion y colocacion

de productos en condiciones que promuevan ventajas con respecto a sus competidores.
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En cuanto a la importancia de las MiPymes la ONU (2019) aporta cifras donde sefiala que a
nivel mundial estas estructuras alcanzan méas del 90% del tejido empresarial, incorporan
aproximadamente el 70% de la fuerza laboral y participan con alrededor del 50% del PIB en el
mundo. Sin embargo, la permanencia en el tiempo se velimitada por diversos factores, segun
Castro (2018) se estima que entre el 40% y el 50% de los emprendimientos no sobrevive en los

paises que integran la Organizacién para laCooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En Colombia este fendbmeno también esta presente y al respecto Castro (2018) sefiala que
aproximadamente el 60% de los emprendimientos fracasa en los cinco primeros afios y afirma
que en Colombia no es facil ser emprendedor. Segun Romero (2017) en Colombia cerca del 80%
de los nuevos empleos se generan aproximadamentepor el 10% de los nuevos emprendimientos y
agrega que segun el FMI en el afio 2016 Colombia se clasificé como el cuarto pais mas

innovador del mundo.

Otro importante elemento a considerar es el papel cada vez mas participativo de la mujer en
el desarrollo de emprendimientos para contribuir al sustento o0 manutencion del hogar lo cual ha
incentivado la investigacion y produccion académica desde la perspectiva de género donde entre
otros importantes hallazgos se ha identificado que lamujer decide ser emprendedora por eleccion
y no por necesidad. (Empresarial & Laboral, 2017). Seguncifras del informe GEM Colombia
(2016) en el pais el emprendimiento femenino creci6 68% entre los afios 2015 y 2016

representando el mayor crecimiento en este aspecto enLatinoamérica y el Caribe.

En la ciudad de Cucuta segun cifras de la Camara de Comercio (2021), Cucuta yel Area

Metropolitana (AM) mostré un 18,2% de desempleo a noviembre de 2020, mientras que la
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informalidad para octubre de 2020 alcanz6 el 71,5%. Por su parte la Universidad Simon Bolivar
sede Cucuta (2019) reporté en su portal que segun el DANEen Cucuta AM el porcentaje de
mujeres ocupadas en esta region fronteriza representa un 42,8% cifra que esta por encima de la
media nacional lo cual podria relacionarse conel mayor emprendimiento en la regién. Uno de los
sectores que se ha identificado corresponde a los emprendimientos en productos alimenticios del
sector carnico. Sin embargo, en la investigacion documental preliminar la informacién que se

encontré fue muy limitada.

Segun Word Visidén Colombia (2020) se identifico que los emprendedores enfrentan
diversos retos como: alta competencia, carecen de asociatividad, dificultad para establecer
alianzas con proveedores, insuficiente capital de trabajo, también presentan limitada innovacion,
insuficiente educacion financiera. (Zuleta, 2021). También Gonzalez (2015) en un estudio
realizado en la ciudad de Cucuta afirma que la innovacion es fundamental para apuntalar la
competitividad y por ello las empresas deben internalizar y estar conscientes que ese factor es
critico para alcanzar el éxito y debe contar con prioridad para formular estrategias que permitan a
las empresas alcanzar sus objetivos operacionales y estratégicos. La innovacion se puede definir
comoel proceso gue conlleva a desarrollar productos y servicios que estan asociados al espiritu
emprendedor y que algunas veces desarrollan modelos de negocios que estan en la basqueda de

oportunidades para sacar provecho de ellas. (Vesga, 2008).

En este contexto, la investigacion se enfocara en estudiar la innovacion como factor
relacionado con la competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios del sector

carnico en Cucuta Norte de Santander.
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Datos consultados en la Camara de Comercio de Cucuta (2021) relacionados conun estudio
sobre la innovacidn en las empresas permiten afirmar que un 35,7% de las empresas son
innovadores emergentes, mientras que un 28,5% son innovadores en evolucion, por su parte un
21,4% son innovadores en proceso de consolidacion y un 14,3% se pueden considerar
innovadores avanzados. Emprendimiento e innovacidn estan estrechamente relacionados en la
creacion de nuevas empresas de acuerdo con el contexto local. (Prado, Contreras, & Montafiez,

2019)

1.3 Definicién del problema

En la investigacion preliminar se identifico que existe limitada informacion con respecto a la
competitividad e innovacidn en emprendimientos en productos alimenticiosdel sector carnico en
la ciudad de Cdcuta. De no atender estos elementos consideradospor diversos autores como
factores de éxito para las empresas se podria limitar la permanencia y el crecimiento de los
emprendimientos, llegando incluso al fracaso de algunos de ellos lo cual engrosaria las cifras
de mortalidad en las MiPymes con el correspondiente impacto en las cifras relacionadas
con el empleo y la informalidadlaboral lo cual impactaria en la calidad de vida de los

emprendedores.

Por ello, con la presente investigacion se pretende generar conocimiento que permita
minimizar el impacto de los factores que se identifiquen con respecto a la competitividad y la
innovacion en el objeto de estudio a través de una propuesta que articule a los actores sociales
relacionados con los emprendimientos en productos alimenticios del sector carnico en Clcuta

Norte de Santander
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1.4 Formulacion de la pregunta

¢Como se relacionan la competitividad y la innovacién en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander?

1.5 Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son los elementos de la innovacion que inciden en la competitividad?

¢ Cuales seran los tipos de innovacion y la competitividad en los emprendimientosde

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander?

¢Como es la relacién la innovacién y la competitividad en los emprendimientos deproductos

alimenticios del sector carnico en Clicuta Norte de Santander?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general. Evaluar la innovacion como factor de competitividad en los

emprendimientos de productos carnicos en Cucuta Norte de Santander.

1.6.2 Objetivos especificos. Examinar los elementos de la innovacion que inciden en la

competitividad

e Diagnosticar los tipos de innovacién y la competitividad en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.



¢ Relacionar la innovacion y la competitividad en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.

e Presentar una propuesta que articule los elementos de la innovacion que inciden en la
competitividad de los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Culcuta

Norte de Santander

1.7 Justificacion

La creacion, relanzamiento de nuevos negocios o emprendimientos que permitanatender
necesidades o aprovechar oportunidades detectadas en la poblacion promuevenla creacién de
empleo lo cual se traduce en mejor calidad de vida para las partes involucradas y contribuye a

generar valor a la economia. (Zamora, 2018)

También en el departamento Norte de Santander la importancia del emprendimiento es
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reconociday por ello la cultura del emprendimiento se fomenta desdelas organizaciones publicas y

privadas, tal es el caso de la Asamblea Departamental a través de la Ordenanza no. 0026 del 31
de diciembre de 2020 donde en el articulo 1° ordena implementar la catedra de emprendimiento

en todos los niveles de educacién publica. (Asamblea Departamental, 2020)

La investigacion que se propone se justifica desde el punto de vista practico porque la
competitividad y la innovacién constituyen factores de éxito en las organizacionesy por ello se
requiere que sean objeto de estudio y analisis para apoyarlasen su permanencia en el tiempo junto

al crecimiento y su contribucion al desarrollo econdémico de la region.
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Desde la perspectiva social, el estudio puede aportar evidencia que sea considerada en la
generacion de programas, planes y proyectos por parte de organizaciones publicas o privadas
para fomentar el emprendimiento y contribuir a minimizar el impacto del empleo en las variables

sociales de la region.

Desde el punto de vista tedrico, se espera contribuir con el conocimiento y difusionde teorias e

investigaciones relacionadas con las variables y factores relacionados con el estudio.

En el campo metodolégico, la investigacion puede servir de referente para otros trabajos
relacionados con el objeto de estudio aqui propuesto contribuyendo asi al conocimiento

cientifico

1.8 Alcances

La investigacion se efectud en la ciudad de Cucuta departamento Norte de Santander durante
el aflo 2022. Se enfocd en los emprendimientos del sector carnico. Elalcance del emprendimiento
en el sector carnico contemplé unidades dedicadas al empaque Yy distribucion de productos
carnicos, también a la preparacion y venta de alimentos preparados con carnes rojas y blancas, a

excepcion del pescado.

El analisis correlacional no considero establecer relaciones de causalidad, solo sedeterminara
el tipo de relacion existente. Concluido el trabajo investigativo, se presenta una propuesta que
articule los elementos de la innovacion que inciden en la competitividad en los emprendimientos

con productos alimenticios del sector carnico enCucuta Norte de Santander.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

La competitividad y la innovacion ha sido objeto de diversos estudios desde diferentes areas
del conocimiento dada la importancia que reviste para el desarrollo personal, empresarial y de un
pais. Por ello existe una prolifica produccion tedrica e investigativa relacionada con la

competitividad y la innovacion, asi como la relacion quese identifica entre ellas.

Desde el punto de vista de la competitividad existen diversas teorias, modelos y multiples
definiciones que abarcan un amplio campo de estudio desde el nivel macro al micro. Labarca
(2007) presenta un analisis historico de la evolucion del concepto desdeSmith, Ricardo, Mill,
considerados entre los clasicos del estudio de la competitividad, siguiendo con Porter, la
proposicion de la Comision Economica para América Latina (CEPAL). Para analizar la

competitividad se seguiran las recomendaciones de Rojas et al., (2000)

Tambien la innovacion ha sido objeto de estudios desde diversos campos cientificos, dada la
confluencia de factores externos, internos y la interrelacion entre ellos.Al respecto en Gonzalez

(2015) presenta un analisis relacionado con las “Teorias de innovacion” (pag. 105).

En cuanto a los resultados operativos y su relacién con factores de competitividade
innovacion se tiene el Modelo de Quinn y Rohrbaugh, (1983). Se sefiala que en la presente
investigacion se seguira este modelo como guia para el desarrollo del trabajo ydar respuesta a la

pregunta de investigacion.
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Con respecto a la relacion entre la competitividad, la innovacion y los emprendimientos se

seguira a Gonzalez (2015) para enfocarse en lo local.

A continuacion, se citan una serie de investigaciones relacionadas con las variables
propuestas en la investigacion. Los estudios se clasifican desde el ambito internacional, nacional

y local, los trabajos se presentan ordenados alfabéticamente porautores.

2.1.1 Antecedentes Internacionales. Se presenta la investigacion de Bonillay Bermudez.,
(2013) “Diferencias por género en el emprendimiento empresarial costarricense”. En el trabajo
se identifican caracteristicas clasificadas por género con respecto a personas propietarias de
emprendimientos. El trabajo fue de campo y se basoé en el Segundo estudio nacional deMiPymes
costarricenses. Se encontrd una baja participacion de la mujer en la empresa costarricense y se
evidencié mayores dificultades para las mujeres. El trabajo apoya a lapresente investigacion con

datos y metodologia de analisis para el analisis de laperspectiva de género.

Por su parte Rangel y Tinto (2014) estudiaron “El rol de la innovacion en los
emprendimientos exitosos del area metropolitana de Mérida” con el proposito de determinar
cuan importante es la innovacion para ser exitoso en un mercado cada vez mas saturado y
responder a cdmo hacer para mejorar esa situacion y tener continuidadsin fracasar en el tiempo.
Identificaron factores para clasificar un emprendimiento comoexitoso. Metodoldgicamente a
través de un andlisis factorial aplicaron un enfoqueexploratorio descriptivo. Mostraron
importantes resultados relacionados con la relacién competitividad-innovacion en
emprendedores. El aporte al presente estudio radica en elestudio de la relacion entre las variables

de estudio, la clasificacidn de los factores presentados y la metodologia utilizada.
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En el trabajo de Garcia et al., (2017) “Propuesta de un modelo de medicion de la
competitividad mediante andlisis factorial” se expone un modelo de medicion de la
competitividad con enfoque sistémico que identifica hasta 30 variables agrupadas en cinco
dimensiones y siete factores. El estudio se realizd en México. Se considera importante estudiar
esta investigacion dado que aporta importante evidencia empirica relacionada con la

competitividad a nivel micro.

En la investigacion de Ramos, Alonso y Ortega, (2018) “Influencia de la innovacion en la
ventaja competitiva de las Micro y Pequerias empresas (MyPes) caso Atlautla, Ozumbay
Amecameca” El trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la ventaja competitiva
desde el punto de vista de los directivos y la innovacion en MiPymes en tresmunicipios ubicados
en el estado de México. Se encontr6 una relacion baja positiva de acuerdo con el componente
con mayor percepcion de los directivos. El trabajo es importante para el presente estudio dado
que analiza la relacion entre competitividad e innovacion y contribuye con importante

informacion y metodologia para evaluar la relacion entre las variables

Se cita a Romero y Ortiz, (2016) "Emprendimiento e innovacion: Una aproximacion
tedrica”. En el trabajo se expone un analisis tedrico y académico de innovacion y
emprendimiento. Presenta un analisis desde el nivel macro hasta el micro desarrollando
fundamentos del emprendimiento y la innovacion desde el plano teérico. Como resultadomuestra
una reflexién para coadyuvar en la comprension y analisis de esos conceptos. El aporte a la preste
investigacion se considera importante dado que presenta un analisistedrico de las variables y del

tema objeto de estudio en la presente propuesta investigativa
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Se tiene a Zamora (2018) con "La importancia del emprendimiento en la economia: el caso
de Ecuador. La autora expone la importancia de estudiar el emprendimiento desde la perspectiva
de género para contrastar las teorias utilizadas y las tendencias actuales. Mediante una revision
tedrica analizo las dos variables y propone utilizar las teorias feministas junto a la teoria
institucional y la teoria deestructuracion social para enriquecer los estudios desde el punto de vista
de construccionsocial mas alla de las diferencias bioldgicas. Esta investigacion aporta una
importante evidencia tedrica para profundizar en el estudio de la perspectiva de género en los

emprendimientos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales. Castellanos et al., (2013) presentaron “Competitividad:
apropiacion y mecanismospara su fortalecimiento”. En el trabajo analizan el contexto de la
competitividad y su dinamica en Colombia. Como resultado exponen una serie de reflexiones
para integrar acciones que conlleven a articular a los diferentes actores sociales para fomentar la
competitividad. Para la presente investigacion se considera importante profundizar en este tema
relacionado con la interaccion entre los actores para alimentar las propuestasy recomendaciones

que surjan del estudio.

Garcia et al., (2020) presentaron el trabajo “El impacto del género del gerente sobre el
desempefio organizacional: analisis en las pymes”. El objetivo fue determinar elimpacto en el
desempefio organizacional desde la perspectiva del género del directivo. Se apoyaron en la
aplicacion de regresiones lineales simples para desarrollar el estudio.Encontraron variaciones
positivas al relacionar las variables. El aporte de este trabajo ala presente investigacion radica en
la metodologia utilizada, la clasificacion de los factores seleccionados y la evidencia empirica en

la relacion entre la competitividad y laperspectiva de género.
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Jiménez (2016) presento el trabajo "Estrategia de competitividad y emprendimiento, una
revision de la literatura". La autora expuso los resultados de una revision epistemolégica de las
teorias de competitividad, emprendimiento, estrategias para ser aplicadas en las empresas. Como
resultado expuso la importancia de las inversiones en los niveles macro y micro para mejorar la
competitividad. El aporte tedricopara la presente investigacion es muy importante para la
presente investigacion dado que servira de insumo para el andlisis de la variable competitividad

en emprendimientoslocales.

Reniz y Rojas (2018)"Emprendimiento e innovacién para impulsar la competitividad desde
la universidad en la ciudad de Barranquilla”. El objetivo fueevidenciar como se ha avanzado en
los emprendimientos con respecto a la aplicacion del concepto Living-Lab en la aplicacion de
nuevas tecnologias de informacion en areas del emprendimiento. Se efectud una revision
documental para analizar esta postura. Parala presente investigacion, se considera importante la
recomendacion de nuevas tecnologias que permitan apoyar al emprendimiento en esta nueva

realidad que se ha conformado a raiz de la pandemia por el Covid-19.

Velasco, Quintana y Avendario (2020) estudiaron "Emprendimientos de economiasolidaria en
Colombia." El objetivo fue estudiar el emprendimiento social en el municipioAbregé en
Colombia. Aplicaron un estudio cuantitativo, descriptivo y resaltaron laimportancia de este tipo
organizaciones en el desarrollo social del entorno donde estan ubicadas. Para la presente
investigacion el aporte de evidencia empirica y metodoldgicaes importante dado que refuerza la

importancia del trabajo a realizar en los emprendimientos seleccionados como objeto de estudio.
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2.1.3 Antecedentes Locales. Albornoz et al. (2020) estudiaron "Capacidades emprendedoras
en poblacion de la base de la piramide en Cucuta, Colombia"”. El objetivo fue determinar
relaciones entreoportunidades detectadas para mejorar los resultados y diversas variables socio
gréaficasy factores de desempefio personal y organizacional. Con un estudio cuantitativo aplicado
en 197 emprendedores mediante un analisis multivariante determinaron un serie de factores que
explicaron el 86,4% del comportamiento de la habilidad para detectar y aprovechar
oportunidades. Concluyen que existen debilidades en cuanto a innovacién para el
emprendimiento. Es importante este trabajo para la presente investigacion dadoque aporta
metodologia y evidencia empirica en la ciudad de Culcuta, la cual sera de indudable apoyo para el

desarrollo del estudio.

Cacua (2019) present6 "Construccion de curriculo de emprendimiento desde la formacion
del docente”. El proposito fue identificar y analizar posibles causas por las cuales el nivel de
productividad en Norte de Santander es limitado. Se concluye que el emprendimiento es uno de
los procesos que puede ayudar a los nortesantandereanos ypara ello se requiere iniciar desde el
docente la profundizacion en este esquema en los estudiantes siguiendo los lineamientos de la
Ley 1955 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Para la presente investigacion el aporte es
importante dado que se analiza el entorno local y la relacion entre diversos factores que limitan
un mejor desempefio en laregion enfocandose en el emprendimiento el cual conforma el objeto

de estudio de estapropuesta investigativa.

Gonzalez (2015) investigo “Innovacion y tecnologia, factores claves de competitividad
empresarial. Una mirada desde lo local”. El objetivo del trabajo fue analizar los niveles de

innovacidn en el departamento Norte de Santander y en Colombia.Se aplicé un estudio
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documental donde concluyd que los niveles de innovacidn en el departamento estan por debajo
de la media nacional la cual también dista del promediolatinoamericano. Se identificaron una
serie de problemas que conllevan a esta situacién.Este trabajo sera tomado como guia para el
estudio de la innovacion a nivel local dado que aporta teorias, metodologia y se enfoca en el
analisis de la innovacidn la cual corresponde a uno de los factores de estudio en la presente

propuesta.

Guevara et al., (2021) estudiaron “Competitividad e innovacion en Norte deSantander”. El
propasito fue estudiar la competitividad y la innovacion en el departamentoNorte de Santander con
respecto a otras regiones para contrastar las condiciones de vida entre ellas. Se investigd con
respecto a las formas de innovaciodn y los actores involucrados. Concluyeron que existen
deficiencias en términos de innovacion. Para el presente trabajo se considera importante el aporte
del trabajo citado dado que se analizala innovacion a nivel local, permitiendo asi profundizar en

este elemento propuesto comovariable de estudio.

Maillard et al., (2019) estudiaron "Emprendimiento, competitividad e innovacion factores
clave para impulsar el desarrollo de Cucuta”. El trabajo presenta una descripcionde la situacion de
Cucuta en cuanto los tres elementos sefialados y exponen la necesidadque esa triple hélice trabaje
coordinadamente. El estudio fue de tipo cualitativo. El aportea la presente investigacion radica en
la profundizacidn desde el punto de vista teérico enla relacion de las variables emprendimiento,

competitividad y la innovacion.

Mendoza et al., (2018) “Propuesta de un sistema de gestion de la innovacion y

emprendimiento para el fomento de la integracion y el trabajo en redes que impulsen el
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desarrollo tecnologico en Clcuta y Norte de Santander”. El propdsito del trabajo fue estudiar
espacios de integracion para el desarrollo de Clcuta. A través de encuestas y revision
documental se encontrd que existe desarticulacion entre los actores, predominala cultura de la
informalidad y limitada investigacion para mejorar los procesos. Para la presente investigacion el
aporte del estudio es importante dado que aporta evidencia queservira para complementar la

propuesta del trabajo investigativo.

2.2 Marco Tedrico

Elementos de la innovacién que inciden en la competitividad

Factores organizacionales

Son los elementos propios de la empresa que estan relacionados con la estructuray

organizacion para afrontar el entorno

Entorno

Para desarrollar las ventajas competitivas, es menester estudiar los factores del entorno que
seran determinantes de la competitividad, existen diferentes modelos que se aplican a distintos
niveles de operacion. Porter (2008) recomienda el Modelo de las 5Fuerzas para niveles micro

donde se requiere identificar factores criticos que pueden afectar a las empresas.



Elementos tacticos

Corresponde a las acciones necesarias para alcanzar los objetivos, se relacionancon el dia a

dia y la forma de desempefiarse para acompariar a la estrategia. (David, 2013).

Factores Competitivos

Son aquellos elementos que se deben identificar en el sector para generarventajas con
respecto al resto de los competidores en el mercado. De esta manera surgeel término de ventaja

competitiva. (Francés, 2001)

Culturales

Aparecen bajo el &mbito de control de la empresa y por medio ellos la empresa trata de
diferenciarse de los deméas competidores. Entre ellos: calidad de los recursos humanos,
compromiso con empresa, la capacidad de adecuarse a sus especificidades, relaciones con los

clientes y proveedores. (Rojas, Romero, & Sepulveda, 2000)

Satisfaccion del cliente

El servicio al cliente es un factor que puede apoyar en la sostenibilidad de las

pymes en el mercado aportando ventajas competitivas. (Chaparro, 2018)
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Innovacion

La OCDE (2018) actualizé la definicion de innovacion en el Manual de Oslo, en esta elimina
la diferenciacidn entre innovacion tecnoldgica y no tecnoldgica e identifica las innovaciones en
producto y/o en proceso, independientemente de su caractertecnolégico o no. Para la OECD
(2018) un producto o proceso nuevo o que haya sido mejorado o resultado de una combinacion
que sea diferente de su versién anterior y quehaya sido presentado a los potenciales usuarios

como producto o0 proceso es una innovacion.

Respecto a la innovacion, Alvarez (2015) sefiala que Schumpeter, se puede sefialar como
pionero en el uso del concepto de innovacion aplicado a la economia parala explicacion del
crecimiento y de los ciclos econdmicos en los afios 1930 y 1940, se lereconoce como el creador
de la teoria de la innovacion, sin embargo, se considera queel impacto social y econdémico de la
innovacion surge como resultado de la globalizacién en las décadas de los 70 y 80 siendo

Peter Drucker uno de los exponentes masrelacionados con este tema.

Tipos de Innovacién

La propuesta presentada por Schumpeter (1978) de innovacién incremental e innovacion
radical es una de las aceptadas universalmente, Por su parte Freeman (1971), clasifico las
innovaciones en: sistémicas, importantes, menores, increméntales yno registradas. Mientras que
en Garcia et al., (2014) resefia tres dimensiones de capacidad de innovacion en empresas de
servicios: a) capacidad de innovacion orientada al cliente, entendida como la habilidad para

presentar nuevos servicios y productos y también resolver problemas de forma innovadora, b) la
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orientacion al mercado, es decir desarrollar propuestas para que sus productos y servicios sean
reconocidos en el mercado, ¢) orientacion a latecnologia, para adoptar nuevos sistemasde apoyos

que les permitan sobresalir ante los competidores.

Porter (1990) afirma “innovar es crear valor nuevo y significativo para el mercado”,es decir
que las empresas generan valor en sus resultados cuando se acercan al procesoinnovador. Sefiala
también que el proceso innovador no se limita a utilizar nuevas tecnologias, dado que se deben
considerar aspectos que parecieran irrelevantes, por ejemplo, como se hacen las cosas. Por otra
parte, Simonato (2018) expone el doble retoque enfrentan las empresas en la necesidad de
complementar relaciones y culturas queconduzcan a innovar dado que generalmente contemplan

dos actividades, la exploraciény la explotacion y cada una tiene sus funciones definidas.

Innovacion Tecnoldgica.

La innovacion tecnoldgica contempla aquellos procesos donde a través de la tecnologia se
buscan soluciones y aportes a problemas planteados. En el informe COTEC (2001) se expone
que la innovacién tecnoldgica resulta de utilizar la tecnologiapara introducir cambios en la
empresa. Esta innovacion esta relacionada con el procesomedular de la empresa y puede surgir
del interior. En la Tabla 2 de la unidad productivao pueden ser adquirida o asimilada del
exterior de la organizacién. Se considera entonces que la innovacion tecnologica, no
necesariamente surge del seno de laempresa puesto que sera agregada al producto o servicio final

y alli es donde seréa percibida por el usuario.

Innovacion de producto
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La innovacion de producto esta relacionada con la forma, disefio, componentes yla atencion a
las demandas del mercado. Guzman & Martinez (2008) y Matias (2013) lasclasifican en

innovaciones radicales y en innovaciones incrementales. (Tabla 1).

Tabla 1. Innovaciones por producto y por grado de novedad.

Innovaciones

Innovaciones radicales .
incrementales

Innovacion -Productos con modificaciones

porproductos relevantes ofrecidas al mercado
Productos totalmente )
nuevos que se introducen al -Productos con leves cambiospara

mercado introducirse al mercado

-Productos similares a los que
en en el mercado

Nota. Fuente: Guzman y Martinez (2008)

Innovacion de proceso

Este tipo de innovacion se refiere a un cambio en la forma de trabajar, en las técnicas
empleadas y herramientas utilizadas, la utilizacion de la energia y su impacto con el medio

ambiente. Guzman & Martinez (2008) la clasifican de la siguiente forma. (Tabla 2).

Tabla 2. La innovacion por proceso y grado de novedad.

Innovaciones radicales Innovaciones incrementales
Introduccion de maquinaria y equipo
con nueva tecnologia

Proceso totalmente nuevo Introduccion de novedosos sistemas

en el mercado creado porla  de tecnologia de informacion
empresa ycomunicacion (TIC’s)

Innovacion enlos
procesos
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Innovaciones radicales Innovaciones incrementales
Modificaciones leves que emergen de
la experiencia interna de las empresas

Nota. Fuente: Guzman & Martinez (2008)

Innovacion organizativa

La innovacion organizativa va a significar establecer cambios en las practicas
organizacionales y la interaccion con las demas personas permitiendo incorporar experiencias,
técnicas, practicas, y otros conocimientos para mejorar en la empresa y que asi sea percibido por

el cliente. (Guzman & Martinez, 2008)

Competitividad

Segun David (2013) la competitividad hace referencia a la posicion competitiva deuna
empresa con relacion con las demas; se pone de manifiesto por su capacidad paraproducir bienes
y servicios. En este sentido la competitividad de las empresas esta relacionada con las politicas
que adoptan los gobiernos; el nivel de desarrollo en infraestructura del pais y la estabilidad social
y politica. En tal sentido, la competitividadderiva de un juego de posiciones y movimientos para
mantenerse como protagonista enel entorno actual, donde prevalece la capacidad para ser

percibidos y valorados en un entorno cambiante.

Para Enright, et al., (1994) la competitividad es la capacidad que tienen las empresas
nacionales de un sector particular para entregar bienes y servicios de forma que sea més eficaz y

eficiente que los demas actores del sector. Mientras que Porter (1985) afirma que la
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competitividad es una capacidad que permite a una empresa gestionar en mejores condiciones la

produccion y mercadeo de sus productos o serviciosen términos de oportunidad, precio y calidad.

Capacidades Competitivas

Para que una empresa sea competitiva, se requiere contar con un conjunto de capacidades
que le permitan permanecer y desarrollarse. (Bueno, 2002). Por su parte Schoenherr et al., (2012)
sefiala que las capacidades competitivas describen el desempefio de la organizacion con respecto
a sus competidores. Por otra parte, afirmasque las capacidades competitivas mas relacionadas

corresponden a la calidad, las entregas, la flexibilidad y el costo.

Capacidades de direccién

Se considera que la competitividad esta relacionada con la capacidad de los directivos para
gestionar los recursos disponibles y generar ventajas competitivas con respecto a sus
competidores. (Barney & Clark, 2007). Afirman que se requiere de los directivos comprender y
evaluar el potencial de la empresa para desempefiarse econémicamente y en consecuencia

asignar y gestionar los recursos necesarios para lograr ventajas competitivas.

Capacidades de Marketing

Entre estas capacidades se encuentra la gestion de los recursos que permitan optimizar y
mantener la reputacién de la empresa, asi como el esfuerzo de marketing para mantener el

posicionamiento de imagen en el mercado. A este respecto, se considera que el proceso de
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retroalimentacién del desempefio de la empresa es vital para optimizar los procesos y generar

ventaja competitiva. (Gomez, 2009)

Capacidades enfocadas en la calidad

La capacidad de entregar productos de calidad es reconocida como un factor critico de éxito
para generar ventajas competitivas. Para Saavedra et al., (2017) En la actualidad la calidad es
un elemento critico para competir en cualquier parte y a cualquiernivel e impactara en los
resultados de la empresa y es vital para la subsistencia de las empresas y organizaciones. La
calidad es un factor estratégico que concede ventaja competitiva y por ello constantemente debe

mantenerse e innovarla.

2.3 Marco Legal

Seguidamente se presentan algunas leyes, decretos y normativas que regulan elmarco legal

relacionado con los emprendimientos y la innovacién en Colombia.

Se relacionan a continuacién algunas disposiciones legales que regulan el sectorde las Pymes

en Colombia

Constitucidn Politica de la Republica de Colombia

De acuerdo con el Articulo 38: se garantiza el derecho de libre asociacion para eldesarrollo

de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.
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Ley 590 de 2000, por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollode las

micro, pequefias y medianas empresas.

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Ley
590, las PYMES se clasifican asi: Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos
totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes. Pequefia Empresa: Personal
entre 11 y 50 trabajadores. Activos totalesmayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos
mensuales legales vigentes.Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre

5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de las micros, pequerias y medianas empresas colombianas yse dictan otras

disposiciones.

Decreto 3806 de 2009, por el cual se expiden disposiciones sobre la promocion del

desarrollo de las MiPymes y de la industria nacional en la contratacion pablica.

CONPES No. 3484 de agosto de 2.007 denominado Politica Nacional para la
Transformacion Productiva y la Promocion de las MiPymes: Un esfuerzo Publico-privado.Este
documento presenta estrategias de apoyo diferenciadas para las Microempresas ypara las Pymes.
La politica expuesta esté orientada a la transformacion productiva y el mejoramiento de la
productividad y la competitividad de la microempresa y de las Pymes;y esta integrada por nueve

estrategias que hacen parte de la politica Nacional de productividad:
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e Acceso a servicios financieros,

e Fomento a la formalizacion de la actividad empresarial,

¢ Fomento del mercado de servicios no financieros de desarrollo empresarial,

e Fortalecimiento de la capacidad de innovacion y transferencia detecnologia,

e Promocién del uso de TICs,

e Acceso a la formacion para el trabajo,

¢ Impulso al acceso a mercados,

e Fomento del emprendimiento,

e Articulacion productiva y asociatividad empresarial.

Cddigo de Comercio.

Articulo 1°: Aplicabilidad de la ley comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se
regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no reguladosexpresamente en ella

seran decididos por analogia de sus normas.
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Ley 10 de 21 de enero de 1991

Por la cual se regulan las empresas asociativas de trabajo

Articulo 1. Las Empresas Asociativas de Trabajo, seran organizaciones econémicas
productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por tiempo indefinido y algunos
ademas entregan al servicio de la organizacién una tecnologia o destreza, u otros activos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa

Articulo 3. Las Empresas Asociativas de Trabajo tendran como objetivo la produccién,
comercializacion y distribucion de bienes basicos de consumo familiar o la prestacién de

servicios individuales o conjuntos de sus miembros.
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3. Metodologia

Segln Sanchez et al., (2018) el investigador debe estructurar y organizar el trabajopara que le
permita estudiar y relacionar las variables de estudio. En este sentido, seguidamente se presenta
el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, lastécnicas de recoleccion y de

analisis de datos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La propuesta investigativa se enmarcara en el paradigma positivista y seguira los
lineamientos del método cuantitativo. En cuanto al nivel, la investigacion sera descriptiva
relacional. Se considera descriptiva dado que se estudiaran las caracteristicas de las variables
competitividad e innovacion en emprendimientos en productos alimenticios del sector carnico en
Cucuta Norte de Santander y relacional en virtud que se evaluaran relaciones entre los factores
definidos como variables en el estudio todo esto desde el punto de vista de género. A este
respecto (Espinoza & Ochoa, 2020) consideran que enlos estudios relacionales se evaltan dos
tipos de variables, una Ilamada supervisora y laotra denominada asociada para lo cual se utilizan

diferentes técnicas estadisticas segun el criterio establecido por el investigador.

Otro elemento a considerar es el disefio de la investigacion, en este sentido la propuesta
considera aplicar el trabajo de campo. Dada las caracteristicas del estudio el cual se dirigird a los
emprendimientos del sector de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de
Santander se requerira recabar la informacion directamente de la realidad de estudio, es decir

consultar a los emprendedores y personas relacionadascon el sector objeto de estudio.
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3.2 Poblacién

Para Behar (Behar, 2008) la poblacién esta conformada por los elementos que se desean
investigar. Mientras que Arias (2006) sefiala que corresponde a un conjunto de elementos que
poseen caracteristicas comunes y se considera que las conclusiones del estudio seran validas para
ese conjunto de elementos. En esta investigacion la poblacion estara conformada por los
emprendimientos enfocados en productos carnicos en la ciudadde Cdcuta y debidamente

formalizados.

Con respecto al tejido empresarial de Cucuta el tejido empresarial vigente es de 51.464
empresas, la Camara de Comercio de Cucuta registra el 85% del tejido empresarial del
departamento. El 75% se encuentran registradas en Cucuta, en Villa del Rosario el 8% y el 7%

en los Patios. (Camara de Comercio de Cucuta, 2021)

Es decir: Cucuta: 38958; Villa del Rosario: 4117; Los Patios: 3602. De este total eltejido
empresarial se ha caracterizado por pertenecer al sector terciario es decir de servicios, mientras
que el 42,8% del total pertenecen al sector comercio, y un 14,7% es industrial y el 9,8%
corresponde a alojamiento y servicios de comida. En este sentido, el sector de alojamiento y

comida en Culcuta representaria 5727 unidades empresariales. N=5727

3.3 Muestra

Segun Arias (2006) la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacidn accesible. La muestra se selecciond intencionalmente. Mientras que Hernandez et al.,
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(2014) exponen que la muestra esta comprende una parte de la poblacion estudiada de la cual el

investigador recolecta datos, afirman que esta se definede antemano y debe ser representativa de

la poblacion.

En primera instancia, considerando en total el sector servicios de comida y alojamiento se

obtuvo una muestra de 360 unidades. (Tabla 3)

Tabla 3. Célculo del tamafo de la muestra

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA N+eprq+ 7%
: s
PARA POBLACION FINITA e2(N-1)+prq+ 22

PARA POBLACION CONOCIDA FINITA, MENOR A 10.000

INTRODLZCA EL MARGEN DE ERROR DESEADO e 0% Error maxirno recomendado 774
INTRODUZCA EL TAMARD DE LA POBLACION (N) 5721
INTRODUZCA EL VALOR DE p 05 SI NO CONOCE p Y q SE DEJA 0.5Y 0.5
INTRODUZCA EL VALOR DE q 0500  SIEMPRE pegel
\_\
TAMANO DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL NIVEL DE / \
CONFIANZA DESEADO / \
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 90%= | 135 4 z
.’,‘ \,
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 95%= 190 y N
\
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 97%= | 231 A ’ | :
. N
TAMANO DE LA MUE STRA PARA UN N. DE CONF. DEL 99%= 321 —T ™ {
1% -
p = PROPORCION ESPERADA QUE CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA I . S——
q = PROPORCION ESPERADA QUE NO CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA : >

Nota. Fuente: (Escolme, 2022)

Por otra parte, al tener en cuenta los servicios de alojamiento corresponderia una muestra de
190 locales. A criterio del investigador se considerard una proporcion 70% servicios de comiday

30% servicios de alojamiento, lo cual resulta en una muestra de 130locales dedicados al servicio

de comida.
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Los criterios de inclusion que se aplicaran para la muestra son: emprendimientos
relacionados con el sector carnico, estar formalizados ante la Camara de Comercio de laciudad de
Cucuta, que se encuentren activos y prestando el servicio al pablico. Finalmentese considera que
una muestra n=65 puede ser un tamafio manejable en la investigacién dado que no se encontrd

informacion detallada del sector objeto de estudio.

El tipo de muestreo a utilizar sera no probabilistico. En este tipo de muestreo la muestra se
toma de cualquier tamafio, de acuerdo con el juicio y opinién del investigador.(Otzen &
Manterola, 2017). Se utilizé este tipo de muestreo en funcion de los criterios deinclusion
establecidos por el investigador y de la disposicion a colaborar con el estudio que manifestaron

los emprendedores en productos carnicos en Clcuta Norte de Santander.

3.4 Técnicas y Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Para Sanchez et al., (2018) en esta fase de la investigacion utilizando técnicas e instrumentos
adaptados al tipo de investigacion se recaban los datos necesarios para realizar el estudio. En
este trabajo el estudio de campo se apoyd en la técnica de laencuestay se utilizé como

instrumento el cuestionario.

Para ello, se disefid un cuestionario que permitid estudiar las variables competitividad y la
innovacion en emprendimientos en productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de
Santander. El instrumento se construyd con una escala tipo Likert de cinco opciones: [Totalmente
de acuerdo (TDA), de acuerdo (DA), Ni de acuerdo,ni en desacuerdo (N), en desacuerdo (ED) y

totalmente en desacuerdo (TED)] con la finalidad de identificar la apreciacion de los encuestados
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con respecto a losplanteamientos sometidos a su consideracion. El cuestionario aplicado fue
sometido a laprueba de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. El estadistico de fiabilidad dio

comoresultado 0,968: el cual se considera bastante confiable.

3.5 Técnicas de Analisis de la Informacion

Una vez finalizada la etapa de recoleccion de datos se procedié a su analisis, paraello se
utilizaron técnicas de tabulacién y se ordend la informacidn para su procesamiento.Una vez
clasificada, se analiz6 utilizando técnicas estadisticas descriptivas para estudiarcomportamientos
y dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacién. Como instrumento se utilizo la hoja
de calculo electronicay el software SPSS v25. Las relacionesentre las variables se identificaron
utilizando tablas cruzadas y los coeficientes decorrelacion. Del analisis de los resultados

derivaron las conclusiones y recomendacionesde la investigacion.

3.6 Sistematizacion de las variables

A continuacion, se presenta el cuadro de sistematizacion de variables que sirvidde guia para

el desarrollo del trabajo investigativo.



Tabla 4. Sistematizacion de las variables

Objetivo General: Evaluar la innovacién como factor de competitividad en los emprendimientos
de productos carnicos en Cucuta Norte de Santander

Obijetivo Teoria Variable | Dimensiones Subdimension Indicador ftem
Examinar los Producto
elementos de Manual
!a 3 de Oslo _ | Elemento Proceso
innovacion (OECD, Innovacion sque N/A
que inciden 2018) interviene 5
en la n Gestidn
competitivid
ad
Nuevos y
diferenciado 1-2
Diagnosticar S
los tipos de Producto Modificacion
innovacion ) de productos 3-4
yla Gonzale | 36vaci6| Tipos existentes
competitivid | 2 (2015) |
ad en los Crear una
L cultura de 5-6
emprendimi . .
Proceso innovacion
entos Técnicas de
. 7-8
trabajo
Nuevos
9_
esguemasde
. . . 10
Administrativa | trabajo
o
4 12
equipo
Conocimiento | 13-
gerencial 14
Direccién Formacion de
los 15-
Rojas et trabajadores | 16
al., c i
ompeti . L 17-
(2000) . Capacidades Reputacion
tividad Marketing P 18
Esfuerzo de 19-
marketing 20
21-
Producto
22
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Objetivo Teoria Variable | Dimensiones Subdimension Indicador Item
Calidad Servicio 23-
24
Relacionar ., Fuerza de .
. ., Innovacio ., Coeficiente
lainnovacion Correlacién
n de
yla .
_ correlacion
competitivid
ad en los Analisis de y
emprendimi  |Correlacid Correlacion N/A
entos de n Coeficiente de
productos Competi Bondad del Determinaci
alimenticios tividad ajuste on
del sector
carnico en
Culcuta
Norte

de Santander
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4. Resultados y discusion

4.1 Examinar los elementos de la innovacién que inciden en la competitividad

El objetivo se desarrollé a traves de una revision documental la cual se efectud enbases de
datos indexadas. Se encontrd que los elementos que relacionan la innovaciony la competitividad
han sido objeto de diversos estudios y criterios de clasificacion. En este estudio se asumio la
propuesta tedrica de la OECD (2018) donde las taxonomias de innovacion se pueden clasificar
de acuerdo con tres criterios principales: objeto de innovacion, nivel de innovacién y objetivo

estratégico.

En esta linea, Simonato (2018) argumenta que las empresas enfrentan el doble desafio de
atender los mercados actuales, que ya son conocidos, y también, la necesidadde explorar nuevas
experiencias, mediante los recursos de la organizacion para alcanzarnuevas metas. En este
sentido, las organizaciones suelen considerar dos actividades muy diferentes, la investigaciony la
explotacion, cada una con un rol claramente definido.En su trabajo, Salazar et al., (2019) exponen
que hoy en dia, la innovacion ha cobrado gran importancia en la vida empresarial, se considera
importante su implementacion cuando es necesario abrirse paso en un entorno competitivo, para
mantenerse sostenibleen el mercado, asi como desde el punto de vista comercial, la creacion o
mejora de comercializar procesos, productos y servicios, satisfaciendo los gustos y necesidades de

los clientes, y obteniendo ventajas comerciales.



Segun la OCDE (2018) el Manual de Oslo distingue dos tipos de innovacion: tecnoldgica y
no tecnoldgica. El primero incluye las actividades necesarias para obtenerun producto ya sea de
bienes y servicios, o innovaciones de proceso, que se denominaninnovaciones TPP (Innovaciones
Tecnoldgicas en Productos y Procesos). La mayoria delos estudios se han centrado en las
innovaciones tecnoldgicas, por lo que la clasificacionmas utilizada es la que distingue entre
innovaciones de producto e innovaciones de proceso. Por su parte Guzman & Martinez (2008) en
su trabajo presentan con base en la OECD (2018) una clasificacion de innovaciones por tipo y

grado de novedad. (Tabla 5)

Tabla 5. Clasificacion de innovaciones por tipo y grado de novedad

Innovaciones radicales Innovaciones incrementales

-Productos con modificaciones relevantes
ofrecidas al mercado
Innovacion por  Productos totalmente nuevos -Productos con leves cambiospara
productos que se introducen al mercado introducirse al mercado
-Productos similares a los que
existen en el mercado

-Introduccion de maquinaria yequipo
con nueva tecnologia

-Introduccidén de novedosossistemas
de tecnologia de informacion y
comunicacion(TIC"s)
-Modificaciones leves que

emergen de la experienciainterna de
las empresas

Innovacion en Proceso totalmente nuevo en el
los procesos mercado creado por la empresa

Cambios en las practicas organizacionales y en la forma como se interactla
Innovacion con los demas actores del sector para incorporar experiencias, practicas,
organizativa técnicas y otros elementos que permitan un

cambio a mejor

Nota. Fuente: Adaptado de Guzman & Martinez, (2008).



Para la OECD (2018) las innovaciones de producto, consisten en crear nuevos bienes o
servicios 0 mejorar los existentes. también se llaman innovaciones materiales dado que
involucran tecnologias duras. Mientras que las innovaciones en procesos incluyen implementar
nuevos procesos de produccion, organizacionales, administrativosy de mercadeo o hacer cambios
significativos a los existentes, también podran incluir laadquisicion de materiales y equipos que

incorporen nueva tecnologia, estas se denominan tecnologias blandas o innovaciones intangibles.

Por su parte, Gonzalez (2015) sefiala que la vision de la innovacién como sistema,reconoce la
compleja relacion entre los elementos del proceso de innovacion, tales comofuentes, procesos,
elementos de produccién, productos, recursos y los actores involucrados en su creacion e
implementacion. Expone Gonzalez (2015) que en 1991 Freeman denomind la interaccion entre

diferentes actores y la articulacion de recursos yprocesos como redes de innovacion.

En este sentido, la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la
Informacion (2008) aporta que las innovaciones de productos a veces conducen a innovaciones
de procesos, mientras que estas, a su vez, suelen afectar las caracteristicas del producto y, a
menudo, requieren nuevas maquinas y equipos, lo que en Gltima instancia conduce a
innovaciones de productos por parte de los fabricantes deesas maquinas y equipos. Desde sus
capacidades, las empresas pueden identificar oportunidades de innovacion para la empresa. De los
planteamientos de la OECD (2018)y la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad
de la Informacién (2008) se identifican las siguientes fuentes para innovar en las empresas.

(Figura 1).
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Figura 1. Fuentes para innovar en las empresas. Fuente: Adaptado de Agencia Canaria de

Investigacion, Innovacion y Sociedad de lalnformacién, (2008)

Las innovaciones determinan cada vez mas el crecimiento sostenible de las empresas porque

es la mejor manera de aumentar la participacion de mercado, reducir los costos y aumentar las

ganancias. Por ello, se considera que el crecimiento econdmico esta influenciado por la forma

cdémo las empresas se han adaptado a los cambios en losprocesos de innovacion.

Con respecto a la competitividad, son varias las fuentes que destacan como sus

determinantes, entre ellas se identifican: la innovacion, la tecnologiay el capital humano,los

cuales influyen en la productividad de las empresas, sus estructuras de costos y precios, salarios

y remuneraciones lo que finalmente se relaciona con el empleo y el crecimiento econdémico para

alcanzar mejores niveles de calidad de vida. (Pefialoza, 2007). Por otra parte, el desempefio

competitivo de una empresa, se considera que estara condicionado por la relacién de diversos

elementos entre los que se tienen factores: internos, sectoriales, sistémicos y de desarrollo

microecondmico. (Organizacionde las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.

FAO, 1997). Para este trabajo, se seleccionaron los siguientes elementos entre los culturales:



inclinacion al riesgo y compromiso y entre los de satisfaccion del cliente: equilibrio precio y

servicio.

4.2 Diagnosticar los tipos de innovacién y la competitividad en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en CucutaNorte de Santander.

Datos generales

El objetivo se desarroll6 con base en la informacion recabada en el estudio de campo
realizado. A continuacion, se presentan algunos datos generales de la muestra
seleccionada, se detalla en la Figura 2 que un 56,58% correspondié a mujeres y un

43,42% a hombres

&0

Porcentaje

Hombre Mujer

Figura 2. Distribucién de la muestra segun el genero

En cuanto a la funcion desempefiada se encontrd un 90,79% de empleados, un7,89%

supervisores y un 1,32% directivos. (Figura 3).
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Figura 3. Funciones desempefiadas en los emprendimientos de productos alimenticiosdel

sector carnico en Cucuta Norte de Santander

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, con respecto a los tipos deinnovacion.
El objetivo se desarroll6 atendiendo las subdimensiones de la innovacion: producto, proceso y

administrativas.

4.2.1 Innovacion de producto. Productos nuevos y diferenciados

Para identificar la percepcion con respecto a la innovacion de producto, seconsideraron los
items 1 al 4 del cuestionario aplicado. El cuestionario se codifico con las opciones TDA:
Totalmente de acuerdo; DA: De acuerdo; NA/ND: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; ED: En
desacuerdo; TED: Totalmente en desacuerdo. En primer lugar,se consulto si se indaga con los
clientes con respecto a introduccion de nuevosproductos. A esto un 42,11% respondio estar
totalmente de acuerdo y un 40,79% manifesto de acuerdo. Por su parte un 11,84% se definio
neutral, un 2,63% sefialé en desacuerdo, al igual que quienes opinaron estar totalmente en

desacuerdo. (Ver Figura 4). Se puede afirmar que segun los encuestados que, en los



emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander se
solicita opinidn a los clientes con respecto a sus inquietudes sobre nuevos productos para tratarde

incluirlos a la oferta de productos de los emprendimientos.

Se indaga con los clientes con respecto a introduccién de nuevos productos
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Figura 4. Se indaga con los clientes con respecto a introduccién de nuevos productos

Enseguida se consultd con respecto a la introduccion en el mercado de productosnuevos o
mejorados con respecto a sus caracteristicas basicas. A esto un 44,74% estuvototalmente de
acuerdo, un 43,42% respondio de acuerdo, un 10,53% fue indeciso y un 1,32% se manifesto en

desacuerdo. (Figura 5)
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Figura 5. Se introducen en el mercado productos nuevos o mejorados con respecto a sus

caracteristicas basicas

En términos de introduccidn de productos nuevos y diferenciados el analisis estadistico
descriptivo mostré una media de 4,36; con una desviacion estandar de 0,778y un coeficiente de
variacion de 0,178; la percepcidn total fue de 331 puntos. Se evidencioque, en cuanto a productos
nuevos y diferenciados, los encuestados mayoritariamente consideraron que en los
emprendimientos se consulta a los clientes con respecto a sus inquietudes y también se

introducen al mercado productos nuevos o0 mejorados.

Modificacion de productos existentes

En el caso de la modificacion de los productos existentes, se planted si consideraban que en
los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander
se trata de innovar en los productos ofrecidos. A esto, un46,05% de los encuestados sefialé estar
de acuerdo, un 42,11% indicé totalmente de acuerdo. Por su parte, un 6,58% de manifesto

indeciso y un 5,26% estuvo en desacuerdo. (Figura 6). El andlisis estadistico evidencié una



media de 4,25; una desviacion estandar de 0,802 con un coeficiente de variacion de 0,189 y un

puntaje totalde 323.
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Figura 6. Se trata de innovar en los productos ofrecidos por la empresa

Seguidamente, se analiz6 acerca de mejorar los productos con mayor demanda en el
mercado, a esto un 43,42% sefial6 totalmente de acuerdo, un 35,53% indic6 de acuerdo. Por su
parte 19,74% fue indeciso y un 1,32% estuvo en desacuerdo. (Figura 7).EIl analisis estadistico
presenté una media de 4,211; una desviacion estandar de 0,805 con un coeficiente de variacion

de 0,191 y un conteo de 320 puntos.



Se mejoran los productes con mayor demanda en el mercado
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Figura 7. Se mejoran los productos con mayor demanda en el mercado

En lo que se refiere a lamodificacion de productos existentes se obtuvo una mediade 4,26 con

una desviacion estandar de 0,971 y un coeficiente de variacion de 0,228 conun puntaje de 324.

Consolidando los resultados de la innovacion de producto se evidencia que fue ligeramente
mejor percibida la introduccion de producto nuevos y diferenciados con un puntaje promedio de
323 ante la modificacion de productos existentes con 322. En cuanto a la variabilidad de las
respuestas, se determind que en la introduccion de productos nuevos y diferenciados estas fueron
ligeramente mas dispersas que en la modificacion de productos existentes al encontrarse un
coeficiente de variacion de 0,195en el primer caso ante 0,190 en la modificacion de productos

existentes. (Tabla 6)



Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la innovacion de producto

Se Se Se trata Se
indaga  introducen de mejoran
con los en el innovar los
clientes mercado enlos productos

con productos productos con

respecto nuevoeso ofrecidos mayor
a mejorados poria demanda
introducci con empresa en el
én de respecto a mercado
nuevos sus
productos caracteristi
cas basicas
N Valido 76 76 76 76
Perdidos 0 0 0 0
Media 417 432 4,25 4.21
onid O 0.929 0716 0802 0,805
esviacion
cv 0,22 0.17 0,19 0,19
Suma N 317 328 323 320

En el consolidado general al agrupar los indicadores de la subdimensién innovacion de
producto se encontro que un 61,84% estuvo totalmente de acuerdo con los planteamientos, un
30,26% sefiald estar de acuerdo, un 5,26% estuvo indeciso, el 1,32% estuvo en desacuerdo y otro
1,32% totalmente en desacuerdo. También, se determin6 una media de 4,5; con una desviacion

estandar de 7,75 y un coeficiente de variaciéon de 0,172; alcanzando un puntaje de 322. (Figura 8)
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Figura 8. Innovacion de productos (agrupada)

Los resultados obtenidos para los emprendimientos en productos alimenticios delsector
carnico en Cucuta Norte de Santander, estan alineados con lo resefiado por Bernasconi (2015)
cuando sefiala que la innovacion de producto significa la creacién deun nuevo producto, una
actualizacién gradual de un producto existente, una reestructuracion radical de un producto ya

comercializado, 0 nuevos usos para un producto.

4.2.2 Innovacion de Procesos. A continuacion, se analizan los resultados para la innovacion
de procesos en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta
Norte de Santander. Aqui se enfoco en los indicadores: crear una cultura de innovacién y en la

técnicas de trabajo.

Crear una cultura de innovacion

Se consultoé en relacién con la promocidn de acciones que conlleven a nuevos procesos de

trabajo. Se encontré que un 52,63% manifesto de acuerdo, un 34,21% sefial6 totalmente de



acuerdo, el 9,2% fue indeciso, mientras que el 2,63% sefial6 en desacuerdo y un 1,32%
totalmente en desacuerdo. (Figura 8). Los estadisticos descriptivos presentaron una media de
4,158, la desviacion estandar fue de 0,801 con un coeficiente de variacién de 0,193 y el puntaje

obtenido fue de 316.
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Figura 9. Se promueven acciones que conlleven a nuevos procesos de trabajo

Con relacion a favorecer el comportamiento innovador, emprendedor y creativo enla empresa,
los resultados mostraron que un 48,68% indico totalmente de acuerdo, un 36,84% estuvo de
acuerdo, el 9,2% fue indeciso, un 3,95% en desacuerdo y el 1,325 totalmente en desacuerdo.
(Figura 10). Las medidas estadisticas mostraron para las respuestas una media de 4,276; la
desviacidn estandar de 0,888; el coeficiente de variacion fue de 0,208 y se alcanzd un puntaje de

325.
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Figura 10. Se favorece el comportamiento innovador, emprendedor y creativo en la

empresa

Técnicas de trabajo

Acerca de las técnicas de trabajo, en la Tabla 7 se exponen los resultados obtenidos. Se halld
que un 50% de los encuestados esta de acuerdo que se innova en los procesos de produccion en
la empresa; un 38,2% estuvo totalmente de acuerdo; el 6,6% no se definio, mientras que 5,3%
estuvo en desacuerdo. La posicién fue mayoritariasefialando que existe la innovacién en los
procesos. Con respecto a la actualizacion regular de las herramientas y técnicas de trabajo, un
44,7% estuvo de acuerdo; un 27,6%totalmente de acuerdo; el 21,1% fue indeciso; un 5,3% estuvo

en desacuerdo y el 1,3% totalmente en desacuerdo.



Tabla 7. Resultados para los indicadores relacionados con técnicas de trabajo

TED ED NA/ND DA TDA
Se innova en los 0,0% 53%  6,6% 50,0%  38,2%
procesos de
produccién en la
empresa
Las herramientas y 1,3% 5,3% 21,1%  447%  27,6%
técnicas de trabajoen la
empresa son

actualizadas
regularmente

Con respecto a los estadisticos descriptivos, se muestra en la Tabla 8 el resultantedel estudio.
Se detalla que la innovacion en los productos de la empresa fue mejor percibida al alcanzar una
media de 4,21 frente a la actualizacion de herramientas y técnicas de trabajo que mostrd una
media con 3,92. También se determino al compararel coeficiente de variacion que la dispersién
en las respuestas en cuanto a la innovacidénen los procesos (0,187) fue menor que con respecto a

la actualizacidn regular de las herramientas y técnicas de trabajo (0,231).

Tabla 8. Estadisticos descriptivos para los indicadores relacionados con técnicas de

trabajo

Se innova en los procesos de produccionen la empresa” Las herramientas y técnicas de
trabajo en la empresa son
actualizadas regularmente

Media 4,21 3,92
Desv. Desviacion 0,789 0,906
Coeficiente de variacion 0,187 0,231
Suma 320 298

Innovacion de Procesos (Agrup)



Con relacion a la innovacion de procesos en los emprendimientos de productos alimenticios
del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, se encontrd que fue mejorpercibida la creacion

de una cultura de innovacion la cual alcanz6 641 puntos que las técnicas de trabajo con 618

puntos.
Innovacion de procesos (Agrup)
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Figura 11. Innovacion de Procesos (Agrup)

Al analizar los indicadores asociados a la innovacion de procesos, se determin6 que el
elemento mejor percibido por los encuestados fue “se favorece el comportamientoinnovador,
emprendedor y creativo en la empresa” con 325 puntos, mientras que, el menor puntuado fue
“las herramientas y técnicas de trabajo en la empresa son actualizadas regularmente” con 298

puntos en la suma total. (Figura 12).
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Figura 12. Puntaje de los indicadores asociados a la innovacion de procesos

En cuanto a la dispersidn de las respuestas se encontré que la mayor dispersién en las

respuestas estuvo en la actualizacion de herramientas y técnicas de trabajo con un coeficiente de

variacion de 0,23 mientras la menor variabilidad se dio en la promocionde acciones que conlleven

a nuevos procesos de trabajo y también con la innovacion enlos procesos de produccién con 0,19.

(Tabla 9).

Tabla 9. Estadisticos de los indicadores asociados a la innovacion de procesos

Se favorece el
comportamiento

Se promuevenacciones que conlleven
a nuevos

Se innova en los

procesos de

Las herramientasy
técnicas de trabajo en la

procesos detrabajo innovador, produccionen la empresa son

emprendedor y empresa" actualizadas

creativo en la regularmente

empresa
Media 4,16 4,28 421 3,92
Desv. 0,801 0,888 0,789 0,906
Desviacion
CVv 0,19 0,21 0,19 0,23
Suma 316 325 320 298




Seguidamente se agruparon los indicadores de la innovacion por procesos y se procedié a
determinar los estadisticos descriptivos (Tabla 10), con la finalidad deestablecer los
comparativos con las demas subdimensiones de la variable innovacion. Se detalla que el
promedio en las respuestas estuvo en 4,37 y el coeficiente de variacionalcanzé 0,190 la cual se

puede considerar muy baja segun la siguiente escala establecida a criterio del investigador

muy alta 0,81>=1

alta 0,60-0,80

moderada 0,41-0,60

baja 0,21-0,40

muy baja 0-0,20

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de la Innovacion por Procesos (Agrupada)

Media 4,37
Desv. Desviacion 0,83

Coeficiente de

variacion 0,190
Suma 332

Para la OECD (2010) al innovar en procesos y utilizar mas eficientemente los insumos y
recursos y también a través de cambios organizacionales se puede alcanzar mejores niveles de
productividad empresarial. Los resultados obtenidos en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, permiten sefialar que el sector



objeto de estudio se acometen acciones encaminadas en la innovacion de procesos. Esto se
encuentra alineado con lo expuestopor Blazquez (2009), quien afirma que la innovacion de
procesos se puede definir comoacciones o procesos que identifican ineficiencias y deficiencias
que afectan los procesosinternos para implementar intervenciones, incluyendo acciones dirigidas

a aumentar la eficiencia de los procesos.

4.2.3 Innovacion administrativa. Enseguida se presentan los resultados para la
subdimensidn innovacion administrativa en los emprendimientos de productos alimenticios del
sector carnico en Cucuta Norte de Santander. Esta subdimension se analizo con los indicadores:

nuevos esquemas de trabajo y con el fomento del trabajo en equipo.

Nuevos esquemas de trabajo

El indicador nuevos esquemas de trabajo se analizé a través de los elementos: “se procura
Ilevar los productos y servicios ofrecidos a un nuevo nivel” y también con “secrean estandares
para trabajar de forma ideal”. Los resultados se muestran en la Tabla 11, se detalla que, en cuanto
a la procura por llevar los productos y servicios ofrecidos aun nuevo nivel, un 48,7% sefial6 de
acuerdo; un 35,5% indicd totalmente de acuerdo, el11,8% fue indeciso, un 3,9% se manifestd en

desacuerdo.



Tabla 11. Indicadores asociados al indicador nuevos esquemas de trabajo en los
emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de
Santander

TED ED NA/ND DA TDA

Se procura llevar los 0,0% 3,9% 118%  48,7% 35,5%
productos y servicios
ofrecidos a un nuevo nivel

Se crean estandares para 0,0% 3,9% 9,2%  53,9% 32,9%
trabajar de forma ideal

Los estadisticos descriptivos muestran que la percepcion de los encuestados conrespecto a los
elementos de nuevos esquemas de trabajo fue muy similar, la media paraambos estuvo en 4,16
con una variabilidad en las respuestas un poco mayor hacia la procura por llevar los productos y

servicios ofrecidos a un nuevo nivel. El puntaje alcanzado para ambos factores fue 316.

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de los indicadores asociados al indicador nuevos
esquemas de trabajo en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico

en Cucuta Norte de Santander

Se procura llevar los productos y servicios Se crean estandares para
ofrecidos a un nuevo nivel trabajar de forma ideal
Media 4,16 4,16
Desv. Desviacién 0,784 0,749
Suma 316 316

En la Figura 13 se puede apreciar lo sefialado en cuanto a la percepcion de los elementos
relacionados con los nuevos esquemas de trabajo en los emprendimientos deproductos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.
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Figura 13. Percepcién sobre los indicadores asociados a nuevos esquemas de trabajo en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

Fomento del trabajo en equipo

El indicador fomento del trabajo en equipo en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, se estudi6 con lassiguientes

componentes: “se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas” y con “se

fomenta la generacion de nuevas ideas para el desarrollo de nuevos productos y su

comercializacion”. El resultado se presenta en la Tabla 13, alli se puede detallar que a la consulta

con respecto a “se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas” un 43,4%

sefialé totalmente de acuerdo, también un 43,4% respondié de acuerdo, el 10,5% fue indeciso y

un 2,5% sefialé en desacuerdo.



Tabla 13. Fomento del trabajo en equipo en los emprendimientos de productos alimenticios

del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

TED ED NA/ND DA TDA

Se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el 0,0% 2,6% 10,5% 43,4% 43,4%
intercambio de ideas

Se fomenta la generacion de nuevas ideas parael  0,0% 2,6% 9,2% 51,3% 36,8%
desarrollo de nuevos productos y su

comercializacion

Los estadisticos descriptivos para el indicador fomento del trabajo en equipo se muestran en
la Tabla 14. Se detalla que: “fomentar el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas”
alcanz6 una media de 4,28 y estuvo por encima del “fomento y la generacion de nuevas ideas
para el desarrollo de nuevos productos y su comercializacion”, el cual mostré una media de 4,22.
En cuanto a la variabilidad en las respuestas, se encontrd menor dispersion en el elemento
“fomento y la generacion de nuevas ideas para el desarrollo de nuevos productos y su
comercializacion” con un coeficiente de variacion de 0,171 el cual fue menor al coeficiente de
variacion de “Se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas” que alcanzo

0,177.

Tabla 14. Estadisticos descriptivos para el indicador fomento del trabajo en equipo

Se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el Se fomenta la generacion de nuevas
intercambio de ideas ideas para el desarrollo de
nuevos productos y su
comercializacion

Media 4,28 4,22
Desv. Desviacion 0,759 0,723
Coeficiente de variacion 0,177 0,171

Suma 325 321




A continuacion, se presenta en la Figura 14 el resultado global de la percepcion de los
encuestados con respecto al fomento del trabajo en equipo en losemprendimientos de productos
alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander. Se evidencia que los resultados son
similares, sin embargo, en la muestra seidentificd que existe mejor percepcién hacia el elemento
“se fomenta el trabajo en equipoincluyendo el intercambio de ideas” con un 50,31% ante “se
fomenta la generacion de nuevas ideas para el desarrollo de nuevos productos y su

comercializacion” que alcazoun 49,69%.

Fomento del trabajo en equipo

49.69%
50.31%

= Se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas

= Se fomenta la generacion de nuevas ideas para el desarrollo de nuevos
productos y su comercializacion

Figura 14. Percepcion sobre los indicadores asociados al fomento del trabajo en equipo

Segun Koopman (1996) el trabajo en equipo es un proceso continuo de participacion e
interaccion humana, que incluye la implementacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con el objetivo de aumentar la productividadde manera rentable. En este

sentido se percibe que, en los emprendimientos deproductos alimenticios del sector carnico en



Cucuta Norte de Santander, el fomento del trabajo en equipo corresponde a una actividad

importante en la gestion de las empresas.

Consolidado subdimensién Innovacién Administrativa

En la Tabla 15 se exponen los estadisticos descriptivos para la subdimension innovacién

administrativa en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta
Norte de Santander. En los resultados del coeficiente de variacion sedetalla que “se procura llevar
los productos y servicios ofrecidos a un nuevo nivel” mostréla mayor dispersion en las respuestas

con un CV de 0,188 mientras que “se fomenta la generacion de nuevas ideas para el desarrollo

de nuevos productos y su comercializacion” presento la menor variabilidad con 0,171. Por su

parte “se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas” alcanzé en promedio
mas alto (4,28) mientras que “se procura llevar los productos y servicios ofrecidos a un nuevo

nivel” y “se crean estandares para trabajar de forma ideal” mostraron la media mas bajacon 4,16.

Tabla 15. Estadisticos descriptivos para la dimension Innovacion Administrativa en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cacuta Norte de

Santander

Se procura llevar los §e crean Se forr!entz_i el trabajo  Se fomenta _Ia generacion

q . estandarespara  en equipo incluyendo de nuevas ideas para el
productosy Servicios yanaiar deforma el intercambio deideas  desarrollo de nuevos
ofrecidos a un nuevo ideal productos y su
nivel comercializacién

Media 4,16 4,16 4,28 4,22
Desv. Desviacion 0,784 0,749 0,759 0,723
Coeficiente
devariacion 0,188 0,180 0,177 0,171
Suma 316 316 325 321




Seguidamente en la Figura 15 se presenta la clasificacion de la percepcién de los elementos
relacionados con la innovacion administrativa en los emprendimientos de productos alimenticios
del sector carnico en Cucuta Norte de Santander. Se encontré que “se fomenta el trabajo en
equipo incluyendo el intercambio de ideas” alcanz6 un puntaje total de 325 puntos, mientras que
“se fomenta la generacion de nuevas ideas para el desarrollo de nuevos productos y su
comercializacion” llegd a 321 puntos y “se procura llevar los productos y servicios ofrecidos a

un nuevo nivel” y “se crean estandares para trabajar de forma ideal” alcanzaron 316 puntos.
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Figura 15. Percepcion de los elementos relacionados con la innovacion administrativa enlos

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

En la Tabla 16, se presentan los estadisticos descriptivos para la subdimension Innovacion

Administrativa (Agrup) en los emprendimientos de productos alimenticios delsector carnico en



Cucuta Norte de Santander. Se encontré un valor medio de 4,28 y un CV de 0,189 con un puntaje

total de 325.

Tabla 16. Estadisticos descriptivos para la subdimension Innovacion Administrativa

(Agrup)

Media 4,28
Desv. Desviacion 0,81
Coeficiente devariacion 0,189
Suma 325

Tal como se sefiala en Sdnchez y Arroyo (2022) en la innovacién administrativa elcambio
apunta a la organizacion donde se desarrollan las actividades productivas y comerciales de la
empresa, lo que posibilita un mejor acceso a la informacion y un mejoruso de los recursos
materiales y financieros. Por su parte Mendoza (2018) afirma la importancia de que los
colaboradores se sientan comprometidos e identificados con su institucion, para ello es importante
conocer y aplicar los fundamentos, principios, técnicasy metodologia de percepcion,
personalidad, aprendizaje, pensamiento, lenguaje, memoria, inteligencia, equipos, liderazgo,
motivacion. emociones, comunicacion, negociaciones, conflictos, climay cultura organizacional.
Los resultados permiten afirmarque en los emprendimientos de productos alimenticios del sector
carnico en Cucuta Nortede Santander se percibe que son bastante aplicados los factores

relacionados con la innovacidn administrativa.

Consolidado Tipos de Innovacion

Enseguida, se consolidan los resultados de la subdimensiones estudiadas para determinar la

percepcidn con respecto a los tipos de innovacidn en los emprendimientosde productos



alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander. El analisis estadistico descriptivo
mostré que la innovacion en productos alcanzé una media de 4,5seguida de la innovacién en
procesos con 4,37 y cerr0 la innovacion administrativa con 4,28. También se encontr6 que la
menor dispersion en las respuestas la presentd la innovacion en productos con un CV de 0,172;
por su parte la innovacion en procesos mostrd el mayor CV con 0,190 indicando mayor dispersién

en las respuestas. (Tabla 18).

Tabla 17. Estadisticos descriptivos Tipos de Innovacion (Agrup)

Productos  Procesos Administrativa
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

Media 4,5 4,37 4,28
Desv. Desviacion 0,775 0,83 0,81
Coeficiente de

variacion 0,172 0,190 0,189
Suma 342 332 325

En la Figura 16 se presenta el resultado de la percepcion de los encuestados, agrupados
segun las subdimensiones de los tipos de innovacién en los emprendimientosde productos
alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander. Se evidenciaque la innovacion por
procesos alcanzo6 un 34,23%; en segundo lugar, se ubico la innovacion por procesos con 33,23%

y en tercer lugar quedd la innovacién administrativacon 32,53%.
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Figura 16. Tipos de Innovacién en los emprendimientos de productos alimenticios del

sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Es decir que, segun los encuestados se percibe que, en los emprendimientos de productos
alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, se evidencia mas presencia de
los elementos asociados a la innovacién por productos. En este sentido se, coincide con los
planteamientos de la OECD (2018) en cuanto al propdsito de la innovacion en mejorar la
eficiencia de la empresa logrando ventajas competitivas, por ejemplo, aumentando la calidad de
los productos, ofreciendo nuevos productos o abriendo nuevos mercados o atrayendo nuevos

grupos de clientes.



4.3 Competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios delsector carnico en

Cucuta Norte de Santander

La variable competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios del sector
carnico en Cucuta Norte de Santander, se estudio desde la dimension capacidades junto a las

subdimensiones: direccion, marketing y calidad.

Capacidades de direccion

Las capacidades de direccion se estudiaron con base en los indicadores: conocimiento
gerencial y formacion de los trabajadores. En la Tabla 18 se presentan losresultados para los
elementos indicados. Con respecto al conocimiento gerencial, se encontrd que en la difusion de
la vision y los objetivos estratégicos un 44,7% manifesto de acuerdo, un 28,9% respondid
totalmente de acuerdo, el 19,7% fue neutral y un 6,6%estuvo en desacuerdo. En cuanto a la
gestién de la innovacion un 47,4% estuvo de acuerdo, un 27,6% totalmente de acuerdo, el 21,1%

fue indeciso y un 3,9% sefialé en desacuerdo.

En cuanto a la formacion de los trabajadores: en la preocupacion por la formaciénde los
supervisados un 53,9% estuvo de acuerdo, un 34,2% totalmente de acuerdo, un 9,2% fue
indeciso, un 6,6% estuvo en desacuerdo. A la consulta relacionada con la existencia de un plan
de formacion continua para los empleados enfocado en la innovacion de productos y servicios,
un 53,9% sefalo estar de acuerdo; el 28,9% manifesto totalmente de acuerdo; un 14,5% fue

neutral y un 2,6% estuvo en desacuerdo.



Tabla 18. Percepcion de las capacidades de direccion en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

TED ED NA/ND DA TDA

Los supervisores difundenla 0,0% 6,6% 19,7% 44,7% 28,9%
vision y los objetivos

Conocimiento estratégicos

gerencial Los supervisores se preocupan  0,0% 3,9% 21,1% 47,4% 27,6%
por la formacionde los
supervisados

Los supervisores se preocupan 0,0% 2,6% 9,2% 53,9% 34,2%
por la formacion
de los supervisados
Formacion de los Existe un plan de formacion 0,0% 2,6% 14,5% 53,9% 28,9%
trabajadores continua para los empleados
enfocado en la innovacion de
productos y servicios

A continuacion, se presentan los resultados de los estadisticos descriptivos para los
indicadores de la capacidad de direccion en los emprendimientos de productos alimenticios del
sector carnico en Cucuta Norte de Santander. (Tabla 19). Se determinoque la preocupacion por la
formacion de los supervisados alcanzo una media de 4,2 conun coeficiente de variacion de 0,170;
por su parte, la existencia de un plan de formaciénpresento un valor medio de 4,09 con un
coeficiente de variacion de 0,179; la gestion de la innovacion llego a un promedio de 3,99 y un
coeficiente de variacion de 0203; mientrasque la difusion de la mision y los valores presento una
media de 3,96 y un coeficiente devariacion de 0,22. Es decir, la mejor percepcion de los
encuestados se dio con la preocupacion por la formacion y ademas presento la menor

variabilidad, en otraspalabras, coincidieron més en las respuestas.



Tabla 19. Estadisticos descriptivos para los indicadores de capacidad de direccion en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander
Los Los Los Existe un plan
supervisores  supervisores supervisoresse  de formacion
difundenla  gestionan la preocupan por  continua para
visibny los  innovacion enla la formacion de los empleados
objetivos empresa” los supervisados enfocado enla
estratégicos innovacion de
productos y
servicios
Media 3,96 3,99 4,20 4,09
Desv. Estandar 0,871 0,808 0,712 0,734
Coeficiente de 0,220 0,203 0,170 0,179
variacion
Suma 301 303 319 311

Enseguida, se presenta en la Tabla 20 los resultados consolidados de los factorespropuestos en

este trabajo con la capacidad de direccién. En lo que respecta al conocimiento gerencial se

determind que un 36,8% percibio estar de acuerdo con los planteamientos presentados, un 30,3%

totalmente de acuerdo, el 28,9% fue neutral, un 1,3% en desacuerdo y 2,6% totalmente en

desacuerdo. En lo que se refiere a la formacion de los trabajadores, un 42,1% estuvo de acuerdo,

un 39,5% totalmente de acuerdo, el 15,8% en posicion neutral y el 2,6% totalmente en

desacuerdo.



Tabla 20. Consolidacion de los indicadores de las capacidades de direccién en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander

TED ED NA/ND DA TDA
Conocimiento gerencial 2,6% 13% 28,9% 36,8% 30,3%
(Agrupada)

Formacion de los trabajadores  2,6% 0,0% 15,8% 42,1% 39,5%
(Agrupada)

Los estadisticos descriptivos para los factores consolidados se presentan en la Tabla 21, se
detalla en la tabla que la formacidn de los trabajadores alcanzé una mediade 4,16 frente a un 3,91
del conocimiento gerencial. También se encontrd que la variabilidad en las respuestas fue menor
en el indicador formacion de los trabajadores con un CV de 0,212 frente a un CV de 0,241 en el

conocimiento gerencial. (Hooley, Greenley, Cadogan, & Fahy, 2005) (Hunt, 2000)

Tabla 21. Estadisticos descriptivos de los indicadores de las capacidades de direccion en los
emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander

Conocimientogerencial (Agrupada)  Formacion de los

trabajadores
(Agrupada)
Media 3,91 4,16
Desv. Estandar 0,941 0,880
Coeficiente de
variacion 0,241 0,212
Suma 297 316

A continuacion, se expone en la Figura 17 los resultados para la subdimension capacidades
de direccion estudiada a través de los indicadores conocimiento gerencial y formacion de los

trabajadores. Se determind que la percepcion de los encuestados conrespecto a la presencia de los



elementos relacionados con la formacion de los trabajadores alcanzo un 51,55% frente a un

48,45% del indicador conocimiento gerencial.

Capacidades de Direccién

® Conocimento
(Agrupada)

® Formacion (Agrupada)

Figura 17. Percepcion de los indicadores de las capacidades de direccion en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

En Paz (2019) se sefiala que la competencia gerencial se define como la capacidad de un
gerente para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de las entidades que lidera de
manera dinamica, creativa, eficiente y variable, segun los escenarios a los que se enfrente. En los
emprendimientos en productos alimenticios delsector carnico en Cucuta Norte de Santander se

determind que la formacion de los trabajadores es mejor percibida que el conocimiento gerencial.

El analisis estadistico descriptivo de las capacidades de direccion permitio identificar una

media de 4,01 con un CV de 0,217 y un puntaje de 305. (Tabla 22).



Tabla 22. Estadisticos Capacidades de direccion en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Media 4,01
Desviacion 0,872
Coeficiente de variacion 0,217
Suma 305

Para Quinn (1995) contar con capacidades significa tener los conocimientos y habilidades
necesarios para desempefiar determinadas tareas o roles. Para Madrigal etal., (2009) los gerentes
deben ante todo dominar la comunicacion, tomar decisiones y estar conscientes de los riesgos
que conlleva cada una. Ser creativo para innovar, improvisar y planificar, liderar cada proyecto o
programa que implemente, asi como administrar el tiempo, implementar el trabajo en equipo y ser
asertivo en sus actividades.En este sentido se evidencia que, en los emprendimientos de
productos alimenticios delsector carnico en Cucuta Norte de Santander, las capacidades de
direccion relacionadascon el conocimiento gerencial y la formacion del personal son percibas

positivamente porlos encuestados.

Capacidades de Marketingen los emprendimientos deproductos alimenticios del sector

carnico en Cucuta Norte de Santander.

Las capacidades de marketing se estudiaron desde los indicadores reputacion y el esfuerzo
de marketing. El indicador reputacion se analizé con los elementos: trabajar en funcion de
reforzar la buena imagen de la empresa ante los clientes y también con promocionar la imagen de
la calidad del producto y del servicio ante los clientes. Por otraparte, el esfuerzo de marketing se

estudio con los factores disefiar la mezcla demarketing que permita alcanzar los objetivos



planteados y con el elemento poner en practica la mezcla de marketing para el mercado objetivo.

Seguidamente, en la Tabla 23se exponen los hallazgos del trabajo de campo.

Se encontro que, en el reforzamiento de la buena imagen ante los clientes, un 48,7% indico
estar de acuerdo, un 32,9% respondio estar totalmente de acuerdo, el 14,5% fue neutral, mientras
que un 3,9% estuvo en desacuerdo. En lo que se refiere a lapromocion de la calidad del producto
y del servicio, un 52,6% estuvo de acuerdo; un 32,9% totalmente de acuerdo; el 11,8% fue

neutral y un 3,9% en desacuerdo.

En cuanto al esfuerzo de marketing, en el disefio de la mezcla de marketing que permita
alcanzar los objetivos se identifico que un 52,6% sefial6 estar de acuerdo; un 35,5% manifestd
estar totalmente de acuerdo; el 11,8% fue neutral y un 3,9% indicé en desacuerdo. Con respecto
a poner en préactica la mezcla de marketing para el mercado objetivo se encontrd que un 48,7%
respondio estar de acuerdo, un 34,2% manifestd totalmente de acuerdo, mientras que el 13,2%

fue neutral y un 3,9% estuvo en desacuerdo.

Tabla 23. Percepcion de las capacidades de marketing en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

TED ED NA/ND DA TDA
Se trabaja en funcion de reforzar la 0,0% 3,9% 14,5% 48,7% 32,9%
buena imagen de la empresa ante los
clientes
Se promociona la imagen de la 0,0% 2,6% 11,8% 52,6% 32,9%
calidad del producto y del servicio
ante los clientes
Se disefia la mezcla de marketing 0,0% 3,9% 7,9% 52,6% 35,5%
que permita alcanzar los objetivos
planteados

Reputacion

Esfuerzo de




TED ED NA/ND DA TDA
Marketing Se pone en practica la mezcla de 0,0% 3,9% 13,2% 48,7% 34,2%
marketing para el mercado objetivo

El anélisis estadistico descriptivo permiti6 identificar que disefiar la mezcla de marketing que
permita alcanzar los objetivos planteados alcanzd una media de 4,20 y un CV de 0,178; en
segundo lugar, se clasificd promociona la imagen de la calidad del producto y del servicio ante
los clientes con un promedio de 4,16 y un CV de 0,176; en tercer lugar se identificé poner en
practica la mezcla de marketing para el mercado objetivo con una media de 4,13 y un CV de
0,191; mientras que, trabajar en funcion de reforzar la buena imagen de la empresa ante los
clientes alcanzo un valor medio de 4,11con un CV de 0,193. Al estudiar la variabilidad en las
respuestas se identificé que, la menor variabilidad se encontr6 en disefiar la mezcla de marketing
que permita alcanzarlos objetivos planteados (CV=0,749) y la mayor dispersién se observo en

trabajar en funcién de reforzar la buena imagen de la empresa ante los clientes.

Tabla 24. Estadisticos descriptivos de las capacidades de marketing en losemprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Se trabaja en funcion de Se promocionala  Se disefia la mezcla Se pone en practica

reforzar la buena imagen de la imagen de la de marketing que la mezcla de

empresa ante los calidad del producto permita alcanzarlos marketing para el

clientes y del servicio ante  objetivos mercado objetivo
los clientes planteados

Media 4,11 4,16 4,20 4,13

Desv. 0,793 0,731 0,749 0,789

Estandar

Coeficiente 0,193 0,176 0,178 0,191

de variacion

Suma 312 316 319 314




A continuacion, en la Tabla 25 se presentan los resultados consolidados para losindicadores
de las capacidades de marketing (Agrup) en los emprendimientos de productos alimenticios del
sector carnico en Cucuta Norte de Santander. Se identifico que en la percepcion de los factores
asociados al indicador reputacién un 44,7% estuvode acuerdo; un 36,8% totalmente de acuerdo;
el 14,5% fue neutral, el 1,3% en desacuerdo y un 2,6% en desacuerdo. En cuanto al indicador
esfuerzo de marketing, un46,1% estuvo de acuerdo; un 38,2% totalmente de acuerdo; el 11,8%

fue neutral y un 3,9% totalmente en desacuerdo.

Tabla 25. Percepcion de las capacidades de marketing (Agrup) en los emprendimientosde

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

TED ED NA/ND DA TDA
Reputacion (Agrupada) 2,6% 1,3% 145% 44,7% 36,8%
Esfuerzo de Marketing (Agrupada) 3,9% 0,0% 11,8% 46,1% 38,2%

Seguidamente se analizaron los estadisticos descriptivos consolidando los indicadores de la
subdimension capacidades de marketing (Agrup) en los emprendimientos de productos
alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, aqui se encontr6 que la reputacion
(Agrup) presentd un valor medio de 4,12con un CV de 0,217; mientras que el esfuerzo de
marketing (Agrup) alcanz6 un valor medio de 4,14 con un CV de 0,222. Es decir, fueron mejor
percibidos los factores relacionados con el esfuerzo de marketing, aunque la dispersion en las

respuestas fue mayor que en el indicador reputacion. (Tabla 26).



Tabla 26. Estadisticos descriptivos de las capacidades de marketing (Agrup) en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cacuta Norte de

Santander
Reputacion Esfuerzo de
(Agrupada) Marketing
(Agrupada)
Media 4,12 4,14
Desv. Estandar 0,894 0,919
Coeficiente de variacion 0,217 0,222
Suma 313 315

Enseguida, se presenta en la Figura 18 los resultados para la subdimension capacidades de
marketing la cual se conformd con los indicadores reputacion y esfuerzode marketing. Se
encontrd que la percepcion de los encuestados con respecto los elementos relacionados con la

reputacion alcanzaron un 50,16%, mientras que elesfuerzo de marketing mostré un 49,84%.

Capacidades de Marketing

® Reputacio
n

B Esfuerzo

de
Marketinn

Figura 18. Percepcién de los indicadores de las capacidades de marketing en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander



Acto seguido, se analizaron los estadisticos descriptivos de las capacidades de marketing
(Agrup) en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de

Santander se identificd un valor promedio de 4,13 con un CV de 0,21un puntaje de 314.

Tabla 27. Estadisticos descriptivos de las capacidades de marketing (Agrup) en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cacuta Norte de

Santander

Media 413
Desv. Desviacion 0,869
Coeficiente de variacion 0,210
Suma 314

Segln Hunt (2000) los estudiosos del marketing han adoptado la vision empresarial basada
en los recursos porque puede explicar el impacto del marketing en el rendimiento empresarial y
las vias hacia la ventaja competitiva. Los recursos de marketing incluyen la reputacion de la
empresa y los esfuerzos de marketing. (Hooley, Greenley, Cadogan, & Fahy, 2005). En linea
con le expuesto por los autores citados, se puede considerar que, en los emprendimientos de
productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, los elementos sefialados

son tomados en cuentaen la gestion de las empresas.

Capacidades enfocadas en la calidad en los emprendimientosde productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Para analizar la subdimension capacidades enfocadas en la calidad, se consideraron dos
indicadores la calidad de producto y la calidad de servicio. El indicadorproducto se conformo con

los factores: se busca la excelencia en la calidad del productoofrecido y también con la



satisfaccion de los clientes como propdsito principal. Por su parte, el indicador servicio se
estructuro con los elementos: establecer estandares de calidad de servicio para la atencion de los

clientes y con la calidad de servicio como factorcritico de éxito dentro de una empresa.

Los resultados del cuestionario con respecto al indicador producto permitieron identificar
con respecto a la busqueda de la excelencia en la calidad del producto ofrecidoque un 44,7%
respondio totalmente de acuerdo; un 40,8% de acuerdo; un 11,8% neutral;el 2,6% en desacuerdo.
Por su parte, en la satisfaccion de los clientes como propésito principal un 48,7% sefial6 de

acuerdo; un 40,8% totalmente de acuerdo, el 6,6% neutraly un 3,9% en desacuerdo.

En lo que concierne a la calidad de servicio, en el factor establecer estandares deservicio para
la atencion de los clientes un 47,4% sefial6 de acuerdo; un 39,5%totalmente de acuerdo; el 9,2%
indeciso y un 3,9% en desacuerdo. En materia de considerar la calidad de servicio como un
factor critico de éxito, un 46,1% estuvo totalmente de acuerdo; un 43,4% de acuerdo; el 7,9%

neutral y un 2,6% en desacuerdo.

Tabla 28. Percepcion de las capacidades enfocadas en la calidad en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

TED ED NA/ND DA TDA
Se busca la excelencia en la calidaddel 0,0% 2,6% 11,8% 40,8% 44,7%
producto ofrecido

Producto

La satisfaccion de los clientes es el 0,0% 3,9% 6,6% 48,7% 40,8%
propdsito principal
Se establecen estandares de calidadde 0,0% 3,9% 9,2% 47,4% 39,5%

servicio para la atencion de los clientes

SeIVICIO ) ; calidad de servicio dentro de una 0,0% 2,6%  7,9% 43,4% 46,1%
empresa se considera un factor criticode

éxito




El anélisis de los estadisticos descriptivos permitio identificar que: considerar la calidad de
servicio como un factor critico de éxito alcanz6 un valor promedio de 4,33 conun CV de 0,170;
mientras que buscar la excelencia en la calidad del producto ofrecido mostré un promedio de
4,28 con un CV de 0,182. Por su parte, la satisfaccién de los clientes como propdsito principal
present6 una media de 4,26 con un CV de 0,177 y establecer estandares de calidad de servicio

para la atencion de los clientes lleg6 a 4,33con un CV de 0,170.

Tabla 29. Estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cacuta Norte de

Santander
Se busca la excelencia enla La satisfaccion Se establecen La calidad de
calidad del producto ofrecido  de los clientes estandares de servicio dentro de
es el proposito calidad de servicio una empresa se
principal para la atencion de considera un factor
los clientes critico de
éxito
Media 4,28 4,26 4,22 4,33
Desv. 0,776 0,755 0,776 0,737
Estandar
Coeficiente 0,182 0,177 0,184 0,170
de variacion
Suma 325 324 321 329

A continuacion, se presenta la percepcion de los encuestados en el consolidado de los
indicadores seleccionados para | subdimension capacidades enfocadas en la calidad. En la Tabla
30 se detalla que ante los factores relacionados con el indicador calidad de producto un 53,9%
sefialo totalmente de acuerdo, un 31,6% indicé de acuerdo; el 10,5% fue neutral, por su parte, el
1,3% estuvo en desacuerdo y un 2,6% totalmente en desacuerdo. En cuanto a la calidad de
servicio, un 51,3% estuvo totalmente de acuerdo; un 35,5% de acuerdo, el 10,5% indeciso y un

2,6% totalmente endesacuerdo.



Tabla 30. Percepcion de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrup) en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander

TED ED NA/ND DA TDA
Producto (Agrupada) 2,6% 1,3% 10,5% 31,6% 53,9%
Servicio (Agrupada) 2,6% 0,0% 10,5% 35,5% 51,3%

Enseguida se presentan los estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la
calidad (Agrup) en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta
Norte de Santander (Tabla 31). Se detalla que la calidad de producto alcanzé un valor medio de
4,329 con un CV de 0,211 y un puntaje de 329; mientras que la calidad de servicio mostré un

valor promedio de 4,329 con un CV de 0,201 y alcanzé un puntaje de 329

Tabla 31. Estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrup) en

los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander
Producto Servicio
(Agrupada)  (Agrupada)
Media 4,329 4,329
Desv. Estandar 0,915 0,870
Coeficiente de variacion 0,211 0,201
Suma 329 329

En la Figura 19 se presentan los resultados para la subdimension capacidad de servicio, y los
indicadores calidad de producto y calidad de servicio. Se encontrd que la percepcion de los

encuestados con respecto los elementos relacionados mostraron un 50% para cada indicador.



Capacidades de Servicio

= Producto
 (Agrupada)

Figura 19. Percepcién de los indicadores de las capacidades enfocadas en la calidad enlos

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Los estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrup)en los
emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

permitié identificar un valor promedio de 4,3 con un CV de 0,194 un puntaje de 327.

Tabla 32. Estadisticos descriptivos de las capacidades enfocadas en la calidad (Agrupadas)

en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander

Media 4,3
Desv. Desviacion 0,833
Coeficiente de variacion 0,194
Suma 327

Para Calvo & L6pez (2003) muchos trabajos examinan la calidad de productos y servicios a
través del concepto relacionado de reputacion de productos y servicios, que, depende de la

percepcion de calidad del cliente. Se asume que la calidad de un productoo servicio consiste en



lograr la completitud o adecuacion de las caracteristicas yprestaciones del producto o servicio
con las necesidades y expectativas del cliente. Porello la vision empresarial considera la calidad

de los productos y servicios como activos intangibles estratégicos.

Mientras que en Rojas (2011) se sefiala que las empresas deben caracterizarse por una muy
alta calidad de los servicios ofrecidos a los clientes, ya sean compradores o empresarios. Por ello,
el servicio se caracteriza esencialmente por el deseo y la conviccion de ayudar a alguien a
solucionar un problema o satisfacer una necesidad. Deacuerdo con los resultados del trabajo de
campo se puede afirmar que en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico
en Cucuta Norte de Santander se trabaja en funcién de internalizar que la calidad de los productos

y serviciosconstituyen elementos estratégicos para las empresas

Capacidades de Competitividad

A continuacion, se presentan los resultados consolidados para la dimension capacidades de
competitividad. (Tabla 33). Se encontrd que las capacidades de direccion (Agrupada) alcanzaron
una media de 4,013 con un CV de 0,217 y un puntaje de 305. Por su parte las capacidades de
marketing (Agrupada) mostraron una media de4,132 con un CV de 0,210 y un puntaje de 314.
En cuanto a las capacidades enfocadasen la calidad (Agrupada) el valor medio fue de 4,303 con

un CV de 0,194 y un puntaje de327.



Tabla 33. Estadisticos descriptivos de las Capacidades de Competitividad (Agrupadas) en

los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander
Direccion Marketing  Calidad
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
Media 4,013 4,132 4,303
Desv. Estandar 0,872 0,869 0,833
Coeficiente de variacion 0,217 0,210 0,194
Suma 305 314 327

Enseguida, en la Figura 20, se muestra la clasificacion de las subdimensiones delas

capacidades de competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios delsector

carnico en Cucuta Norte de Santander. Se detalla que las capacidades enfocadasen la calidad

alcanzaron un 34,57%; por su parte, las capacidades de marketingmostraron un 33,19% y las

capacidades de direccion presentaron un 32,24%.

Canacidades de

= Direccion
= (Agrupada)
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Figura 20. Percepcion de las subdimensiones de las capacidades de competitividad en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander



Percepcidn con respecto a la Innovacion y la Competitividad en los emprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte deSantander

Seguidamente se exponen los resultados de los estadisticos descriptivos para lasvariables
innovacion y competitividad en los emprendimientos de productos alimenticiosdel sector carnico
en Cucuta Norte de Santander. En la Tabla 34 se detalla que la innovacion alcanzo una media de
4,395 con un CV de 0,179 y un puntaje de 334. Por otra parte, las capacidades de
competitividad mostraron un promedio de 4,171 con un CV de 0,193 y un puntaje de 317. Es
decir que, en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte
de Santander la percepcion sobre los tipos de innovacion fue mejor percibida que las capacidades
de competitividad. Tambiénse evidencid que las respuestas relacionadas con los tipos de
innovacion presentaron menor variabilidad que las respuestas relacionadas con las capacidades

de competitividad.

Tabla 34. Estadisticos descriptivos de las variables innovacion y competitividad en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cacuta Norte de

Santander
Innovacién-  Capacidades-
Tipos Competitividad
(Agrupada) (Agrupada)
Media 4,395 4,171
Desv. Estandar 0,784 0,806
Coeficiente de variacion 0,179 0,193
Suma 334 317

En la Figura 21 se muestra la clasificacion de las variables innovacion y competitividad en

los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.



Se puede observar que los tipos de innovacion alcanzaron un 51,31%; mientras que las

capacidades de competitividad mostraron un 48,69%

Percepcion Innovacién y
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Figura 21. Percepcidn de las variables innovacion y competitividad en los emprendimientos
de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

4.4 Relacionar la innovacion y la competitividad en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.

La relacion entre las variables se analizo determinando el coeficiente de correlacion, se
utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman debido a la naturaleza ordinal de las variables.
Para identificar las relaciones entre las dimensiones y subdimensiones de las variables tipos de
innovacion y capacidades de competitividad seutilizé como referencia la propuesta de Hernandez

etal., (2006) mostrada en la Tabla 35.



Tabla 35. Valores referenciales para los coeficientes de correlacion

Valor Significado
-1 correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0,99 correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0,89 correlacion negativa alta
-0.4 a -0,69 correlacion negativa moderada
-0.2 A -0,39 correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0.01 a 0,19 correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 correlacion positiva moderada
0,7 a 0.89 correlacion positiva alta
0.9 a 0,99 correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Fuente: Hernandez et al., (2006)

En primer lugar, se presenta el resultado entre los tipos de innovacién y las subdimensiones
de las capacidades de competitividad. (Tabla 35). Los resultadosmuestran que las correlaciones

obtenidas son significativas en el nivel 0,01 con un 95%de confiabilidad.

Tabla 36. Coeficiente de correlacion de Spearman entre los tipos de innovacion y las

capacidades de competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios del sector

carnico en Cucuta Norte de Santander

Ti IQ:(()X\aCrhona'da) Direccion ~ Marketing  Calidad
P grup (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)
. Coeficiente
e g e
correlacion
(Agrupada) Si
ig. 0
(bilateral)
Capacidadde Coeficiente . o
X de ,508 ,507 1
Rho de Marketing correlacion
Spearman (Agrupada) Sig
(bilateral) 0 0
Coeficiente
Capacidad de de 615" 534" 507" 1
Calidad correlacion
(Agrupada)  Sig.
(bilateral) 0 0 0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



La interpretacion de los resultados se muestra en la Tabla 37, Entre los tipos de innovacion y
las capacidades de direccion, se identifico un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,556
una correlacion positiva moderada. En cuanto a los tipos deinnovacion y las capacidades de
marketing, se encontré un coeficiente de correlacion de0,508 el cual se puede considerar como
una correlacion positiva moderada. Por su partelos tipos de innovacién y las capacidades
enfocadas en la calidad se halld un coeficientede correlacion de 0,615 el cual se interpreta como

una correlacion positiva moderada.

Tabla 37. Relacion entre los tipos de innovacion y las subdimensiones de la competitividad

en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander
Innovacion-Tipos (Agrupada) Significado R2
0,
Capacidades de Coeficiente de correlacion 30.9%
Rho de Spearman  Direccion iy 556" positiva
correlacion
(Agrupada) moderada
0
Capacidades de Coeficiente de correlacion 2,8%
Marketing correlacion 508" positiva
(Agrupada) moderada
Capacidades ., 37,8%
enfocadasenla  Coeficiente de 615" correlacion
Calidad correlacion : positiva
(Agrupada) moderada

En cuanto al coeficiente de determinacion R2 se determiné que las capacidades de direccion
explicaron en un 30,9% las variaciones en los tipos de innovacion, mientrasque las capacidades
de marketing lo explicaron en un 25,8%. Por su parte, las capacidades enfocadas en la calidad
explicaron en un 37,8% las variaciones de los tiposde innovacién en los emprendimientos de

productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.



Seguidamente, se presenta en la Tabla 38 el resultado de las relacion entre las capacidades
competitivas y los tipos de innovacion en los emprendimientos de productos alimenticios del
sector carnico en Cucuta Norte de Santander. En primer lugar, se identificé que las correlaciones
fueron estadisticamente significativas con un nivel de confiabilidad del 95%. Se encontré que
entre las capacidades de competitividad y el tipo de innovacién de producto el coeficiente de
correlacion fue de 0,466 positivo. Mientras que el coeficiente de correlacion entre las
capacidades de competitividad y la innovacion de marketing fue 0,619 positivo y entre las

capacidades de competitividad y la innovacionde servicios fue de 0,598 positivo.

Tabla 38. Coeficiente de correlacion de Spearman entre las capacidades competitivas y los
subdimensiones de los tipos de innovacion en los emprendimientos de productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Capacidades- Competitividad(Agrupada) Productos Procesos Administrativa
(Agrupada) (Agrupada)  (Agrupada)

Rho de Spearman Productos Coeficiente de 466" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Procesos Coeficiente de ,619™ ,696™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Administrativa ~ Coeficiente de ,598™ ,597™ ,646™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enseguida, en la Tabla 39 se presenta el significado de las correlaciones, asi como el
coeficiente de la determinacion R2 entre las capacidades de competitividad y los tipos de
innovacion en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnicoen Cucuta Norte
de Santander. Se identifico entre las capacidades de competitividad y la innovacion de productos

una correlacion positiva moderada, segun el coeficiente R2, se puede afirmar que las variaciones



de la innovacion de producto explicaron en un 21,7% las variaciones de las capacidades de

competitividad.

Por otra parte, entre las capacidades de competitividad y la innovacion de marketing se
encontrd una correlacién positiva moderada, las variaciones de la innovacién de marketing
explicaron en un 38,3% las variaciones de las capacidades de competitividad. Mientras que las
innovaciones administrativas presentaron una correlacion positiva moderada con las capacidades de
competitividad y explicaron en un 35,8% las variaciones de las capacidades de competitividad en

los emprendimientos de productosalimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.

Tabla 39. Coeficiente R2 entre las capacidades de competitividad y los tipos de innovacion

en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander
Capacidades-  Significado CoeficienteR2
Competitividad
(Agrupada)
Productos 466" correlacion positiva 21,7%
(Agrupada) moderada
Rho de Spearman  Procesos ,619™ correlacion positiva 38,3%
(Agrupada) moderada
Administrativa ~ ,598™ correlacion positiva 35,8%
(Agrupada) moderada

A continuacion, se muestra el resultado de la relacion entre las variables tipos deinnovacion
y las capacidades competitivas en los emprendimientos de productos alimenticios del sector
carnico en Cucuta Norte de Santander. (Tabla 40). Se encontrd una correlacion estadisticamente
significativa con un nivel de confiabilidad del 95% entrelas variables objeto de estudio. También
se identifico una correlacion de 0,679 la cual sepuede considerar positiva moderada. Esto

significa que ambas variables se mueven en la misma direccién con una fuerza moderada. El



coeficiente de determinacién R2 permiteubicar en un 46,1% el porcentaje de la variabilidad de

los datos que se explica por la asociacion entre las dos variables.

Tabla 40. Coeficiente de correlacion de Spearman entre los tipos de innovacién y las
capacidades competitivas en los emprendimientos de productos alimenticios del sector
carnico en Cucuta Norte de Santander

Innovacion-  Capacidades-

Tipos Competitividad
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Capacidades- Coeficientede ,679™ 1
Spearman  Competitividad  correlacion
(Agrupada)
Sig. 0
(bilateral)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como resultado del estudio se presenta en la Figura 22 una aproximacion al modelo de
relacion entre los tipos de innovacion y las capacidades de competitividad en los

emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander.

/"’“I-.- \_\\L - "
. AN 0,679 _
/ Tipos de \ *significativa /  Capacidades A
| Innovacion - en 0.01 / de \
|.H ;I ';. Competitividad .;l
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AN e N e

Figura 22. Modelo de la relacion entre los tipos de innovacion y las capacidades de
competitividad en los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en

Cucuta Norte de Santander



5. Propuesta

De acuerdo con los resultados del estudio de campo, se identificaron algunos elementos que
alcanzaron un puntaje por debajo del valor medio de la suma de las respuestas de los
encuestados. El valor medio se determin6 en 314 como resultado de la media entre el valor
maximo de 329 puntos y el minimo de 298 puntos. En este sentido,se consideraron como factores
de mejora los elementos que obtuvieron un puntaje menoro igual la media de 314. Estos se

muestran en la Tabla 41 y se presentan ordenados demayor a menor puntaje total obtenido.

Tabla 41. Factores de mejora identificados para los emprendimientos en productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander

Pregunta  Descripcion Puntaje

P20 Se pone en practica la mezcla de marketing para el 314
mercado objetivo

P17 Se trabaja en funcion de reforzar la buena imagende la 312
empresa ante los clientes

P16 Existe un plan de formacién continua para los 311
empleados enfocado en la innovacién de productosy
servicios

P14 Los supervisores gestionan la innovacion en la 308
empresa

P13 Los supervisores difunden la vision y los objetivos 301
estratégicos

P8 Las herramientas y técnicas de trabajo en la 298

empresa son actualizadas regularmente

Una vez identificados los elementos o factores de mejora se clasificaron segin ladimension,

subdimension e indicador correspondiente. (Tabla 42).



Tabla 42. Clasificacion de los factores de mejora para los emprendimientos en productos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander, clasificados segun la

dimensién, subdimension e indicador correspondiente.

regularmente

Descripcion Variable Dimension Subdimension | Indicador

Se pone en practica la

me[z)cla de rr?arketing para el Esfuerz.o de

mercado objetivo marketing

Se trabaja en funcién de Marketing

reforzar la buena imagen dela Reputacion

empresa ante los clientes

Existe un plan de formacién

continua para los empleados

enfocado en la Competitividad | Capacidades Formacion

innovacion de productos y

servicios

Los supervisores gestionanla Direccion Conocimiento

innovacion en la empresa gerencial

Los supervisores difunden la -

vision y los objetivos Conomrmento

estratégicos gerencial

Las herramientas y técnicasde | Innovacion

trabajo en la empresa . Técnicas de
. Tipos Procesos .

son actualizadas trabajo

Con base en la informacion mostrada en la Tabla 42 se proponen una serie de acciones

enfocadas en los factores de mejora para coadyuvar a los emprendimientos enproductos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander con la optimizacion de la gestion

administrativa hacia el logro de sus objetivos estratégicos. (Tabla 43)




Tabla 43. Acciones sugeridas para los emprendimientos en productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de

Santander
Indicador Factor de mejora Accion sugerida Responsable
Se pone en préactica la mezclade | Mejorar la efectividad para alcanzar las metas de
marketing para el mercado | mercadotecnia, atendiendo quelos gastos o inversiones
objetivo gue se realicen en este aspecto sean mas efectivos.
Esfuerzo de marketing Retroalimentar a la organizacion conrespecto a los
resultados obtenidos a
través de las campafias publicitariasdesarrolladas
Se trabaja en funcion de reforzar | Identificar la percepcién de calidad porparte de los
la buena imagen de laempresa clientes.
. ante los clientes
Reputacion . . .
Promover la imagen de la empresa conénfasis en el
producto o servicio.
Identificar la propuesta de valor
Existe un plan de formacién Revisar o implementar un plan deinversion para L.
continua para los empleados el desarrollo de losempleados. DII’?CIIVOS y
enfocado en la innovacion de supervisores en los
productos y servicios Fomentar la participacion de los empleados en el emprendimientos de
- proceso creativo de lasempresas. productos alimenticios
Formacion L
del sector carnico en
Planificar un programa de mejoramientocontinuo para ClcutaNorte de
los empleados Santander
Los supervisores gestionan la Aprovechar el conocimiento del personalpara generar
innovacion en la empresa innovaciones.
Conocimiento Incorporar la innovacion en las gestionesde direccion.
gerencial
Promover en los empleados la exploracion y propuesta
de innovaciones




Indicador

Factor de mejora

Accidn sugerida

Responsable

Los supervisores difunden la
vision y los objetivos
estratégicos

Socializar con los empleados la base de los factores
filosoficos y estratégicos de laempresa para sensibilizar

con respecto a
la cultura empresarial,

Técnicas de trabajo

Las herramientas y técnicas de
trabajo en la empresa son
actualizadas regularmente

Potenciar y desarrollar programas de entrenamiento
formativo y de actualizacion relacionados con técnicas
de trabajo y herramientas tecnoldgicas

que incrementen el conocimientopersonal y
profesional.
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6. Conclusiones

Una vez concluida la investigacion relacionada con evaluar la innovacién como factor de
competitividad en los emprendimientos de productos carnicos en Clcuta Nortede Santander, se

puede concluir lo siguiente:

La revision documental permitio identificar una serie de teorias que aportaron algunos
elementos de la innovacion que inciden en la competitividad. Dichos factores permitieron
profundizar en el desarrollo de los objetivos y en la discusién de losresultados. Con la
informacion seleccionada, se estructuraron las subdimensiones innovacion de producto,
innovacion de proceso e innovacion de gestion o innovacion administrativa que permitio
relacionar los tipos de innovacion y las capacidades de competitividad en los emprendimientos

de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander.

El segundo objetivo condujo a diagnosticar los tipos de innovacion y la competitividad en
los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander.
En cuanto a los tipos de innovacion, se puede concluir quese evidencia mas presencia de los
elementos asociados a la innovacion de productos que los de la innovacién de procesos y los de
la innovacién administrativa. Se destaca en la innovacion de productos, la percepcion positiva
que se tiene sobre la introduccién en el mercado de productos nuevos o mejorados, con respecto
a sus caracteristicas basicas. También, fue reconocido el intento de innovar en los productos
ofrecidos por laempresa, mientras que fue menos valorada la consulta con los clientes con

respecto a laintroduccion de nuevos productos.
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Con referencia a la innovacidn de procesos, el elemento mejor percibido fue la promocion de
acciones que conlleven a nuevos procesos de trabajo, sin embargo, la opcion menor apreciada,
fue si se innova en los procesos de produccién en la empresa.Aqui llama la atencion la brecha
entre la promocion de acciones y la accidn final de ejecutarlas. Es criterio del investigador que
esto puede ser debido a que no necesariamente todas las propuestas recibidas deben

implementarse.

En cuanto a la innovacion administrativa, se determino que el elemento mejor valorado fue
fomentar el trabajo en equipo incluyendo el intercambio de ideas, mientrasque las que recibieron
el menor apoyo fueron: la procura por llevar los productos y servicios ofrecidos a un nuevo nivel

y la creacion de estandares para trabajar de forma ideal.

Con relacion a las capacidades de competitividad, se concluye que en los emprendimientos
de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander destacan las
capacidades enfocadas en la calidad, seguida de las capacidades de marketing y cierran las
capacidades de direccion. Con referencia a las capacidades enfocadas en la calidad, sobresalio
que la percepcion de la calidad de servicio como un factor critico de éxito, seguida de la
busqueda de la excelencia en la calidad del producto ofrecido, mientras que la menor valorada

fue el establecimiento de estandares de calidad de servicio para la atencion de los clientes.

En cuanto a las capacidades de marketing, el elemento mas resaltante fue considerar que se
disefia la mezcla de marketing que permita alcanzar los objetivos planteados. Por otra parte, se
identifico la carencia de trabajo en funcion de reforzar la buena imagen de la empresa ante los

clientes y también en poner en practica la mezclade marketing para el mercado objetivo. En lo
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que respecta a las capacidades de direccion, se destaco que los supervisores se preocupan por la
formacion de lossupervisados, mientras que los elementos menos apoyadores fueron: los
supervisores difunden la vision y los objetivos estratégicos y los supervisores gestionan la

innovacionen la empresa.

Con referencia a la innovacion y la competitividad se concluye que en losemprendimientos
de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de Santander la percepcién con
respecto a los tipos de innovacion fue mas alta y mas homogénea que la obtenida con respecto a

las capacidades de competitividad.

Con respecto al tercer objetivo enfocado en relacionar la innovacion y la competitividad en
los emprendimientos de productos alimenticios del sector carnico en Clcuta Norte de
Santander, se identifico entre dichas variables una relacion positiva moderada, estadisticamente
significativa con un nivel de confiabilidad del 95%. Es decir,que la mejora o desmejora de una de
ellas, repercutira en que la otra variable se muevaen la misma direccién con una fuerza

moderada.

Ahora bien, entre los tipos de innovacion y los elementos de las capacidades de
competitividad se identifico en todos los casos una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa. Mientras que, entre las capacidades de competitividad y cada tipo
de innovacion se identificé una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa.
Por otra parte, se identificd que las variaciones en la innovacion de procesos explicaron en

mayor porcentaje las variaciones de las capacidades de competitividad. Por su parte las
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variaciones enfocadas en la calidad explicaron en mayor grado las variaciones de los tipos de

innovacion.

Se concluye que para una mejor gestion de la innovacién se requiere mejorar lascapacidades
de competitividad en los emprendimientos en productos alimenticios del sector carnico en

Cucuta Norte de Santander.

En lo que concierne al cuarto objetivo relacionado con presentar una propuesta que articule
los elementos de la innovacion que inciden en la competitividad de los emprendimientos en
productos alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander. Se parti6 de los
elementos mas relevantes de la investigacion para estructurar las acciones, los objetivos y los

responsables.
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7. Recomendaciones

Con base en las conclusiones derivadas del estudio se plantean algunas recomendaciones
para los emprendimientos en productos alimenticios del sector carnicoen Clcuta Norte de

Santander:

Se recomienda dar a conocer a representantes de los emprendimientos enproductos

alimenticios del sector carnico en Cucuta Norte de Santander los resultados de la investigacion.

A los representantes de los emprendimientos en productos alimenticios del sectorcarnico en
Cdcuta Norte de Santander, se recomienda analizar los resultados de la presente investigacion
para coadyuvar en la optimizacion de la gestion en las empresas,para implementar planes que
permitan atender las variables que mostraron menor aportea cada una de las variables de estudio.
En este caso, se recomienda atender los elementos relacionados con las capacidades de

conocimiento gerencial.

Atender las relaciones entre las variables y prestar especial atencion a aquellas que muestran
un alto nivel de correlacion y nivel del coeficiente de determinacion R2 dado que presentan

mayor impacto entre ellas.

Se sugiere considerar la propuesta presentada dado que la misma es resultado del trabajo de

campo.

Se recomienda socializar los resultados y hallazgos de la presente investigacion para apoyar

a este importante sector de la economia regional.
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Anexo 1. Cuestionario:

Estimado(a) Sr(a)

La presente encuesta forma parte de un estudio académico. Tiene por objeto conocer suopinién
acerca de los aspectos de la innovacion y la competitividad en los emprendimientos de
productos carnicos en Clcuta Norte de Santander.

Agrademos la colaboracion que pueda prestar.
La encuesta es anénima.

Instrucciones:

. Esta encuesta consta de 24 preguntas. Lea atentamente cada una de ellas,revise

todas las opciones.

. Seleccione la alternativa con la cual mas se identifique y marque con una (X).
|.  Datos

generalesGenero:

Hombre
Mujer

Funcion que desempefia:

Directivo
Supervisor
Empleado

I[I.  Cuestionario

D |[D |N |E |TE
Afirmacion

1 |Seindaga con los clientes con respecto a introduccion de
nuevos productos

2 | Se introducen en el mercado productos nuevos o
mejorados con respecto a sus caracteristicas basicas

3 | Se trata de innovar en los productos ofrecidos por la
empresa

4 | Se mejoran los productos con mayor demanda en el
mercado

5 | Se promueven acciones que conlleven a nuevos procesosde
trabajo
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Se favorece el comportamiento innovador, emprendedor y
creativo en la empresa

Se innova en los procesos de produccion en la empresa

Las herramientas y técnicas de trabajo en la empresa son
actualizadas regularmente

Se procura llevar los productos y servicios ofrecidos a un
nuevo nivel

10

Se crean estandares para trabajar de forma ideal

11

Se fomenta el trabajo en equipo incluyendo el intercambiode
ideas

12

Se fomenta la generacién de nuevas ideas para el
desarrollo de nuevos productos y su comercializacion

13

Los supervisores difunden la vision y los objetivos
estratégicos

14

Los supervisores gestionan la innovacién en la empresa

15

Los supervisores se preocupan por la formacion de los
supervisados

16

Existe un plan de formacion continua para los empleados
enfocado en la innovacién de productos y servicios

17

Se trabaja en funcion de reforzar la buena imagen de laempresa
ante los clientes

18

Se promociona la imagen de la calidad del producto y del
servicio ante los clientes

19

Se disefia la mezcla de marketing que permita alcanzarlos
objetivos planteados

20

Se pone en practica la mezcla de marketing para el
mercado objetivo

21

Se busca la excelencia en la calidad del producto ofrecido

22

La satisfaccion de los clientes es el propoésito principal

23

Se establecen estandares de calidad de servicio para la
atencion de los clientes

24

La calidad de servicio dentro de una empresa se
considera un factor critico de éxito

Gracias por su colaboracion.
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