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INTRODUCCIÓN 

El peligro químico es la exposición a cualquier sustancia independientemente de su forma 

que puede provocar riesgos físicos y para la salud de las personas, o puede resultar perjudicial 

para el medio ambiente. Según la norma de comunicación de peligro de la Administración de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA), afirma que el reconocimiento de los peligros reduce la 

posibilidad de exponerse a productos químicos peligrosos y las lesiones que pueden provocar 

(Safety Culture, 2022). Por eso se hace importante establecer unas guía o parámetros a seguir 

qué facilite la socialización; en nuestro caso Colombia adoptó por medio del Decreto 1496 de 

2018 el sistema globalmente armonizado de clasificación y etiquetado de productos químicos, el 

cual actualizó la metodología generando que las empresas cambiarán la documentación 

relacionada. (Prosilais, 2003). 

El presente proyecto tiene como objetivo principal apoyar la actualización del Programa 

de Riesgo Químico y ejecutar actividades de identificación y socialización enfocadas a la 

prevención en la Empresa AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P, Esto debido a que la empresa 

no tenía implementada en su totalidad el Sistema Globalmente Armonizado y buscaba proteger 

la salud e integridad de los trabajadores expuestos a este peligro, Los cuales se encuentran 

ubicado en diferentes Centros de Negocios (CN) o Sedes distribuidas por la ciudad de Cúcuta 

dificultando cualquier supervisión o actividad a ejecutar.  

La metodología implementada fue de intervención práctica ya que, consistió en 

identificar y desarrollar conocimientos previos adquiridos durante la carrera o plasmados en la 

normatividad colombiana. Esta se divide en tres fases: 1.la identificación de las sustancias y/o 

productos químicos mediante una caracterización básica de las fichas técnicas de proveedores, 
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reportes de anteriores inspecciones locativas del peligro químico (planeadas trimestralmente) e 

inspecciones generales realizadas en las diferentes instalaciones de la empresa. 2. El realizar 

evaluaciones, tamizajes, listas de chequeos y socializaciones en temas de prevención o 

reconocimiento. Por último, 3. El actualizar la articulación del documento del programa de 

riesgo químico con la información identificada y lo requerido o necesario para la empresa. 

La actualización del programa de riesgo químico y sus anexos cuenta con los requisitos 

legales necesarios y con una recolección de la información más enfocada a la prevención y con 

fácil acceso a los colaboradores de AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P, permitiéndoles el 

reconocer más fácilmente el peligro al cual están expuestos y cómo reaccionar ante este. 
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1. PROBLEMA 

1.1.  Planteamiento del Problema 

La enfermedad laboral es una problemática que persiste a pesar del paso del tiempo y de 

las diferentes metodologías de prevención que se han expuesto mundialmente. La OIT 2022 

corrobora esta información al reportar que cada año 402 millones de personas sufren accidentes o 

enfermedades laborales no fatales y 2,9 millones de trabajadores mueren por estas causas 

(Federación de Aseguradores Colombianos Fasecolda, 2022). 

El peligro químico contribuye de manera activa en lo expuesto anteriormente, ya que se 

estima que de los 2 millones de muertes laborales que tienen lugar cada año en el mundo, 440. 

000 se producen como resultado de la exposición de trabajadores a agentes químicos 

(Organización Internacional del trabajo, 1999). Al profundizar en este dato se evidenció que el 

4% al 30% de muertes anuales son por cáncer de origen laboral (Vélez, 2014). 

AGUAS KPITAL CÚCUTA, ante las consecuencias que puede conllevar este peligro ha 

desarrollado diferentes acciones como el programa de riesgo químico (MPS-S&ST-D-29 V4), 

que cuenta con una actualización del 30/09/2021 en donde se agregaron lineamientos de 

almacenamiento y etiquetado según el SGA; En este la organización identificó como área crítica 

el laboratorio de ensayos de agua, donde se evidencian falencias a nivel de planeación, ya que los 

colaboradores cuentan con todos los elementos de protección personal, pero no se tiene un 

conocimiento certero del nivel de exposición a químicos clasificados por la IARC como nivel 

uno o probablemente cancerígenos; por lo cual, se requiere adicionar especificaciones del SGA 

en las fichas técnicas. 



11 

 

En la historia de ejecución del actual programa de riesgo químico de la organización, no 

se han presentado casos o reportes por incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades 

laborales, derivados de la manipulación o almacenamiento de sustancias y/o productos químicos; 

desde el área de seguridad y salud en el trabajo, basándonos en el ciclo de mejora continua del 

sistema, identificamos la necesidad de actualizar constantemente la información relacionada a 

proveedores, composición y empleabilidad de las sustancias y/o productos químicos, donde no se 

ha establecido un conducto regular con el centro de negocios encargado de las compras. 

Adicionalmente, evidenciamos como una dificultad en el programa la rotación de personal en 

áreas críticas y la inexistencia del anexo de compatibilidad, lo cual deriva en la necesidad de 

emplear estrategias de formación y difusión de los lineamientos del programa para evitar la 

ocurrencia de eventos que puedan derivar en un incidente, accidente o enfermedad laboral. 

Finalmente, el desarrollo del presente proyecto en modalidad de pasantía, permite a la 

estudiante ampliar su conocimiento y preparar como resultados para la empresa, información 

actualizada de las sustancias y/o productos químicos, al validar las sustancias, la actividad, la 

manipulación, el equipo (si aplica), la identificación y el almacenamiento por medio de visitas de 

inspección y aplicación de la lista de chequeo, dado que las sustancias y/o productos químicos se 

encuentran distribuidos en diferentes sectores de la ciudad. 

1.2.  Formulación del Problema  

Según lo expuesto anteriormente, el proyecto busca dar respuesta a las siguientes 

preguntas: 
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¿La implementación del programa de riesgo químico cuenta con todos los requisitos 

legales y con diferentes herramientas que le permiten al trabajador reconocer su exposición y 

cómo reaccionar ante estos?  
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2. OBJETIVOS 

 

2.1. Objetivo General  

Apoyar a la actualización del Programa de Riesgo Químico en la Empresa AGUAS 

KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. ubicada en la ciudad de Cúcuta, desde el mes de marzo a junio 

de 2023. 

2.2. Objetivo Específicos  

Realizar la identificación de sustancias químicas, mediante la aplicación de inspecciones 

en cada uno de los centros de negocios expuestos al peligro químico. 

Apoyar la implementación de actividades del programa riesgo químico en los centros de 

negocio aplicable. 

Apoyar en la articulación del documento del programa de riesgo químico con los 

requisitos legales y mejoras identificadas en la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

3. JUSTIFICACIÓN  

La empresa AGUAS KPITAL CÚCUTA espera que mediante el proyecto de pasantías o 

mediante el apoyo de la estudiante de seguridad y salud en el trabajo en las diferentes actividades 

propuestas; pueda contar con un programa de riesgo químico óptimo y con una implementación 

del 100% en los diferentes centros de negocios; del mismo modo se espera descarta cualquier 

duda y confirmar que sus colaboradores cuentan con un ambiente sano y seguro que cumple con 

todas la normativas, normas, y guías vigentes. Así mismo el centro de negocios espera recibir 

mejoras que contribuyan en la búsqueda de la calidad de sus procedimientos. A lo anterior 

expuesto se le dará cumplimiento mediante la ejecución de los objetivos; se espera culminar con 

un proyecto del 100% de ejecución de sus actividades. Mediante este proyecto de pasantía la 

empresa busca que la estudiante amplíe sus conocimientos sobre el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo enfocado en el peligro químico. Aprendiendo nuevas temáticas 

que deberán ser reconocidas y ejecutadas a la brevedad posible. Como pasante evidenciare los 

conductos de aprobación de los diferentes elementos de protección o herramientas necesarias 

para prevenir el peligro químico. En conclusión, la pasante deberá reconocer todos los espacio o 

lugares de trabajo expuestos al peligro químico con su debida investigación e identificación de 

las sustancias y/o productos químicos.  
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4. DELIMITACIONES 

4.1.  Delimitación Espacial  

La práctica se desarrolló en las diferentes sedes o instalaciones de AGUAS KPITAL 

CÚCUTA S.A. E.S.P en donde se encuentran almacenadas las sustancias y/o productos 

químicos. Estos lugares están distribuidos por toda la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander:    

N° Instalaciones Almacén 

1 Planta el Pórtico 

Almacén de producción  

Taller el pórtico  

Almacén de laboratorio de ensayos de agua  

Laboratorio de calibración de medidores.   

2 Sede Talleres 

Almacén de Acueducto (obras civiles),  

Almacén alcantarillado,  

Almacén de stock,  

Almacén de micro medición operativa. 

3 Edificio San José  Almacén de limpieza general 

4 Estación Loma de Bolívar  

Cuarto Estación. 

Cuarto de almacén de electromecánica. 

5 Planta Tonchala Lugar de Almacenamiento.  

6 Estación Santo Domingo Lugar de Almacenamiento. 

7 Estación la popa  Lugar de Almacenamiento. 

8 Estación Santander Lugar de Almacenamiento. 

9 Estación Atalaya Lugar de Almacenamiento. 
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10 Estación Bellavista Lugar de Almacenamiento. 

11 Estación Nidia bombas Lugar de Almacenamiento. 

12 

Estación Nidia operador 

(Santander) 

Lugar de Almacenamiento. 

13 Estación Lomas Lugar de Almacenamiento. 

14 Tanque la Victoria Lugar de Almacenamiento. 

15 Estación san Luis  Lugar de Almacenamiento. 

16 Tanque Toledo Plata  Lugar de Almacenamiento. 

17 Estación tasajera  Lugar de Almacenamiento. 

18 Estación Villas del Tejar Lugar de Almacenamiento. 

19 Estación la libertad  Lugar de Almacenamiento. 

20 

Estación Tasajero caseta 

del operador 

Lugar de Almacenamiento. 

21 Estación Tasajero Bombas Lugar de Almacenamiento. 

22 Estación López Lugar de Almacenamiento. 

23 Estación el Indio Lugar de Almacenamiento. 

Tabla 1. Instalaciones o Sedes de Almacenamiento. 

4.2.  Delimitación Temporal 

El proyecto de pasantía se desarrolló en un periodo de tres meses y dos semanas desde el 

01 de marzo al 09 de junio del 2023. 
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4.3. Delimitación Conceptual  

El peligro químico es la exposición no controlada a agentes químicos de diversa 

naturaleza. Dicho de otro modo, se trata del peligro que entrañan los compuestos químicos y las 

sustancias químicas, capaces de causar enfermedades, efectos crónicos o la muerte. La gravedad 

de dicho riesgo depende de factores como la naturaleza de los agentes químicos, su 

concentración o el tiempo y la vía de exposición a ellos (Álvarez, 2021). Pero se debe tener en 

cuenta que el peligro químico se identifica por contar con unos peligros intrínsecos causados 

según la sustancia y/o producto químico, por este motivo las naciones unidas tomaron la 

iniciativa de diseñar el SGA. 

El Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y Etiquetado de productos 

químicos (SGA o GHS por sus siglas en inglés) establece criterios armonizados para clasificar 

sustancias y mezclas con respecto a sus peligros físicos, para la salud y para el medio ambiente. 

Incluye además elementos armonizados para la comunicación de peligros, con requisitos sobre 

etiquetado, pictogramas y fichas de seguridad (ghs-sga, s.f.). Dentro de la clasificación del SGA 

se debe tener una máxima prevención con las sustancias y/o productos químicos que se 

identifiquen como peligro grave para la salud, dado que esta clasificación tiene consecuencias 

graves como efectos cancerígenos, infertilidad o mutaciones y enfermedades respiratorias entre 

otras.  

Las sustancia  cancerígena o carcinógena son aquellas que, por inhalación, ingestión o 

penetración cutánea, puede ocasionar cáncer o incrementar su frecuencia. Según el RD 665/1997 

y la Guía Técnica del INSHT, se define como cancerígena:  
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*Una sustancia que cumpla los criterios para su clasificación como cancerígeno de 1ª o 2ª 

categoría, o mutágeno de 1ª o 2ª categoría, establecidos en la normativa vigente relativa a 

notificación de sustancias nuevas y clasificación, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas. 

*Una mezcla (preparado), que contenga alguna de las sustancias mencionadas en el apartado 

anterior, que cumpla los criterios para su clasificación como cancerígena o mutágena, 

establecidos en la normativa vigente sobre clasificación, envasado y etiquetado de mezclas 

peligrosas. (Ríos, 2016). Cabe aclarar que esta división no es la única establecida por la 

organización mundial de salud, ya que con el paso del tiempo se han creado o gestionado 

entidades que se encargan de clasificar e investigar las sustancias cancerígenas, una de ellas es la 

IARC adoptada en el país según lo establecido en la resolución 3032 del 2022. 

La Agencia Internacional para la Investigación del Cáncer (IARC) es la agencia 

especializada en cáncer de la organización mundial de la salud, la cual tiene como objetivo 

promover la colaboración internacional en la investigación del cáncer. (International Agency for 

Research on Cancer, s.f.). Institución que facilita información sobre estas sustancias en temas de 

prevención y manejo, aunque siempre es de suma importancia que se le realice un debido 

seguimiento no solo a las sustancias cancerígenas sino como tal a todo el peligro químico, 

actualmente las empresas lo realizan por medio de los programas en este caso el programa de 

peligro químico. 

El programa de peligro químico es el que armoniza en el plano internacional, los criterios 

técnicos de clasificación para los peligros químicos y los medios para transmitir información 

confiable mejorando la protección de la salud humana y el ambiente. (Infibagué, 2022) 
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5. ANTECEDENTES  

5.1.  Marco Teórico 

Al analizar la problemática nuestros puntos de referencias serán tomados en normativas y 

Guías Nacionales e Internacionales: 

• Sistema globalmente armonizado de clasificación y etiquetado de producto químicos 

(SGA) 

En el cual se armoniza en el plano internacional los criterios técnicos de clasificación 

para los peligros químicos y los medios para transmitir información para los peligros químicos y 

los medios para transmitir información confiable mejorando la protección de la salud humana y 

el ambiente (ARL SURA, 2018).  

• Guía Técnica Colombia 45 (GTC 45). Guía Técnica para la identificación de los 

peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (icontec , 2012);  

La cual nos expone algunos términos y definiciones necesarias como el Valor Límite 

Permisible (VLP); Concentración de un contaminante químico en el aire, por debajo de la cual se 

espera que la mayoría de los trabajadores puedan estar expuestos repetidamente, día tras día, sin 

sufrir efectos adversos a la salud. Así mismo nos establece la clasificación del peligro químico; 

en polvos orgánicos inorgánicos, Fibras, Líquidos (Nieblas y Rocíos), Gases y Vapores, Humos 

metálicos, No Metálicos y Material particulado y por último en sus anexos encontramos 

información necesaria como el Anexo C (Determinación cualitativa del nivel de deficiencia de 

los peligros higiénicos) y el Anexo D (Valoración Cuantitativa de los Peligros Higiénicos). 

• Guía Técnica para la evaluación y prevención de los riesgos relacionados con los 

agentes químicos presentes en los lugares de trabajo (INSST, 2022). 
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En esta Guía se proporcionan herramientas para identificar situaciones de riesgo debido a 

las condiciones de utilización o de exposición a agentes químicos peligrosos, ya sea proponiendo 

procedimientos específicos de evaluación del mismo. de igual manera se establecen las medidas 

de concentraciones ambientales como el método general en el que basar la evaluación del riesgo 

debido a la exposición por inhalación y los valores límites (VLA) como herramienta fundamental 

de valoración de dicho riesgo. 

• Peligros Químicos: Una Guía de Discusión para Trabajadoras y Trabajadores 

(OSHA, 2016). 

    La guía cuenta con 3 módulos o capacitaciones que implementan estrategias y 

herramientas para incentivar el autocuidado. Sus temas son “Qué sabemos y queremos saber de 

los químicos”, “Cómo entran los químicos al cuerpo y dañan la salud” y “Cómo protegernos de 

los peligros químicos”. 

• Guía Técnica de Riesgo Químico en Lugares de Trabajo (Consejo Colombiano de 

Seguridad, 2021). 

• Ley 55 de 1993 “Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la 

Recomendación número 177 sobre la Seguridad en la Utilización de los Productos Químicos en 

el trabajo", adoptados por la 77a. Reunión de la Conferencia General de la O.I.T., Ginebra, 

1990” (Ministerio de Transporte). 

• Decreto Ley 2090 de 2003 “Por el cual se definen las actividades de alto riesgo 

para la salud del trabajador y se modifican y señalan las condiciones, requisitos y beneficios del 

régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades” (Ministerio de la 

Proteccion Social , 2003).        
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• Decreto 1630 de 2021 “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Único 

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la gestión 

integral de las sustancias químicas de uso industrial, incluida su gestión del riesgo, y se toman 

otras determinaciones” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible). 

• Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado 

de Clasificación y Etiquetado de Productos Químicos y se dictan otras disposiciones en 

materia de seguridad química” (Ministerio del Trabajo)    

• Resolución 3032 de 2022 “la cual expone la guía para la identificación de actividades 

de alto riesgo” (Ministerio del Trabajo, 2022) .  

• Resolución 0773 de 2021 “Por la cual se definen las acciones que deben desarrollar los 

empleadores para la aplicación del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificación y 

Etiquetado de productos químicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en 

materia de seguridad química” (Ministerio del Trabajo, 2021). 

• Norma Técnica Colombiana NTC 2801 (30-11-2005). Transporte. Mercancías 

peligrosas, Clase 3. Condiciones de transporte terrestre (Ministerio del Trabajo)    

• Norma Técnica Colombiana NTC 4532 (28-10-1998). Transporte de mercancías 

peligrosas, tarjetas de emergencia para transporte de materiales. Elaboración (Ministerio del 

Trabajo)    

• Norma Técnica Colombiana NTC 3966 (23-10-1996). Transporte de mercancías 

peligrosas, Clase 1. Explosivos. Transporte terrestre por carretera. (Ministerio del Trabajo)  
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5.2.  Estado del Arte 

Durante la investigación de la circunstancia presente y los diferentes temas a desarrollar; 

se hallaron diferentes documentos en donde se plantean situaciones similares o se indagaban 

información importante. En donde se resalta aquellos que su metodología o iniciativas 

contribuyeron a la hora de demostrar resultados. 

• Janette Carolina Morales Orozco, Actualización Del Sistema De Gestión Para El 

Manejo Seguro De Sustancias Químicas De La Empresa Mineros S.A., Pamplona 2016 (Orozco, 

2016), 

El Sistema de gestión para el manejo de Sustancias Químicas con el que cuenta Mineros 

S.A. se ha utilizado desde el año 2006, realizando actualizaciones en el transcurso del tiempo; en 

el ámbito del transporte han utilizado propuesta por la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU); y la codificación del diamante de seguridad de acuerdo con la National Fire Protection 

Association (NFPA), utilizado para comunicar los riesgos de los materiales peligrosos. Estas 

normas son importantes para ayudar a mantener el uso seguro de productos químicos. La 

Empresa Mineros S.A. y sus filiales, han decido acudir a la empresa Servicios Ambientales y 

Geográficos S.A. para la “Actualización del Sistema de Gestión para el manejo seguro de 

Sustancias Químicas”. el cual incluye las sustancias desde su producción, transporte, 

manipulación y disposición final. Con el fin de incluirse en sistemas que les permitan una mejor 

comunicación internacional, se acogen al sistema globalmente armonizado. El presente 

documento plantea la propuesta de actualización del Sistema de Gestión para el manejo seguro 

de Sustancias Químicas de la empresa Mineros S.A con el fin de ser presentado nuevamente a la 

entidad buscando una nota aprobatoria para el mismo. 



23 

 

El presente documento toma como base de información fundamental el sistema globalmente 

armonizado. Así mismo, el esquema de actividades es similar a los planteados en el proyecto de 

pasantías. Esta información nos dará una percepción de los resultados que se pueden obtener. 

• John Harold Micahan Ripe, Sistematizar a Práctica Profesional En El Diagnóstico 

Y Lineamiento Del Programa De Productos Químicos Con Base Al Decreto 1496 De 2018 Que 

Adopta El Sistema Globalmente Armonizado En La Empresa Interaseo Sas Esp., Ibagué-Tolima 

2019 (RIPE, 2019) 

La sistematización de la práctica profesional es la oportunidad para poner en realidad el 

contexto de las responsabilidades que se asumen en la empresa INTERASEO SAS ESP, para 

saber llevar de una buena manera la información, aplicándola a diferentes áreas que requieren ser 

analizadas, estructuradas y potencializadas para la prevención del riesgo físico, psicológico y 

mental de los trabajadores. El análisis realizado en la práctica profesional, se caracterizó por ser 

una investigación aplicada, dentro de una metodología cualitativa, recopilando información 

mediante notas, observaciones participativas, entrevistas, analizando los porcentajes de las 

inspecciones realizadas de cada almacén y el diagnóstico de las acciones que se deben corregir 

para un mejor desempeño del programa de productos químicos que se realizó en la empresa. . En 

la práctica profesional se realizan varias actividades para la implementación del decreto 1496 de 

2018 por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) aplicado a la empresa 

Interaseo S.A.S. E.S.P. Con el fin de proteger a los trabajadores frente a este riesgo y dar 

cumplimiento a la normativa vigente, por consiguiente, no habrá sanciones para la empresa y va 

a contar con registros pertinentes, acerca de las inspecciones de los diferentes lugares en los 

cuales se realiza el almacenamiento y manejo de sustancias químicas, los cuales deberán contar 

con el mínimo estándar de seguridad y salud para la prevención y mitigación de los riesgos que 
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estos pueden ocasionar en caso de una emergencia. Se analizó la compatibilidad de los productos 

químicos que se manejan en la base de operaciones y relleno sanitario la miel, tanto en 

almacenes, cafetería y área de pinturas, como también las hojas de seguridad de cada producto 

para referenciar su peligrosidad a la parte física a la salud y al medio ambiente dando como 

resultado una buena organización y almacenamiento de los productos químicos de cada uno de 

los almacenes y entrenando a los trabajadores para que estén preparados para lo inesperado en 

caso de una emergencia. 

El proyecto de grado se contextualiza en el SGA y el decreto 1496 de 2018 asimismo la 

estructura está basada en el identificar, comunicar y evaluar. En el comunicar se tomaron 

medidas que aportan al proyecto de pasantías; ya que los temas son similares o iguales a los 

planteados. Seguido a esto se tuvo en cuenta el criterio de salud cancerígeno. Se evaluarán las 

medidas utilizadas en este caso y se tratará de adaptar las herramientas utilizadas. 

• Catherine Cedeño, Materiales Peligrosos En El Área De La Construcción, 

Panamá, 05 de marzo de 2020 (Cedeño, 2020) 

En el proyecto de la Escuela de altos de los lagos con la empresa OEC - 

Odebrecht Ingeniería & Construcción, la Administración y los trabajadores a través de sus 

representaciones sindicales, las representaciones empresariales, en este sector, de un modo muy 

especial a los técnicos directores de obra y entre ellos claramente destacados los arquitectos 

técnicos, sin olvidar la ingente labor de los técnicos de prevención de las empresas constructoras 

OEC - Odebrecht Ingeniería & Construcción, tienen varios procesos de inventarios y medidas de 

mitigación para prevenir accidentes y enfermedades por materiales peligrosos en el área de 

trabajo (Riegos Químicos) esta lucha ha sido y está siendo, clave para cambiar las condiciones de 

trabajo y dar al sector la dignidad que se merece. 
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No olvidemos que una correcta prevención va ligada e integrada en el proceso 

constructivo, de tal forma que es fácil unir unas correctas condiciones de trabajo, con una 

correcta gestión empresarial y un producto acabado de garantías, de la misma forma que se 

suelen corresponder a la empresa OEC - Odebrecht Ingeniería & Construcción con tasas de 

accidentalidad elevadas, con edificaciones y obras civiles con graves problemas judiciales, 

derivados de la deficiente calidad constructiva. No obstante, y después de existir unas 

incuestionables mejoras en la prevención unidas a una mejor ejecución del proceso constructivo, 

las cifras hoy día siguen siendo una realidad que no indica, sino contradice esa mejora de las 

condiciones de trabajo en el sector de la construcción basados en la utilización de productos 

químicos que pueden generar accidentes fatales. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO 

6.1. Tipo de Proyecto 

Se entiende por metodología de intervención, no como un conjunto de procedimientos o 

como medio de aplicación inmediata del conocimiento, sino como una dirección analítica de una 

práctica. Es decir, una metodología de intervención que posee un sustento teórico y su forma más 

concreta es el método (o los métodos) el cual, a su vez se materializa en unos momentos o fases 

y se desarrolla con instrumentos y técnicas (Mosquera, 2003). Por consiguiente, el método o 

técnica utilizada dentro del proyecto es una metodología de intervención práctica de tipo 

cualitativo con un enfoque descriptivo; ya que se enfocó en recolectar información de los 

diferentes lugares de exposición para evidenciar falencias, clasificar riesgos y socializar medidas 

de prevención. A partir de la información anterior, el proyecto de pasantías se divide en tres 

fases: identificar, realizar y actualizar con un cumplimiento efectivo al analizar, recopilar, 

socializar y sintetizar la información: 

FASE I:  Identificación de las sustancias y/o productos químicos mediante la 

caracterización básica de las fichas técnicas de proveedores, reportes de anteriores inspecciones e 

inspecciones en las diferentes instalaciones de la empresa. La información se consolidó en una 

matriz tipo agrupación según la categoría del sistema globalmente armonizado (los documentos 

estarán en el drive de la empresa). Las inspecciones se encuentran en un formulario de Google.  

FASE II: Evaluaciones Cualitativa- Semicuantitativa y Evaluación cuantitativa -Tamizaje 

(mediciones de evaporación por medio de bitácoras) llevadas a cabo durante inspecciones o 

visitas. 
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Las Capacitaciones y/o socializaciones presenciales o Virtuales (Meet o por la plataforma 

CANVA) son evaluadas por medio de formatos de Google para contabilizar los colaboradores 

que asisten o evidencian la información. 

FASE III: La actualización de la articulación del documento del programa de peligro 

químico.  

6.2. Actividades Metodología 

Objetivo General 
Apoyar a la actualización del Programa de Riesgo Químico en la Empresa 

AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P., ubicada en la ciudad de Cúcuta, desde 

el mes de marzo a junio de 2023. 

Objetivo Específico 

1.Realizar la identificación de sustancias químicas, mediante la aplicación de 

inspecciones en cada uno de los centros de negocios expuestos al peligro 

químico.  

 
Actividad Propuesta Desarrollada Indicador 

Cumplimiento 

de Indicador 

1. Identificación De 

Las Instalaciones y 

Documentación 

Sobre el Peligro 

Químico 

Realización por medio de 

visitas a las instalaciones o 

identificación de formatos 

de inspección realizadas 

por los inspectores. El 

aplicativo web fue el medio 

para adquirir la 

documentación. 

23 instalaciones identificadas 

por medio de visitas o 

Inspecciones realizadas por los 

inspectores/23 instalaciones 

Expuestas al peligro químico 

*100% 

 

4 documentos identificados 

sobre el peligro químicos/ 4 

Documentos sobre el peligro 

químico*100% 

100% 
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2. Formulario De 

Verificación De 

Condiciones 

Químicas 

Elaborado en la 

herramienta de Google 

formularios según 

diferentes normativas y 

normas técnicas teniendo 

en cuenta las instalaciones 

a inspeccionar. 

1 formulario de verificación de 

condiciones químicas 

diseñado/ 1 Formulario de 

verificación de condiciones 

químicas planeado a 

diseñar*100% 

100% 

3. Resolución 3032 

De 2022: 

Caracterización 

Básica 

Lectura de normativa e 

Investigación de los 

diferentes químicos por 

medio de información de 

buscadores, lecturas de 

fichas técnicas y listados de 

investigación de la IARC 

(International Agency for 

Research on Cancer, 2023). 

Dando un consolidado en 

una matriz agrupada. 

118 fichas de seguridad de 

Sustancias y/o productos 

químicos leídas y búsqueda en 

el listado de la IARC por 

sustancias químicas/118 

Sustancias y/o productos 

químicos en el CN de 

laboratorio de ensayos de 

agua*100%  

100% 

4. Inspecciones 

Visitas a las instalaciones, 

evidenciando la utilización 

de los químicos 

mencionados en la matriz 

MPS-SYST-D-44 

23 inspecciones realizadas /23 

instalaciones Expuestas al 

peligro químico *100% 

 

100% 
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Objetivo Específico 2.Apoyar la implementación de actividades del programa riesgo químico en los 

centros de negocio aplicable. 

Actividad Propuesta Desarrollada Indicador 

Cumplimiento 

de Indicador 

1. Capacitación de 

Peligro Químico   

Capacitación de forma 

presencial o virtual 

(infografía y video) en las 

instalaciones donde se está 

expuesto al peligro 

químico. 

1 capacitación realizada de 

peligro químico/1 capacitación 

planeada de peligro químico* 

100%  

 

100% 

2. Resolución 3032 

De 2022: 

Identificación / 

Evaluación 

Cualitativa - 

Semicuantitativa 

(Reconstrucción De 

La Exposición) 

Elaboración del cuadro 

informativo con el 

procedimiento de 

preparación, 

almacenamiento y 

valoraciones de titulización 

de productos cancerígenos. 

2 identificaciones sobre el 

proceso de elaboración, los 

tiempos de exposición y los 

materiales o equipos usados 

para el manejo de las 

sustancias químicas / 2 

sustancias químicas 

cancerígenas catalogadas por 

la IARC como grupo 1*100% 

100% 

3.Campaña Sobre 

El Peligro 

Químico. 

Semana de socialización de 

diferentes temáticas de 

manera virtual con apoyo 

de videos realizados por 

CANVA. 

2 semanas de socialización en 

diferentes temas sobre el 

peligro químico /2 Semanas 

planeadas para la campaña de 

peligro químico*100% 

 

100% 
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30 QR’S diseñados con la 

información básica de las 

sustancias y/o Productos 

químicos/30 lugares de 

almacenamiento de sustancias 

químicas *100% 

4. Resolución 3032 

De 2022:  

Evaluación 

Cuantitativa 

(Tamizaje) - 

Acompañamiento 

En Mediciones 

Ambientales De 

Sustancias 

Cancerígenas.  

Ejecución de mediciones 

con bitácora de peso de las 

sustancias para establecer 

evaporaciones de las 

sustancias 

1 mes de supervisión de las 

mediciones del peso de las 

sustancias química catalogadas 

como cancerígeno grupo 1/ 1 

mes planteado por el líder del 

CN de SST como tiempo de 

medición necesario*100% 

100% 

5. Resolución 3032 

De 2022: Tabla De 

Control De Riesgo 

A La Salud Y 

Riesgo De Los 

Hallazgos 

Elaboración de tabla de 

riesgos para clasificar el 

nivel de la sustancia 

cancerígena, siguiendo las 

indicaciones de la 

normativa y estructura 

según la metodología de 

GTC 45 

1 tabla de riesgo realizada para 

valorar la sustancia química, 

identificando los controles 

existentes y posibles métodos 

de control que pueden ser 

aplicados por la empresa/1 

tabla de riesgos planeada según 

la GTC 45*100% 

100% 
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6. Apoyo 

Simulacro De 

Emergencia Por 

Derrames o fugas. 

Apoyo en toma de 

evidencias fotográficas y 

realización de 

documentación necesaria 

para la evaluación de los 

resultados del simulacro 

por derrames o fugas. 

2 acompañamientos en 

procesos de simulacros con un 

abordaje en temas químicos/ 2 

Simulacros planeados en caso 

de derrames o fugas 

químicas*100% 

100% 

7.Apoyos Visuales 

Manejo De 

Emergencias Con 

Sustancias 

Químicas 

Realización de infografías 

con la información de 

diferentes emergencias con 

sustancias químicas, 

compartidos por el site de 

la empresa y redes sociales 

personales. Evaluando su 

participación con un 

formulario de Google.  

4 apoyos visuales realizados 

sobre el manejo de 

emergencias con sustancias 

químicas / 4 tipos de 

exposiciones a riesgos 

químicos según las sustancias 

y/o productos 

almacenados*100% 

100% 

8.Inventario De 

Instrumentos Y 

Equipos En El 

Laboratorio 

Realización de formulario 

para indicar la cantidad y la 

calidad de los materiales, 

instrumentos y equipos. 

149 equipos o materiales en el 

laboratorio de ensayos de agua 

con la debida revisión de 

calidad y cantidad / 149 

equipos o materiales 

inventariados en el laboratorio 

de ensayos de agua*100% 

100% 

9.Matriz De 

Compatibilidad De 

Realización de una matriz 

en Excel con la 

12 matrices de compatibilidad 

realizadas y socializadas/12 

100% 
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Sustancias 

Químicas Y 

Socialización 

Mediante Video 

compatibilidad de las 

sustancias de cada centro 

de negocios. 

Centros de negocios que 

almacenan las sustancias y/o 

productos químicos*100% 

10.Inspecciones 

Programas 

Apoyo en las inspecciones 

programas en el 

cronograma a las diferentes 

instalaciones expuestas al 

peligro químico. La 

realización será 

consolidada en un formato 

de inspecciones generales. 

12 inspecciones realizadas /12 

inspecciones programadas en 

el plan anual de trabajo *100% 

 

100% 

11. Capacitación 

De Uso De EPP 

Realización de videos por 

centros de negocios con la 

buena utilización de los 

EPP. Así misma entrega de 

dotación y socialización de 

su uso de manera 

presencial. 

1 apoyo visual realizado sobre 

el uso de EPP para peligro 

químico /1 apoyo visual 

planeado para incentivar el uso 

de EPP como prevención del 

peligro químico*100% 

100% 

12.Capacitación De 

Lectura De 

Etiquetado (SGA) 

Realización de video corto 

o una infografía con la 

información. Evaluando su 

participación con un 

formulario. 

1 apoyo visual realizado sobre 

las etiquetadas de seguridad/1 

apoyo visual planeado sobre 

las etiquetadas de seguridad 

*100% 

100% 
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13.Capacitación De 

Almacenamiento 

De Sustancias 

Realización de video corto 

con la información. 

Evaluando su participación 

con un formulario. 

1 apoyo visual realizado sobre 

el almacenamiento de 

sustancias químicas /1 apoyo 

visual planeado sobre el 

almacenamiento de sustancias 

químicas *100% 

100% 

14. Actualización 

De Matriz De 

Sustancias 

Químicas 

Realización de cambios en 

la matriz de sustancias 

químicas siguiendo las 

indicaciones del SGA y 

normativa necesaria.   

220 sustancias incluidas en la 

matriz de sustancias químicas 

con la información básica y 

necesaria que facilite la 

prevención del peligro 

químico/220 sustancias 

químicas identificas en las 

diferentes instalaciones de la 

empresa*100% 

100% 

 

 

Objetivo Específico 
Apoyar en la articulación del documento del programa de riesgo químico con 

los requisitos legales y mejoras identificadas en la organización. 

Actividades Propuesta Desarrollada Actividades 
Cumplimiento 

de Indicador 

1.Actualización Del 

Programa De 

Riesgo Químico 

Realización de los 

debidos ajustes en el 

documento del programa 

de riesgo químico y 

socialización de su 

contenido. 

1 documento actualizado según 

las necesidades identificadas / 

1 Programa de riesgo 

químico*100 

100% 

Tabla 2. Actividades de Metodologías.
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6.2.1. Objetivos 1 

 

Gráfica 1. Cumplimiento del Objetivo 1 

Se cumplió con el 100% de la identificación de todas las sustancias y/o productos 

químicos mediante la caracterización de las fichas técnicas de proveedores e inspecciones a 

los almacenes de sustancias y/o productos químicos; estas inspecciones se consolidaron en 

el formulario de Google como se tenía planeado. Las Actividades fueron las siguientes: 

1. Identificación De Las Instalaciones y Documentación Sobre el Peligro 

Químico: Se realizó por medio de visitas a las instalaciones de la empresa como el edificio 

san José, la planta el pórtico, talleres etc. El desplazamiento a estas instalaciones fue con 

acompañamiento de los inspectores usando mi vehículo personal (motocicleta). Los 

documentos sobre el peligro químicos fueron descargados del aplicativo web de la empresa, 

el cual fue explicado por uno de los colaboradores del CN de SST.  

Como resultado se identificó que la empresa cuenta con 23 instalaciones expuestas al 

peligro químico y una distribución de 30 almacenes o lugares de almacenamiento de 

sustancias y/o productos químicos. En el caso de la planta el pórtico y sede talleres se cuenta 

con diferentes almacenes, ya que en estas instalaciones se ubican diferentes centros de 

negocios. Evidencias: Anexo 1, 2,3,4 

100%

0%

Cumplimiento No cumplimiento
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2. Formulario De Verificación De Condiciones Químicas: Es un formulario de 

Google con cinco secciones que por medio de preguntas permite identificar las falencias o 

evidenciar el cumplimiento de la normativa legal vigente. Las secciones están enfocadas en, 

la primera sección es de identificación del lugar y del encargado. La segunda sección es la 

encargada de identificar los productos y reconocer si el encargado conoce la matriz de 

sustancias químicas, la matriz de compatibilidad y las hojas de seguridad. La tercera 

sección pregunta sobre el etiquetado y señalización del lugar de almacenamiento. La cuarta 

está enfocada en preguntas sobre la adecuada manipulación de las sustancias y/o Productos 

químicos según lo establecido en las hojas de seguridad, y la última sección establece 

puntos de cumplimiento para el óptimo almacenamiento. El formulario usó como base de 

información normativas como NTC 4435 – 3967 - 2801, la resolución 773 del 2021, 

decreto 1496 del 2018, resolución 2400 de 1979, ley 55 de 1993 e indicaciones propuestas 

por la Organización Internacional del Trabajo (ILO). Entregable: Anexo 5 y 6 

3. Resolución 3032 De 2022: Caracterización Básica: Según indicaciones del 

líder de SST como una actividad de cumplimiento para la empresa, se leyó la resolución 

3032 la cual expone la guía para la identificación de actividades de alto riesgo que como 

paso principal solicita una caracterización básica de los productos para identificar si alguna 

sustancia y/o producto es cancerígena y en qué categoría se encuentra según el lista de 

IARC (International Agency for research on cancer , 2023). Esta actividad de 

caracterización fue realizada solo en laboratorio de ensayos de agua donde se tenía indicios 

del manejo de sustancias cancerígenas los resultados fueron los siguientes: 

GRUPO SUSTANCIA Y/O PRODUCTO 

1 Potasio Cromato 
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Potasio dicromato - Potasio dicromato patrón primario 

2A 
Gel de Sílice 

Fenolftaleína En Solución 1 % Etanolica 

2B Hidroxilamonio Cloruro 

3 
Platino cobalto solución patrón de color 

Solución estándar de color – Color Standard Solution 500 UP 

Tabla 3. Clasificación de Sustancias Cancerígenas Identificadas 

Entregable: Anexo 7 

4. Inspecciones: Se ejecutó un 100% de las inspecciones, en donde se aplicó el 

Formulario De Verificación De Condiciones Químicas y el formulario de inspecciones 

generales (MPS-S&ST-F-08-02). Algunas instalaciones están ubicadas en barrios o lugares 

con alto nivel de peligro público. Evidencias: Anexo 13, 14, 15 y 16 

6.2.2. Objetivo 2  

 

Gráfica 2.Cumplimiento del Objetivo 2 

Se dio cumplió con un 100%, en la implementación de las actividades planeadas 

como la capacitación de peligro químico que tuvo una asistencia o visualización de 107 

colaboradores. Así mismo durante las actividades hubo simulacros que fueron fuente de 

información necesaria en temáticas de emergencias químicas. Por otra parte, esta 

implementación debía darle cumplimiento a la resolución 3032, en la cual se identificaron 

100%

0%

Cumplimiento No cumplimiento
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la exposición y toma de mediciones para determinar posibles factores o medidas necesarias 

dentro de los procedimientos de preparación o manipulación de sustancias químicas. Las 

Actividades son las siguientes: 

1. Capacitación de Peligro Químico: Se logró una asistencia de 131 

colaboradores dentro de los diferentes centros de negocios expuestos al peligro químico. La 

asistencia se tomó por medio de una evaluación que se realizó en un formulario de Google 

con cuatro preguntas sobre el peligro químico y su identificación según el sistema 

globalmente armonizado, los resultados obtenidos fueron 89 colaboradores con 10/10, 9 

colaboradores con 8/10, 28 colaboradores con 6/10 y 5 colaboradores con resultados bajos 

los cuales se les volvió a socializar de forma presencial la capacitación. Se resalta que la 

capacitación fue ejecutada de manera presencial con 33 colaboradores asistentes que 

firmaron en la app de la empresa, los demás fueron de manera virtual. Se evidencio que los 

colaboradores no tenían conocimiento en la señalización de las sustancias y/o productos 

químicos. Evidencias: Anexo 9,10,11 y 12 
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Gráfica 3. Respuestas de Evaluación Capacitación de Peligro Químico 

2. Resolución 3032 De 2022: Identificación / Evaluación Cualitativa 

Semicuantitativa (Reconstrucción De La Exposición): Siguiendo con la lectura de la norma 

3032 de 2022 que solicita además de la caracterización una identificación de la exposición 

que se realizó por medio de tiempo de exposición a sustancias identificadas como 

cancerígenas. Dando un tiempo de 00:17:40 de la solución de color (platino de cobalto) con 

una frecuencia de preparación de 2 veces por semana. la valoración de cloruros con una 

exposición de 00:55:07 con una frecuencia de preparación de cada mes y medio. 5 

colaboradores preparan la sustancia dentro del laboratorio y apoyan los diferentes procesos. 

El resultado de los tiempos demuestra que las colaboradoras tienen un tiempo de 

exposición baja a las sustancias, además que cuentan con los elementos de protección 

personal básicos. Entregable: Anexo 8 
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3. Campaña Sobre El Peligro Químico: Esta tiene por nombre yo prevengo, el 

peligro químico, donde se visitaron las instalaciones de almacenamiento para socializarles a 

los encargados los diferentes apoyos visuales compartidos durante la pasantía, además en 

cada instalación se pegó un código QR que contiene la matriz de sustancias químicas y la 

matriz de compatibilidad del lugar de almacenamiento (En la matriz de sustancias químicas 

se encuentra las fichas y las etiquetas de seguridad), la cual se les socializa para su debido 

uso. De manera virtual se subieron todos los apoyos visuales al Portal SST (site de la 

empresa) (AKC SST) y se compartió mediante correos para que ingresaran al portal a 

observar el contenido de la campaña. Evidencias: Anexo 34 

4. Resolución 3032 De 2022:  Evaluación Cuantitativa (Tamizaje) - 

Acompañamiento En Mediciones Ambientales De Sustancias Cancerígenas: Ante la 

incertidumbre de no encontrar con un laboratorio que ejecutará mediciones ambientales 

dentro del laboratorio de la empresa, se apoyó al líder de SST con unas bitácoras de 

mediciones de peso para identificar si la solución se evaporada. Se evidenció que el 

cromato de potasio no presenta evaporación, ya que siempre estaba con el peso establecido 

según la sustancia utilizada, a diferencia del platino de cobalto que si presentaba una 

mínima diferencia de decimales durante el cambio de horario laboral. Entregable: Anexo 17 

5. Resolución 3032 De 2022: Tabla De Control De Riesgo A La Salud Y 

Riesgo De Los Hallazgos: Se realizó una tabla según la metodología de la GTC 45 con una 

aceptabilidad del riesgo, no aceptable o aceptable con controles. Evidenciando que el 

manejo de los productos considerados cancerígenos tiene una manipulación adecuada y 

debidos controles. Dada la situación que no se encontró un laboratorio que realizará 

mediciones internas, la casilla valoración según la resolución 3032 quedó en blanco. 
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Dependiendo del resultado de mediciones internas y posteriormente clasificación de la 

valoración según la resolución 3032 el concepto final puede cambiar. Entregable: Anexo 18  

6. Apoyo Simulacro De Emergencia Por Derrames o fugas: apoyó en la 

ejecución del simulacro de fugas según el guion establecido por la empresa, así como en la 

evaluación de los resultados (MPE-06-F-10-04) en donde se plasmaron las necesidades y 

fortalezas por parte del técnico operativo y su auxiliar encargados de la sala de cloración 

(principalmente responsables según el procedimiento para control de fugas MPE-06-P-12) 

esto en el primer simulacro que consistía en la toma de tiempos de postura de los trajes de 

protección química. Así mismo se realizó acompañamiento en el simulacro por derrames de 

sustancia química en el laboratorio de ensayos de agua en donde se analizó el tiempo de 

reacción de las colaboradoras al atender el accidente y el resultado de la evaluación dió 

como resultado un 80% con falencias corregibles. Entregable y Evidencias: Anexo 35,36 y 

37. 

7. Apoyos Visuales Manejo De Emergencias Con Sustancias Químicas: Se 

realizó cuatro infografías según las principales emergencias que se pueden presentar en la 

empresa AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A; la primera fue de derrame de sustancias 

inflamables riesgo presente en la sede talleres, ya que el CN acueducto almacena en 

grandes cantidades gasolina y ACPM; La segunda y tercera se diseñó con la iniciativa de 

fortalecer el conocimiento del CN de laboratorio de ensayos de agua en derrame de 

sustancias ácidas y básicas; la última fue establecida según las indicaciones del 

procedimiento a realizar en caso de fugas de cloro, riesgo presente en la instalación de la 

planta el pórtico afectando diferentes centros de negocios. Las infografías fueron evaluadas 

por medio de un formulario de Google obteniendo 106 respuestas, 99 personas pasaron el 
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formulario con un resultado mayor de 5 y 7 la perdieron, a estos colaboradores los 

inspectores les realizaran el debido fortalecimiento del tema. Evidencias: Anexo 19 y 20 

 

Gráfica 4.Respuesta de Evaluación Apoyos Visuales Manejo De Emergencias Con 

Sustancias Químicas 

8. Inventario De Instrumentos Y Equipos En El Laboratorio: Realizado en el 

laboratorio de ensayos de Agua, en donde se hizo un conteo de los equipos y materiales 

utilizados. La información fue digitada en un formato de Excel diseñado para solicitar el 

nombre, imagen del material o equipo, capacidad o marca, cantidad y estado. Se evidenció 

que el laboratorio cuenta con equipos de buena calidad y diversos que facilitan la 

realización de las actividades, así como materiales en cantidad necesaria. Por otra parte, se 

observó como falencia que tienen algunos equipos que no están en uso y les deben dar el 

debido proceso para la disposición final para mantener un orden en el almacén de equipos y 

materiales. Evidencia y Entregable: Anexo 21 y 22 
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9. Matriz De Compatibilidad De Sustancias Químicas Y Socialización 

Mediante Video:  Realizada en un formato de Excel con los productos en un listado de 

manera vertical y copiados de la misma forma, pero horizontal de izquierda a derecha, en 

donde se evaluaba su compatibilidad siguiendo la técnica del semáforo; Verde sustancias y 

mezclas que pueden ser almacenadas juntas,  Amarillo indica que existen restricciones para 

el almacenamiento de las sustancias y mezclas, razón por la que se deben revisar las 

incompatibilidades o condiciones específicas de almacenamiento en las FDS individuales, 

Rojo señala que las sustancias y mezclas deben ser almacenadas por separado, dado que 

son incompatibles (SafetYA, 2023) . En la matriz se solicitaba el nombre común de la 

sustancia, la clase SGA y el pictograma. Se realizó un instructivo con la explicación de las 

16 clases del SGA y su interpretación con el pictograma. 

Según la matriz de sustancias químicas se realizaron 12 matrices de compatibilidad, 

según los lugares donde se evidenciaron almacenamiento de sustancias; tanques y 

estaciones al contar con los mismos productos se estableció una por todos. Se realizo un 

video para facilitar la lectura de la matriz de compatibilidad que cuenta con 21 respuestas. 

Entregables: Anexo 23 y 24 

10. Inspecciones Programadas: Acompañamiento en las inspecciones 

Trimestrales realizadas a las instalaciones con almacenamiento químico, como medio de 

comunicación con los líderes se utiliza el formulario general de inspecciones (MPS-S&ST-

F-08-02), el cual después de su diligenciamiento llegan al correo de los líderes con las 

observaciones para mejorar el almacenamiento. Evidencias: Anexo 25, 26, 27 y 28 

11. Capacitación De Uso De EPP: Se socializó por medio de un video realizado 

en CANVA, compartido a los centros de negocios que manipulan o almacenan sustancias 
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químicas, utilizando los grupos de WhatsApp de los centros de negocios. En esta actividad 

también se realizó entrega de elementos de protección personal al CN de Laboratorio de 

ensayos de Agua, donde se utilizó la app AKC para recoger las firmas de las colaboradoras. 

La capacitación se evaluó mediante un formulario de Google con 5 preguntas de 

selección múltiple, obteniendo 60 respuestas donde 56 tuvieron un resultado igual o mayor 

a 6/10 y 4 con un resultado de 4/4. Los inspectores estarán encargados de buscar a los 

colaboradores que perdieron el formulario para fortalecer la temática. Evidencias: Anexo 

29 y30 

 

Gráfica 5.Respuesta de Evaluación Capacitación De Uso De EPP 

 

12. Capacitación De Lectura De Etiquetado (SGA): Se realizó un video en 

CANVA sobre la utilización y contenido de las etiquetas de seguridad, buscando que el 
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nuevo diseño fuera reconocido por los colaboradores. las etiquetas cambiaron un poco 

respecto a las anteriores, ya que se les agregó nuevo contenido o pictogramas como lo 

establece en SGA. Durante el video se explicó que la información de las etiquetas debía 

extraerse de las hojas o fichas de seguridad, así mismo se explicó su contenido y diferentes 

secciones como lo establece la norma técnica 4435 y el SGA. 

El video se compartió mediante los grupos de WhatsApp de los centros de negocios, 

se subió al Portal SST (AKC SST) y se evaluó mediante un formulario de Google 

recibiendo 58 respuestas, de las cuales 54 obtuvieron un resultado igual o sobre 6 y 4 

colaboradores que perdieron la evaluación de 5 preguntas de selección múltiple con una 

respuesta correcta. Evidencias: Anexo 38 y 39 

      

Gráfica 6.Respuesta de Evaluación Capacitación De Lectura De Etiquetado (SGA) 

13. Capacitación De Almacenamiento De Sustancias: Socialización de 

indicaciones básicas para el debido almacenamiento de sustancias y/o productos químicos, 
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estas fueron extraídas según las normas técnicas 4435 - 2801, la resolución 773 del 2021 – 

2400 del 1979, El decreto 1496 del 2018 y la ley 55 de 1993. La información se plasmó en 

un video de CANVA, compartido a los colaboradores por medio de los grupos de 

WhatsApp de los centros de negocios, de la misma manera se subió al portal SST y se 

evaluó mediante un formulario de Google con 5 preguntas de selección verdadero y falso.  

Evidencias: Anexo 40 y 41 

14. Actualización De Matriz De Sustancias Químicas: Al identificar las 220 

sustancias se prosiguió a revisar la actividad en el Aplicativo Web de la empresa donde el 

CN de compras ingresaba las hojas o fichas de seguridad, observando que faltaban 

bastantes, por lo cual se solicitaron. Por temas de demora en la respuesta de la solicitud, se 

hizo un barrido de algunos productos en las páginas corporativas encontrando varias fichas 

de seguridad. 

La matriz de sustancias químicas tuvo varios cambios, se agregaron nuevos 

centros de negocios, casillas para los componentes y fórmulas de los productos, 

propiedades fisicoquímicas, diferentes designaciones numéricas (ICSC y CE), 

Clasificación según IARC, Casillas designadas a los link de las fichas de seguridad con el 

tiempo de vencimiento, link de las etiquetas, Indicaciones de Almacenamiento, Ingreso de 

los pictogramas del SGA, clasificación de compatibilidad según SGA, códigos de 

precauciones y consejos.  

Los documentos como las fichas y etiquetas de seguridad se subieron al drive del 

CN de SST para después anexar el link a la matriz de sustancias. Se actualizaron y 

diseñaron 47 etiquetas de seguridad utilizando la herramienta CANVA. los productos se 

distribuyeron de la siguiente manera: 
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Centros de Negocios Número de Productos Químicos 

Talento Humano 17 

Producción 34 

Talleres - Obras Civiles 17 

Talleres - Almacén Stock 45 

Talleres - Micromedición Operativa 7 

Talleres - Alcantarillado 10 

Tanques y Estaciones 6 

Almacén Electromecánica Loma de Bolívar 5 

Planta el Pórtico - Talleres 19 

Planta el Pórtico - Laboratorio de Calibración de 

Medidores 

9 

Planta el Pórtico - Laboratorio de Ensayo de 

Agua 

118 

Tanque San Luis - Distribución y Bombeo 8 

Tabla 4. Listado de productos según los CN'S. 

*Se aclara que hay productos que se encuentran en todas las instalaciones o en más 

de una instalación. Evidencia y Entregable: Anexo 31, 32 y 33 

6.2.3. Objetivo 3 

 

Se logró el 100% de la actualización del documento del programa. La actividad se 

cumplió de la siguiente manera: 

1. Actualización Del Programa De Riesgo Químico: El documento es la 

versión 5, cuenta con 19 hojas, al objetivo y alcance no se le realizó ningún cambio, en la 
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terminología y definiciones hubo algunos cambios al eliminar algunas definiciones y 

agregar unas más específicas, también se cambió de ubicación las imágenes informativas  

que estaban en este ítem, al ubicarlas en los anexos para contar con una información más 

detallada, en la parte de realización se agregó un mayor compromiso al CN de SST  para 

solicitar cuando sea necesario la información  de las fichas de seguridad al CN de compras, 

por último se diseñó un diagrama de flujo para facilitar la comprensión del programa. El 

programa fue divulgado mediante un video a los diferentes centros de negocios Entregable: 

Anexo 42 y 43 

6.3. Cronograma de Actividades 

Objetivo Actividad Indicación 
Marzo Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 

Realizar la 

identificación 

de sustancias 

químicas, 

mediante la 

aplicación de 

inspecciones en 

cada uno de los 

centros de 

negocios 

expuestos al 

peligro 

químico. 

Identificación De 

Las Instalaciones 

y Documentación 

Sobre el Peligro 

Químico 

Planeado P     
            

Estado E  E   

            

Formulario De 

Verificación De 

Condiciones 

Sustancias 

Químicas 

Planeado  P    
            

Estado  E    

            

Resolución 3032 

De 2022: 

Caracterización 

Básica 

Planeado  P P   
            

Estado  E E   
            

Inspecciones 
Planeado   P               

Estado   E   E            

Planeado  P                
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Apoyar la 

implementación 

de actividades 

del programa 

riesgo químico 

en los centros 

de negocio 

aplicable. 

Capacitación de 

Peligro Químico   
Estado  E    

E            

Resolución 3032 

De 2022: 

Identificación / 

Evaluación 

Cualitativa - 

Semicuantitativa 

(Reconstrucción 

De La 

Exposición) 

Planeado   P P  

 

  

         

Estado   E E  

 

  

         

Campaña Sobre 

El Peligro 

Químico. 

Planeado    P P             

Estado      
          E E 

Resolución 3032 

De 2022:  

Evaluación 

Cuantitativa 

(Tamizaje) - 

Acompañamiento 

En Mediciones 

Ambientales De 

Sustancias 

Cancerígenas   

Planeado     P 

   

 

        

Estado  E E E E E 

  

 

        

Resolución 3032 

De 2022: Tabla 

De Control De 

Riesgo A La 

Salud Y Riesgo 

De Los 

Hallazgos 

Planeado      P    

        

Estado      E    

        

Planeado       P           
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Apoyo Simulacro 

De Emergencia 

Por Derrames 

Estado     E     

        

Apoyos Visuales 

Manejo De 

Emergencias Con 

Sustancias 

Químicas 

Planeado        P  

        

Estado          

  

E 

     

Inventario De 

Instrumentos Y 

Equipos En El 

Laboratorio 

Planeado         P         

Estado          

E        

Matriz De 

Compatibilidad 

De Sustancias 

Químicas  

Planeado      

    

P     

   

Estado               E E  

Inspecciones 
Planeado           P       

Estado         E         

Capacitación De 

Uso De EPP 

Planeado            P      

Estado     E         E    

Capacitación De 

Lectura De 

Etiquetado 

(SGA)  

Planeado             P     

Estado      

    

   E  

   

Capacitación De 

Almacenamiento 

De Sustancias 

según la Matriz 

de 

Compatibilidad 

Planeado      

    

    P 

   

Estado      

    

     

 

E 

 

Actualización De 

Matriz De 

Sustancias 

Planeado               P   

Estado    E E E E E   E    
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Apoyar en la 

articulación del 

documento del 

programa de 

riesgo químico 

con los 

requisitos 

legales y 

mejoras 

identificadas en 

la organización. 

Actualización 

Del Programa De 

Peligro Químico 

Planeado      

    

     

 

P P 

Estado      

    

     

 

E E 

Tabla 5. Cronograma de Actividades.

Planeado  

Ejecutado  

En proceso  

Atrasada  
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7. PRESUPUESTO 

RUBRO 

UFPS EMPRESA PASANTE TOTAL 

E
fe

ct
iv

o
 

E
sp

ec
ie

 

E
fe

ct
iv

o
 

E
sp

ec
ie

 

E
fe

ct
iv

o
 

E
sp

ec
ie

  

EQUIPOS-

HERRAMIENTAS 

   Computador 

Empresarial, 

Internet 

Corporativo, 

Mouse 

Ergonómico. 

$80.000 

Internet 

Computador, 

Internet de 

Casa, 

Impresora 

Propia 

$80.000 

más 

Especies  

LICENCIAS DE 

SOFTWARE 

  
$13.500 

CANVA Pro 
 

$25.000 

licencia 

Office 

 

$ 38.500 

MATERIALES E 

INSUMOS 

  $334.000 

QR’S 

Pictogramas 

Etiquetas de 

Seguridad 

(prueba 

piloto) 

Dotación 

(Camisas) 

Tapabocas 

 

  

$334.000 

PAPELERIA Y 

UTILES DE 

ESCRITORIO 

  $160.000 

Auxilio de 

Transporte 

   

$160.000 

SALIDAS DE 

CAMPO 

   
EPP 

Necesario 

 Moto Indefinido 

en 

Especie 

SERVICIOS 

TECNICOS  

   Revisión de 

Computador 

Corporativo 

  Indefinido 

en 

Especie 
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DOCUMENTACION 

Y BIBLIOGRAFIA  

   Curso de 20 

horas SGSST 

  Indefinido 

en 

Especie 

OTROS 

 Director 

de 

Pasantía 

$1’000.000 

Sueldo 

Pago de 

Seguridad 

social y ARL 

  $1’000.00

0 más 

Especies 

TOTAL 0 

Indefinido 

en 

Especie 

$1’507.500 
Indefinido en 

Especie 
$105.000 

Indefinido en 

Especie 

$1´612.50

0 más 

Especies 

Tabla 6. Presupuesto 
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8. CONCLUSIONES 

*Se Identificó que AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A ESP está expuesta en un 50% o 

más al peligro químico, ya que dentro de sus actividades se utilizan 220 sustancias y/o 

productos químicos almacenados dentro de las diferentes instalaciones, de estas se resalta la 

planta el pórtico donde está ubicada la sala de cloración y el laboratorio de ensayos de 

agua, lugar donde se almacenan el 59% de las sustancias y/o productos y se manipula 

sustancias cancerígenas catalogadas por la IARC como grupo 1 considerándose como una 

actividad de alto riesgo B2 (Trabajadores en exposición a sustancias comprobadamente 

cancerígenas) en la resolución 3032.  

*Se evidenció durante la ejecución de las actividades del programa de riesgo 

químico que los colaboradores presentaban un desconocimiento de los pictogramas de 

seguridad, solo tenían presente los pictogramas básicos (Inflamable y Tóxico), así mismo se 

hizo notorio que en las instalaciones de talleres no habían desarrollado ninguna actividad de 

socialización sobre la emergencia de derrame de sustancias combustibles y no contaban con 

un kit de derrame, lo cual fue gestionado diligentemente por el inspector del CN al 

presentar el tema ante el líder encargado del almacén; Por otra parte se resalta la 

participación de los inspectores y colaboradores en las capacitaciones o socialización, ya 

que se obtuvo una participación mayor de 50 personas en cada una de estas. En las demás 

actividades como los simulacros se observó un buen desenvolvimiento por parte de los 

colaboradores del laboratorio y del personal encargado de la sala de cloración, la 

evaluación a esta actividad dio como resultado de un 80% en donde se recomendó 

fortalecer las prácticas adecuadas del encamillado. 
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*Por último, en la documentación aplicada para el peligro químico se evidenció la 

necesidad de una reformada en la estructuración y actualización de algunos ítems, buscando 

que la documentación fuera más influyente dentro del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. Lo cual se logró de alguna manera al actualizar los anexos con más 

información y requisitos necesarios, facilitando la identificación de las sustancias y/o 

productos químicos. Del mismo modo logrando el fácil acceso de los colaboradores a la 

información necesaria, esto con la iniciativa de la prevención del peligro químico.  

En conclusión, la ejecución de las diferentes actividades en la pasantía y el empleo 

de los conocimientos teóricos dados durante el programa de seguridad y salud en el trabajo 

fueron acordes para la formación profesional, en donde se aprendió la implementación de 

diferentes metodologías e iniciativas para lograr las metas planteadas, sin olvidar que la 

formación como profesional debe realizarse continuamente tratando de ser integral y 

polifuncional en conocimiento y experiencias dirigidas a una mejora continua. 

La iniciativa de la universidad al ofrecer la modalidad pasantía por medio del 

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es de gran apoyo para los estudiantes, ya que 

está amplía el conocimiento práctico y laborar, al permitir al estudiante demostrar sus 

habilidades y conocimientos, así como fortalecer las debilidades y dudas generadas durante 

la formación teórica. Sin olvidar que esta modalidad incentiva a algunas empresas a iniciar 

el diseño e implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

(SGSST), como para otras es de gran apoyo para los diferentes programas del SGSST.  

Estas pasantías han generado que las empresas conozcan el nivel educativo de los 

estudiantes del programa de seguridad y salud en el trabajo, dado que como estudiantes 
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hemos generado experiencias favorables que dan como resultado un renombre de la 

Universidad Francisco de Paula Santander y del Programa de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  
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9. RECOMENDACIONES  

*Seguir fortaleciendo el tema del debido almacenamiento y gestionar con los líderes 

encargados la mejora de los cuartos o lugares de almacenamiento, debido a que se 

evidenció que algunos no contaban con los requisitos mínimos establecidos por la 

normativa. 

*Establecer o Mantener una comunicación más directa con el centro de negocios de 

compras para solicitar cada cierto tiempo las fichas de seguridad de las nuevas sustancias 

y/o productos químicos adquiridas por los diferentes Centros de negocios. 

* Durante las inspecciones trimestrales se sugiere cerciorarse si los productos 

identificados se encuentran en la matriz de sustancias químicas, si dado el caso no es así 

realizar el proceso de solicitud de fichas de seguridad y anexar la información al 

consolidado; Esto con la iniciativa de mantener un debido inventario e identificación de los 

productos. 

*Se sugiere seguir con el proceso de buscar un laboratorio que realice las 

mediciones cuantitativas de la exposición a químicos en el laboratorio de ensayos de agua, 

para permitir identificar el nivel de exposición de las colaboradoras. 

*Como recomendación se sugiere seguir el proceso de dotar de unos guantes 

químicos de nitrilo largos o de PVC según la talla de las colaboradoras y las unidades 

necesarias. Ya que cuentan con dos unidades, pero no son la talla adecuada y no permiten 

realizar movimientos finos al trabajar las sustancias cancerígenas. 
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Entregables 

Identificación De Las Instalaciones y Documentación Sobre el Peligro Químico 

 

Anexo 1. Sede de Talleres 
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Anexo 2. Sala de Cloración 
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Anexo 3. Laboratorio de Ensayos de Seguridad 
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Anexo 4. Aplicativo Web, Matriz de Sustancias Químicas. 
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Formulario De Verificación De Condiciones Sustancias Químicas 

 

Anexo 5. Formulario de Verificación Condiciones Sustancias Químicas 
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Anexo 6. Consolidado de Inspecciones. 
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Resolución 3032 De 2022: Caracterización Básica 

 

Anexo 7.Listado de Sustancias Químicas. 

 



154 

 

Evaluación Cualitativa - Semicuantitativa (Reconstrucción De La Exposición)

 

  

Anexo 8.Identificacion del Procedimiento de Preparación de las Sustancias 
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Capacitación de Peligro Químico 

 

Anexo 9. Capacitación de Peligro Químico en el Laboratorio de Ensayos de Agua 
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Anexo 10. Capacitación de Peligro Químico Sede Talleres 
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Anexo 11. Asistencia con la APP AKC 
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Anexo 12. Infografía y Evaluación de Capacitación del Peligro Químico 
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Inspecciones 

 

Anexo 13. Inspección del CN del Laboratorio de Ensayos de Agua. 



160 

 

 

Anexo 14. Inspección del CN Acueducto 
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Anexo 15. Inspección de Almacén en Talleres 
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Anexo 16. Inspección de Distribución y Bombeo 
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Evaluación Cuantitativa (Tamizaje) - Acompañamiento En Mediciones 

Ambientales De Sustancias Cancerígenas   

 

Anexo 17. Consolidado de Tomas de Tamizajes. 

 



164 

 

Resolución 3032 De 2022: Tabla De Control De Riesgo A La Salud Y Riesgo De 

Los Hallazgos 

 

 

Anexo 18. Tabla de Control de Peligro Químico en Sustancias Cancerígenas 
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Apoyos Visuales Manejo De Emergencias Con Sustancias Químicas 

    

Anexo 19. Infografías de Derrames y Fugas 
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Anexo 20. Evaluación de Infografías de Derrames y Fugas 
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Inventario De Instrumentos Y Equipos En El Laboratorio 

  

Anexo 21. Toma y Conteo de Materiales e Identificación de Instrumentos 
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Anexo 22. Tabla de Instrumentos de Materiales y Equipos 
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Matriz De Compatibilidad De Sustancias Químicas Y Socialización Mediante 

Video 

 

Anexo 23. Matriz de Compatibilidad de Sustancias Químicas 
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Anexo 24. Video sobre la Matriz de Compatibilidad 
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Inspecciones 

   

Anexo 25. Inspección de Cuarto de Almacén CN Alcantarillado 
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Anexo 26. Inspección En Tanques y Estaciones 
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Anexo 27. Inspección de Cuarto de Almacén de Limpieza 
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Anexo 28. Inspección de Cuarto de Almacén de Micro medición. 
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Capacitación De Uso De EPP 

 

Anexo 29. Firmas de Recibidos de EPP 
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Anexo 30. Video y Evaluación de Capacitación de EPP para peligro Químico 
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Actualización De Matriz De Sustancias 

 

Anexo 31. Actividad de Hojas o Fichas de Seguridad 
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Anexo 32. Drive con Fichas y Etiquetas de Seguridad 
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Anexo 33. Matriz de Sustancias Químicas y Etiqueta de Seguridad 
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Campaña de Sustancias Químicas 

 

 

Anexo 34. Campaña en el Portal de SST 
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Apoyo Simulacro De Emergencia Por Derrames 

 

Anexo 35. Toma de tiempos en simulacro de fuga de cloro  
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Anexo 36. Grabación de Simulacro Laboratorio de Ensayos de Agua 
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Anexo 37. Evaluación del simulacro en el laboratorio de ensayos de agua 
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Capacitación de lectura de etiquetado 

 

Anexo 38. Video Etiqueta y Hoja de Seguridad 
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Anexo 39. Evaluación y consolidado de video etiquetas y Hojas de Seguridad 
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Capacitación de Almacenamiento de Sustancias  

 

Anexo 40. Video de Almacenamiento de Sustancias Químicas 
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Anexo 41. Evaluación de Almacenamiento de Sustancias Químicas 
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Actualización del Programa de Riesgo Químico 

  

Anexo 42. Programa de riesgo Químico 
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Anexo 43. Video de Socialización del Programa de Riesgo Químico 


