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Introduccion

Un eje importante para la acreditacion en salud es la humanizacion, la cual se encuentra
nacionalmente establecida por reglamentacion, dejando estipulado que aquellas instituciones de
salud que deseen obtener dicho “reconocimiento de calidad” deben cumplir con una imagen
humanizada y todo lo que esta lleva de trasfondo (campafias, actividades, politicas, eje,
intervenciones, entre otras). Sin embargo, es importante resaltar que la humanizacion no debe ser
englobada o implementada debido a un incentivo o ley, es inteligente y efectivo en muchos
casos, no obstante, se deja de lado la idea de humanizar como parte del ser, es decir la
demostracion del sentido humano.

Norte de Santander posee una de las instituciones clave y lideres en humanizacion, alli no solo se
brindan cuidados de 3er y 4to nivel, sino que también se brinda un cuidado humano, donde los
usuarios han sentido calidez en la atencidn, tranquilidad y compasion, esto fundamentado por
documentacion institucional. Ahora bien, es importante traer a colacion el hecho de que también
aparecen quejas, dichas no quedan archivadas, si no que como institucion lider, abordan cada una
de estas situaciones, buscando dar solucion a la insatisfaccion encontrada. Esta es una de las
tantas demostraciones del arduo trabajo sobre humanizacion. De aqui que sea fundamental el
apoyo del profesional en formacion ya que a través del actuar de enfermeria mejorara diversos
procesos, acompafara las actividades institucionales, asi mismo, implementara la gestion,
planeacion e intervencion direccionando al cumplimiento efectivo de los objetivos , alcance de
metas, fomento de un cuidado humanizado que nace del ser y la implementacion de Tecnologias
de la Informacion y comunicacion que propicien el acceso y por lo tanto disminuyan las excusas

sobre el brindar un cuidado no humano.
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1. El problema
1.1 Titulo
Acciones de promocion de humanizacion en la E.S.E Hospital Universitario Erasmo
Meoz basadas en la planeacion, gestion e intervencion de enfermeria durante el primer semestre

de 2023.

1.2 Descripcion del problema

La humanizacién puede describirse desde diversas perspectivas que lo definen. Para el
ICONTEC, es una cuestion ética relacionada con los valores que guian las acciones del
profesional en el campo de la salud (1); Carlosama et. al, por su parte lo define como un tipo de
imperativo ético, que contribuye a salvaguardar la dignidad en conformidad con la moral, la
ética, los principios, los valores y la reglamentacion deontoldgica que regula el accionar en el
contexto de salud, reconociendo a la dignidad, como un valor Unico, no sustituible e
intransferible de todas las personas, sin excepcion (2). De igual forma, el ministerio de salud
nacional, en su anexo técnico de la calidad y humanizacién de la atencion, se refiere a la ética
como componente fundamental para brindar una atencion integral y humana, resalta que,
garantizar la accesibilidad, pertinencia, seguridad, oportunidad y continuidad de la atencion
también es humanizacion, y lo es ain mas, cuando en estas condiciones se respeta la dignidad del
usuario y su estado, especialmente cuando se reconoce su contexto social- cultural, la diversidad
poblacional y territorial (3).

De modo similar, la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz en su documentacion

expone que la atencién humanizada comprende el respeto de valores y creencias tanto del
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usuario, como de su conjunto familiar, brindando asi una atencion integral, considerando al ser
como alguien holistico que comprende varias esferas, desde lo bioldgico, psicosocial y espiritual.
En ese sentido, se ve a la persona como un sujeto que no solo requiere cuidado fisico, sino, como
aquel sujeto que requiere una intervencion y acompafiamiento el su ser interior (4).

De manera que la humanizacion es el “Velar por preservar la vida humana, cuidar la
salud, respetar la dignidad de las personas y sus derechos en la vulnerabilidad de la enfermedad”.
No obstante, “la deshumanizacion y la despersonalizacion, se asocia con la pérdida de los
atributos humanos, con la pérdida de la dignidad, con la frialdad en la interaccion humana”. (5)

Por ende, los avances tecnolégicos, cientificos y biomédicos, asi como las practicas y
actitudes definidas en los procesos e intervenciones para restaurar la salud, pueden generar
facilmente agresiones en los pacientes, afectando su vida, naturaleza humana, derechos y valores,
sus principios, la fe y la dignidad humana. Cualquier situacion que afecte a una persona y su
integridad hoy es considerada inhumana y por ende la deshumaniza (5).

Es importante destacar, que cuando los valores guian el desarrollo de politicas,
programas, cuidados y relaciones seguras que estén enfatizadas en la dignidad del ser humano se
estd hablando de humanizacién. Por ello, es importante considerar la preparacion de los
profesionales de la salud, direccionada a la comprension y sensibilizacion ante el cuidado del
usuario, que debe hacerse en un contexto ético y de valores, de modo que se tome en cuenta al
sujeto y sus necesidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales. Por lo tanto, las
instituciones prestadoras de servicios de salud, las Instituciones de Educacion Superior y las
organizaciones que ofertan programas de salud, deben implementar la educacién humanistica
como un eje trasversal en la formacion, ya que son aspectos centrales en la atencion y formacion

de los profesionales, procurando que los usuarios de la salud sean vistos como personas en un
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sentido global (1).

El Colegio Médico de Chile hizo la propuesta “Humanizar la Salud” en el ano 2013, una
educacién humanistica que derivo la creacion de programas y politicas en pro del cuidado
humanizado en los servicios de salud. La propuesta fue dirigida a la presidencia de dicho paisy a
su poder legislativo, en la cual se plantearon disposiciones y principios tales como el buen trato y
la calidad de atencion, a traves de una mayor inversion en colusiones dirigidas hacia el servicio
ambulatorio y hospitalario, centrado en el sujeto de cuidado y organizado en redes de servicios
de salud con tecnologias adecuadas a las necesidades del grupo poblacional (6).

Del mismo modo en México en el afio 2021 se realiza a peticion de la CONEVAL
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, una propuesta de un Sistema
Nacional de Servicios de Salud, esto con el fin de alcanzar una atencion sanitaria universalizada,
con un acceso eficiente y de calidad. Algunos de los componentes fundamentales de dicha
estrategia es la creacion de un modelo de prestacion de servicios equitativos, que sean aceptables
a nivel cultural, coordinados, continuos, centrados en el usuario y que posean una sensibilidad
con la sociedad, demostrando asi una propuesta centrada en la humanizacién (6). Teniendo en
cuenta esto, se puede inferir que con el paso de los afios se ha impulsado el liderazgo a nivel
internacional sobre la promocién de un cuidado humanizado, por lo tanto, humanizar cada vez es
mAs necesario.

En Colombia, segun el reporte de la revista Unbosque, la atencion y el cuidado son vistos
como actos inhumanos que representan un problema para el sistema de salud y para la poblacién
en general. Por ello, el sistema de salud colombiano, en busca de una estrategia de atencion, en

aras de lograr la calidad y la humanizacion de la atencion en salud, determing los lineamientos
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generales de la humanizacion, de la organizacion sanitaria como un tema de acreditacion a
estructurar e implementar en todas las instituciones hospitalarias. Estas indicaciones exigen, la
humanizacion del proceso de gestion administrativa como tema central de la planificacion de la
direccion global y estratégica, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios y la
humanizacion, para que no se limite a la observancia de procesos estandarizados (5).

Asi como existen los procesos de mejora que tienen como finalidad un servicio de mayor
calidad y mas humano, también existen ciertas actitudes en el servicio que son percibidas como
inhumanas, negligentes, indiferentes y poco solidarias. En Colombia, la atencién, asistencia y
acogida en los servicios de salud han sido calificadas de inhumanas. Si bien, de acuerdo al
proceso del sistema de salud, algunas instituciones estan acreditadas y algunas estan en proceso;
las quejas, reclamos y demandas de los pacientes, sus familiares y acompafiantes se incrementan
dia a dia, ya que los pacientes no se estabilizan, por el contrario, empeoran y en los escenarios
mas negativos, los enfermos mueren mientras esperan ser atendidos y ayudados. Por lo tanto,
ademas de la acreditacion institucional y el consiguiente balance financiero, es importante
enfatizar la relevancia e importancia de los temas de humanizacion. (5).

De alli, que sea importante la creacion de politicas y programas tanto a nivel nacional
como institucional, un claro ejemplo es el establecimiento del Sistema Obligatorio de la Garantia
de la Calidad en Salud SOGCS, teniendo como uno de sus componentes el Sistema Unico de
Acreditacion SUA, el cual posee como uno de sus ejes la humanizacion, es decir, que se
promueve la implementacion de este eje en todas las instituciones del pais mediante la
legislacion de una acreditacion por cumplimiento. Sin embargo, es necesario destacar que no se
debe automatizar el actuar, ni relacionar humanizacion con ser acreditado, sino relacionarla con

un usuario y familia satisfecho, un sujeto que en su momento de enfermedad sintio calidez y
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apoyo por parte del personal y por lo tanto de la institucion. Asi que, en muchas instituciones se
han creado e implementado politicas y programas que pueden dar cuenta real de un cuidado
humanizado, centrados en el respeto por la dignidad del usuario, sus valores y principios (7).

Norte de Santander es un departamento que tiene como referente de atencion el hospital
mas grande de la region, la ESE Hospital Universitario Meoz, dicha institucion centra el cuidado
en el ser de forma holistica y no solo fisica, esto a través de la creacion e implementacion de
estrategias promotoras del cuidado humanizado, idealmente no de forma conservadora, si no con
cierto enfoque ludico y creativo, siendo una fiel representacién de la humanizacién en la
atencion.

La ESE Hospital Universitario Meoz, en aras de promover el cuidado Holistico realiza la
semana de humanizacion en segundo semestre de 2023, la cual se planeada y gestionada en el
primer semestre del afo, requiere de un programa estructurado el cual sera apoyado por el
proyecto de pasantia de la UFPS, donde se desarrolla la etapa de planeacion de las actividades,
los recursos humanos y tecnologicos, presupuesto, cronograma entre otros, necesarios para el
desarrollo de las actividades que direccionaran a un reconocimiento de la humanizacion tanto en
el personal de salud como en los usuarios de la institucion, lo anterior seré desarrollado con el
apoyo de la estudiante de enfermeria, quien dirigira las actividades a un sentido ludico y
creativo, facilitando asi el aprendizaje, con la finalidad de crear experiencias enriquecedoras y
sensibilizando a los involucrado en la institucion de salud. Asi mismo direccionando al
cumplimiento de la vision atencion humana y el objetivo estratégico con este mismo nombre, de
igual forma la adopcion y aplicacion de la politica de humanizacion institucional “Resolucion
002186 del 26 de septiembre de 20227, en la cual se expone que la E.S.E HUEM se compromete

a tratar con dignidad, igualdad, respeto y privacidad a usuarios, familiares y colaboradores.
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Torres Forero en su estudio, habla sobre la ludica y la importancia de la aplicacion en
diversos &mbitos, manifiesta que esta es una estrategia de tipo didactica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje ya que generan un desarrollo integral en el ser. La implementacion de la
Iudica o las estrategias recreativas llevan a que los conocimientos adquiridos sean relacionados
con actividades 0 momentos de la vida, esto porque en el proceso de ensefianza se promueve la
participacion activa de los integrantes de la actividad, siendo la persona que la dirige un guia 'y
por lo tanto un motivador (8).

Como en toda institucion ya sea de salud o empresa, se encuentran clientes o usuarios
inconformes con la atencidn recibida o el servicio prestado, de aqui nacen las PQR o quejas, las
cuales son el medio donde las personas reflejan y manifiestan su insatisfaccion. En la E.S.E
HUEM se lleva un control de las PQR institucionales, las cuales son de todo tipo y dependiendo
de su necesidad de intervencion se derivan a un area o dependencia. Cabe resaltar que
humanizacion se encuentra en constante apoyo para la resolucion de las situaciones presentadas
y expuestas en las quejas, dichas son direccionadas a esta area por afectacion de las lineas
estratégicas SER (Servicio, Empatia y Respuesta al dolor). Sin embargo, se ha evidenciado la
necesidad de la sistematizacion y/o estandarizacion de documentos y actividades que direccionen
a una rapida y efectiva resolucion de las quejas por parte de humanizacion, de aqui la
importancia de la aplicacion de este proyecto ya que se promovera este eje, al actuar sobre las
lineas estratégicas afectadas y demostradas en las quejas. Estadisticamente hablando, en el
primer trimestre de 2023 se presentaron un total de 71 quejas, de las cuales 13 fueron

intervenidas por el area de humanizacién, es decir, un 18.3%.
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Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar acciones de promocion de la humanizacion en la ese Hospital Universitario

Erasmo Meoz basadas en la planeacion, gestion e intervencion de enfermeria durante el primer

semestre de 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Disenfar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacién de la ESE HUEM,
mediante la planeacion de actividades ladico educativas; la gestion del recurso humano y
fisico para el desarrollo de actividades; el planteamiento presupuestal y de actividades de
difusion.

Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo
de humanizacion ante las quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el
cumplimiento de las lineas estratégicas SER en la ESE HUEM.

Optimizar el acceso a la documentacion institucional sobre humanizacion a través del
empleo de la herramienta digital QR, proporcionando asi la informacion de forma rapida
y efectiva al personal de salud.

Elaborar informe técnico de las acciones desarrolladas para promocion de la

humanizacion en la ese Hospital Universitario Erasmo Meoz.

1.4 Formulacion del problema|

¢Qué acciones basadas en la planeacién, gestion e intervencion de enfermeria se pueden

implementar para promover la humanizacién en la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz

durante el primer semestre de 2023?
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1.5 Justificacion

Humanizar no es solo una palabra, humanizar es algo méas profundo y complejo que un
conjunto de intervenciones que no solo se reducen a la aplicacion de técnicas o servicios de
ayuda. En muchas ocasiones es dificil de conceptualizar o evaluar, porque no es algo especifico
ni tampoco medible completamente, es algo que se siente, que se vive, que se da. Entonces se
creeria que es dificil de aplicar, pero todo se basa en el reconocimiento de la dignidad humana, el
respeto a los valores y los principios de las personas. Cuando no se le da valor al ser en su
interior, en su pensar 0 sus emociones, existe la deshumanizacion. Existen varios factores
asociados a la deshumanizacion, en el personal de salud puede producirse por sobrecarga laboral,
situaciones personales, estres, relaciones interpersonales no adecuadas, por lo tanto, ausencia de
comunicacion asertiva, sin embargo, los mas importante podrian ser, el no reconocimiento de la
importancia de la humanizacion, la automatizacion de la atencion y el no reconocimiento del
paciente como un ser holistico que debe ser abordado en todas las esferas. Tanto a nivel nacional
como internacional, se ha documentado que existe un alto grado de deshumanizacion en la
atencion en salud, por lo que se crearon politicas, programas Y estrategias de promocion de la
cultura humanizadora en el personal, ya que se ha identificado que la calidez y el buen trato son
altamente influyentes en la mejoria del sujeto enfermo, y tiene un gran impacto en la imagen del
personal y por lo tanto de la institucion de salud.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz sera reconocida a nivel local, regional y
nacional como una institucion lider en el eje de la humanizacion de la atencion en salud, ya que
su talento humano tendréa tanto los conocimientos, como un alto grado de cultura humanizada en
la préactica, brindando asi un cuidado holistico, integrado en el ser. Esto debido a que como

institucion se cuenta con una politica y un programa; el desarrollo de este proyecto generara
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estrategias y actividades que promueven el reconocimiento de la importancia de la aplicacion del
trato humanizado hacia al usuario y su familiar. De igual forma la integracion de lo educativo y
Iudico en el marco de la semana de humanizacién hara que la institucion sea vista como un
ejemplo de la busqueda activa para promover el aprendizaje basado en las experiencias. Todo
esto direccionara a un cuidado de calidad, lo cual elevaré de forma continua la imagen
institucional, disminuira quejas y reclamos del mismo modo, los costos derivados de las
inconformidades presentadas por la atencién recibida. A nivel legal se cumplira con las politicas
nacionales, la politica de humanizacion institucional y el programa del HUEM.

La comunidad en general recibira una atencidn que busca dar respuesta a sus necesidades,
estaran satisfechos con el cuidado, sentiran calidez y comprension durante su estancia
hospitalaria. Asi mismo, tendran una buena comunicacion con el personal de salud, por lo cual
obtendran informacion sobre su situacion, de forma clara, facilitando asi el desarrollo de las
actividades que les competen como usuarios de la institucion. También se reconocera la
importancia de la humanizacion a nivel general, ya que los usuarios al asistir a la ESE en casos
de enfermedad u otra situacion sabran que es su derecho recibir un cuidado holistico e integral,
del mismo modo, se espera que reciban el cuidado que merecen, ya que el personal de salud
reconocera la humanizacion como algo fundamental en el proceso de atencion.

La disciplina de enfermeria sera reconocida por ser una profesion integral, ya que
interviene desde las diferentes esferas del ser, incluyendo lo fisico y lo emocional. Por
encontrarse continuamente en una exhaustiva basqueda de modos de accion que puedan ser
implementados con el fin del mejoramiento de la persona que requiere el cuidado. Asi mismo,
esto inspira a otros profesionales de la salud en la adopcién de la cultura humanizada, brindando

asi una atencion de calidad a todo el que lo necesite.



29

La universidad francisco de paula Santander ser& reconocida como una institucion de
educacion superior formadora de estudiantes y futuros profesionales humanizados,
caracterizados por el liderazgo en la creacion y desarrollo de proyectos centrados en este eje de
acreditacion, préximos a brindar una atencion de calidad a todo aquel que acuda a sus servicios,
actores éticos en el desarrollo de sus labores, los cuales respetan las normas y politicas de la
institucion donde se encuentren, asi mismo promueven dicha normatividad direccionando asi a
una mayor adherencia por parte de sus colegas o colaboradores. Los estudiantes de enfermeria
son caracterizados por su compromiso tanto con la comunidad como con las organizaciones, de
aqui que el desarrollo del proyecto se lleve a cabalidad y se entreguen productos de calidad.
Finalmente se fortalecera el convenio de docencia servicio con la ESE Hospital Universitario

Erasmo Meoz.

1.6 Resultados esperados y potenciales a desarrollar

- Actividades institucionales de humanizacion apoyadas y una semana de humanizacion
adecuadamente planteada y organizada en cuanto a recurso humano y fisico, estrategias
ludico educativas y de difusion, organizacién del tiempo y de recursos econémicos.

- Intervencion rapida y adecuada del equipo de humanizacién ante PQR (quejas)
presentadas mediante la aplicacion de las estrategias planteadas y entregadas en este
proyecto.

- Acceso facil y rapido a la informacién institucional de humanizacion.

- Informe técnico de las actividades desarrolladas.
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2. Referentes teéricos

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el afio 2020, Baro llevé a cabo el estudio junto con la Universidad de las Flores de
Argentina, el cual tenia por titulo “Humanizacion de las practicas de salud. Una Revision
sistematica para la prevencion de la violencia en los servicios de salud” Dicha investigacion
buscaba principalmente “Identificar el vinculo entre 1a violencia en los servicios de salud y la
ausencia de practicas humanizadas”. La metodologia del estudio fue una revision sistematica en
portugueés y espafiol en SCIELO 2018-2020 relacionados con: Humanizacion de las practicas y
violencia en los servicios. Se estudiaron 33 articulos relacionados con violencia obstétrica,
violencia institucional y laboral, maltrato en el proceso de formacién del recurso humano, salud
y violencia intrafamiliar, todos centrados en la presencia o ausencia de las practicas
humanizadas. Los resultados de la investigacion vislumbran tres estudios que hablan de violencia
laboral en los servicios y abuso verbal al personal de salud por parte del usuario, asi mismo tres
estudios sobre violencia institucional donde se habla de la vulneracion de los derechos y formas
comportamentales del trabajador de salud que direccionan a situaciones violentas, del mismo
modo 11 articulos relacionados con la violencia obstétrica, algunos refieren que son importantes
las buenas practicas para la continuidad de los cuidados y otros se dieron cuenta de la violencia
institucional hacia las mujeres durante el proceso de parto. A partir de esto se concluyé la
importancia de la creacion de politicas, protocolos programas y estrategias que promuevan la

humanizacion en todas las perspectivas posibles (9).
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En México en el afio 2021 se realiza a peticion de la CONEVAL Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, una propuesta de un Sistema Nacional de
Servicios de Salud, esto con el fin de “Alcanzar una atencion sanitaria universalizada, con un
acceso eficiente y de calidad”. Algunos de los componentes fundamentales de la metodologia de
dicha estrategia era la creacion de un modelo de prestacion de servicios equitativos, que fueran
aceptables a nivel cultural, coordinados, continuos, centrados en el usuario y que tuvieran una
sensibilidad con la sociedad, demostrando asi una propuesta centrada en la humanizacién. Asi
mismo la implementacion de actividades que no fueran solo tedricas, si no practicas y ludicas,
que promovieran el aprendizaje de forma creativa. Los resultados de la implementacion de esta
estrategia demostraron un trato mas humanizado, por lo cual recomiendan la toma de liderazgo
para la creacion y aplicacion de estrategias humanizadoras (6).

En 2019 Garcia presenta junto a la Universidad Autonoma de Madrid un proyecto
posterior a la revision sistematica sobre la humanizacion, una propuesta al servicio hospitalario,
esto con el fin de que “la atencion a los usuarios sea ajustada en cuanto a las buenas practicas y
el interés por la presencia de respeto por la dignidad humana”, se basé en la evidencia cientifica,
lo cual aumenta el peso de su trabajo y por lo tanto la posibilidad de efectividad de este ante su
implementacion. Metodol6gicamente su proyecto se basaba en la estructuracion de actividades
humanizadoras que se incorporaran de forma continua al servicio, incluyendo entre estas:
campafias de humanizacion, sensibilizacion al personal, juego arte y trabajo para promover el
respeto por la dignidad humana, posteriormente a la implementacion de lo planeado, se
evidenciaron cambios en el grado de cultura humanizada del personal que laboraba en el
servicio. Finalmente, como recomendacion mencionan que es necesaria la actuacion promotora

de forma continua en el eje de la humanizacion (10).



32

2.1.2 Antecedentes nacionales

En la Universidad de Narifio Colombia, en 2019 Carlosama et. al. realiz6 un estudio de
revision sistematica, cuyo objetivo era “Conocer los avances sobre el abordaje de la
humanizacién en salud en Iberoamérica en los ultimos diez anos”. Inicialmente se encontraron
60 estudios, sin embargo, a la aplicacion de los criterios de la investigacion, estos disminuyeron
y finalmente se analizaron y sintetizaron 30 estudios sobre humanizacion de servicios de salud
realizados en América Latina entre 2008 y 2017, disponibles en las bases de datos BVS, Ebsco,
SciELO, Redalyc, Dialnet y DOAJ. Metodoldgicamente Se utilizd una matriz de registro
bibliografico basada en el protocolo PRISMA-P. Los informes se administraron de acuerdo con
las siguientes variables: titulo del estudio, autor, afio de publicacién, pais, revista, tipo de estudio
y poblacién. La basqueda se realizo utilizando las palabras clave “humanizacion” y “salud”. Se
aplican filtros por afio, texto completo, idioma y tipo de archivo. En cuanto a resultados resaltd
que Brasil tuvo una tasa de publicacion significativamente mayor con un 73,3 %, seguido de
Colombia con 13,3 %, Chile con 6,6 % y Peru-México con un 3,3 % cada uno. Hubo una fuerte
tendencia hacia la investigacion humanistica en enfermeria, que representa el 83,3% de todos los
analizados. Hay dos puntos que resaltaron entre las respectivas definiciones. El primero se
refiere a la bioética y los valores necesarios para brindar un cuidado humano y aborda aspectos
como el cuidado seguro y amoroso, teniendo en cuenta la dignidad, calidad de vida, la integridad
y la autonomia del paciente; ademas, lo importante que es proporcionar informacién sobre los
procedimientos realizados, de forma humanizada y no mecanizada. En su conclusion
recomiendan que las publicaciones cientificas se enfoquen en la aplicacion de acciones que
permitan tener informacion valida y pertinente sobre el impacto de politicas, programas o

estrategias humanizadoras (2).
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En 2021 Pabon et. al. Junto a la FUCS, Fundacion Universitaria Ciencias de la Salud,
desarroll6 un estudio, el cual tiene por titulo estrategias para fortalecer la humanizacién de los
servicios en salud en urgencias. El objetivo del estudio fue “Describir estrategias que fortalezcan
el componente de humanizacion en la prestacion de servicios de salud en urgencias de un
hospital de cuarto nivel”. Respecto a la metodologia se implement6 una revision exhaustiva de
29 estudios originales, articulos y literatura gris publicados en espafiol, inglés y portugués. La
mayoria de ellos han sido indexados y recuperados de revistas de ciencias de la salud de las
siguientes bases de datos: EBSCOHost, CINAHL, OVID y el metabuscador Google Scholar;
También se consideran términos como DeCS, MeSH, Humanizacién de Enfermeria, Enfermeria
y Emergencia Médica. Este es un estudio sin riesgos éticos por ser de tipo documental. En cuanto
a resultados, las estrategias reportadas como efectivas y los factores influyentes asociados con la
deshumanizacion fueron: falta de compasion, consideracion y capacitacion en habilidades,
desinformacion en areas profesionales y mayor proporcion de enfermeras por paciente. En
conclusion, las estrategias descritas anteriormente aumentaron la empatia, aumentaron la
conciencia actual, facilitaron la comunicacion, proporcionaron habilidades para una atencién de
enfermeria exitosa y redujeron la carga de trabajo (11).

En 2020 Salazar et. al junto a la Universidad de Cartagena, realizaron un estudio que
buscaba “Determinar el estado del arte en relacion con la atencion humanizada en los servicios
de urgencia”. La metodologia que implement6 fue la revision de literatura narrativa realizada
entre marzo de 2020 y julio de 2020 en cinco bases de datos mantenidas por el Servicio de
Bibliotecas de la Universidad de Cartagena. En cuanto a resultados se encontraron 17 articulos
que contribuyeron significativamente al analisis y comprension de la situacion; 100% en inglés a

partir de estudios realizados en cuatro continentes (America, Europa, Asia y Oceania); destacd
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que las enfermeras tenian méas publicaciones sobre conocimientos culturales. Cabe resaltar que lo
encontrado indica los cambios necesarios en las actitudes hacia la humanizacion, la formacion y

el reconocimiento de las demas personas como personas. La normalizacion de la violencia en los
servicios de emergencia va en contra de los estandares de humanizacion de los servicios de salud
(12).

En la ciudad de Bogota, Becerra y Pulido desarrollaron un estudio, donde exponen el
disefio de una campafa pedagdgica de humanizacion en salud, el cual fue realizado junto a la
Corporacion Universitaria Iberoamericana, alli refieren que la humanizacion en el &ambito de la
salud puede ser reconocida como una necesidad latente tanto para el personal como para los
receptores del cuidado, ya que la costumbre laboral, la sobrecarga, hace que el actuar se a poco
calido y automatico, visibilizando un trato poco humanizado y no centrado en la dignidad
humana, afectando asi la imagen institucional. Dicha campafia fue revisada por asesores
metodoldgicos ademas se implementd una prueba piloto donde se obtuvieron resultados
positivos. Por esta y mas razones las autoras concluyen que es fundamental la creacion y
aplicacion de campafias pedagogicas, que lleven a una sensibilizacion y al aprendizaje a través

de diversas estrategias ludicas (13).

2.2 Marco teorico

Teoria transpersonal-Jean Watson. Un enfoque humanizado

La base de esta teoria es la aplicacion de los 10 factores de cuidados por parte de
enfermeria. “Cada uno de ellos tiene un componente de tipo fenomenoldgico relativo a los
individuos implicados en la relacion que abarca la enfermeria”. Cabe resaltar que Watson

atribuye su énfasis en las cualidades interpersonales y transpersonales de coherencia, empatia y
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calidez a las visiones de Carl Rogers y a escritores de psicologia transpersonal més recientes
(13).

En la teoria de Jean resalto el hecho de que la enfermera no solo debe velar por el éptimo
estado de salud fisico del paciente, sino que también debe actuar sobre otras esferas de este ser,
formando asi una adecuada relacion interpersonal con él, favoreciendo su estado de &nimo y
conociendo sus emociones, de aqui que el cuidado sea méas cercano, célido, se respeten los
valores y por lo tanto sea humanizado. Por esto la presente teoria fundamenta este proyecto

basado en la humanizacién ya que se le importancia a lo holistico del ser.

Factores de cuidado

Formacion de un sistema humanistico-altruista de valores

Los valores humanisticos y altruistas se aprenden temprano en la vida, pero pueden ser
fuertemente influenciados por los cuidadores. Este factor se puede definir como un sentido de
plenitud a través del cual se proporciona una expansion de la autoconciencia (14).

Inculcacidn de la fe-esperanza

Este factor combina valores humanistas y altruistas para ayudar a promover la atencién
holistica y activa en los grupos de pacientes. También describe el papel de la enfermera en la
construccion de relaciones enfermera-paciente efectivas y en la promocion del bienestar
ayudando a los pacientes a adquirir comportamientos de busqueda de la salud (14).

Cultivo de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los demas: Reconocer los
sentimientos en enfermeros y pacientes conduce a la autorrealizacion a través de la
autoaceptacion. Cuando las enfermeras reconocen su sensibilidad y sentimientos, se vuelven més

auténticas, auténticas y sensibles con los demaés (14).
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Desarrollo de una relacion de ayuda-confianza

Establecer una relacién de apoyo y confianza entre la enfermera y el paciente es esencial
para el cuidado transpersonal. Las relaciones de confianza alientan y aceptan la expresion de
emociones tanto positivas como negativas. Incluye coherencia, empatia, aceptacion de los
extrafios y comunicacion efectiva. Coherencia significa autenticidad, honestidad, sinceridad y
fiabilidad. La empatia es la capacidad de experimentar y, por lo tanto, ayudar a comprender las
percepciones y sentimientos de otra persona, asi como expresar esta comprension. La bienvenida
no posesiva se muestra con un volumen moderado del habla, una postura abierta y relajada y
expresiones faciales consistentes con otras comunicaciones. La comunicacion efectiva tiene

componentes de respuestas cognitivas, emocionales y conductuales (14).

Promocion y aceptacion de la expresion de los sentimientos positivos y negativos

Compartir sentimientos puede ser una experiencia aventurera tanto para las enfermeras
como para los pacientes. Las enfermeras deben estar preparadas para las emociones positivas y
negativas. Las enfermeras deben reconocer la comprension intelectual y emocional de

situaciones que son diferentes a otras (14).

Uso sistematico del método cientifico de solucion de problemas para la toma de

decisiones

La aplicacion del proceso de enfermeria ha traido métodos cientificos de resolucion de
problemas a la enfermeria y ha derrocado la imagen tradicional de enfermeria como asistente del
médico. El proceso de enfermeria es similar al proceso de investigacién en cuanto a

sistematizacion y organizacion (14).
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Promocién de la ensefianza-aprendizaje interpersonal

Este factor es un concepto importante de enfermeria porque diferencia la enfermeria del
tratamiento. Brinda la oportunidad de informar al paciente y transfiere la responsabilidad por el
bienestar y la salud del paciente. Las enfermeras facilitan este proceso a través de métodos de
capacitacion disefiados para capacitar a los pacientes para que se cuiden a si mismos,
identifiquen las necesidades individuales y brinden oportunidades para el crecimiento personal

(14).

Provision del entorno de apoyo, proteccién y correctivo mental, fisico, sociocultural

y espiritual

Las enfermeras deben reconocer la influencia de los entornos internos y externos sobre la
salud y la enfermedad del individuo. Los conceptos relacionados con el ambiente interno
incluyen la salud mental y espiritual, asi como las creencias socioculturales de un individuo.
Ademas de las variables epidemiologicas, también se incluyeron otras variables extrinsecas

como comodidad, privacidad, seguridad y un ambiente limpio y estéticamente agradable (14).

Asistencia en la gratificacion de las necesidades humanas

La enfermera reconoce las necesidades biofisicas, psicofisicas, psicosociales e
introspectivas de si misma y de sus pacientes. Antes de intentar satisfacer necesidades de nivel
superior, los pacientes deben satisfacer necesidades de nivel inferior. Los alimentos, la
eliminacién de desechos y la ventilacion son algunos ejemplos de necesidades biofisicas de nivel

superior, mientras que la actividad, la inactividad y la sexualidad se consideran necesidades
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psicofisicas de nivel inferior. El logro y la pertenencia son necesidades psicosociales de orden

superior. La autorrealizacion es una necesidad interpersonal progresiva (14).

Permision de fuerzas existenciales-fenomenoldgicas

La fenomenologia describe hechos que ayudan a las personas a comprender las
condiciones inmediatas del fenédmeno en cuestion. La psicologia existencial es la ciencia de la
existencia humana que utiliza el analisis fenomenoldgico. Este factor fue dificil de entender para
Watson. Se trata de experiencias que invitan a la reflexion para entenderse mejor a si mismo y a

los demas (14).

Conceptos de la disciplina segin Jean Watson:

Enfermeria

Las enfermeras estan interesadas en comprender la salud, la enfermedad y la experiencia
humana, promover y restaurar la salud y prevenir la enfermedad. Su teoria requiere que las
enfermeras vayan mas alla de los procedimientos, tareas y métodos utilizados en la practica para
crear un estado de enfermeria en lugar de una esencia de enfermeria, lo que significa que todos
los aspectos de la relacion enfermera-paciente se traducen en resultados terapéuticos, incluido el

proceso. en el centro del cuidado transpersonal (14).

Persona

Watson usa los términos persona, persona, vida, personalidad y yo indistintamente. Vio al

hombre como una "entidad de mente/cuerpo/espiritu/naturaleza” y argumenté que "la
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personalidad esta vinculada a la idea de que el alma tiene un cuerpo, sin limites de tiempo y

espacio objetivos. . . " (14).

Salud

“Unidad y armonia en la mente, el cuerpo y el alma” que se asocia con el “grado de
congruencia entre el yo percibido y el yo experimentado. Asi mismo refiere que “Dolencia no es
necesariamente enfermedad; en su lugar, es una confusion o desarmonia subjetiva en el yo
interior o el alma de una persona en cierto nivel de desarmonia en las esferas de la persona, por

ejemplo, en la mente, el cuerpo y el alma, de forma consciente o inconsciente” (14).

Entorno

“Atender los entornos de apoyo, protector y/o correctivo mental, fisico, social y

espiritual” (14).
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2.3  Marco conceptual

Humanizacion

Se define como “proporcionar cuidados a las personas en funcidon de su dignidad y los
derechos que de ella derivan, asi mismo también implica el tener en cuenta las necesidades del
cliente interno y propender por su bienestar” (4).

También es conocido como un tipo de imperativo ético que contribuye también, a
salvaguardar la dignidad en conformidad con la moral, la ética, los principios, los valores y la
reglamentacion deontoldgica que regula el accionar en el contexto salud, reconociendo a la
dignidad como un valor Unico, no sustituible e intransferible de todas las personas, sin excepcién
(2).

Calidad y humanizacion de la atencion

Se refiere a la ética como componente fundamental para brindar una atencién integral y
humana, en su documentacion resalta que garantizar la accesibilidad, pertinencia, seguridad,
oportunidad y continuidad de la atencion también es humanizacion, y lo es aln méas cuando en
estas condiciones se respeta la dignidad del usuario y su estado, especialmente cuando se

reconoce su contexto social- cultural, la diversidad poblacional y territorial (3).

La humanizacion en salud

Es un asunto ético, en donde el accionar de las personas se encuentra directamente ligado
a los valores que posee, si un profesional posee valores de calidad estos seran aplicados en cada
una de las decisiones tomadas y empleadas en el diario vivir en cada una de las esferas en las que
se desenvuelve, incluyendo aqui el ambito de la salud. Cuando los valores de esa persona llevan

al disefio de politicas, programas, cuidados y preocupacion o interés por las adecuadas relaciones
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con la dignidad del ser, se refiere a la humanizacién. De aqui que sea necesaria la preparacion de
los profesionales del area de la salud centrada en la concientizacion y sensibilizacion ante la
atencion de los pacientes, ya que estos al acudir a una institucion de salud es porque tienen
necesidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales que requieren ser suplidas y apoyadas,
y esto solo lo hara un profesional integral, que se preocupe no solo por el mejoramiento fisico del
usuario, si no por cada una de las esferas que este comprende, demostrando asi humanizacion de

la atencion (15).

Atencion humanizada

Comprende el respeto de valores y creencias tanto del usuario y el conjunto familiar,
brindando asi una atencion integral, considerando al ser como alguien holistico que comprende
varias esferas, tales como: bioldgica, psicosocial y espiritual, viendo asi al paciente méas que
como un sujeto que requiere cuidado fisico si no también una intervencion y acompafamiento el

su ser interior (4).

La humanizacion en el cuidado de enfermeria

Implica tanto la aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos, como el rato
amable, la comprension y la aplicacion de actitudes curativas, que direccionen a un crecimiento
del cuidado, mediante la interaccion y la comunicacion con los implicados (16). Jean Watson en
su teoria del cuidado humanizado, expone que el principal objetivo de enfermeria es facilitar la
consecucion por la persona de un mayor grado de armonia entre su mente, cuerpo y alma, que

direccione a procesos de autoconocimiento, respeto a si, auto curacion y autocuidados (14).
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Enfermeria

Abarca el cuidado tanto autonomo como colaborativo de las personas en todas las etapas
de la vida, igualmente a familias, grupos y comunidades, desde una persona con problemas en su
estado de salud como las personas sanas en cada uno de los entornos en los que se encuentra. Los
profesionales de enfermeria estan en la linea de accién de la prestacion de servicios de salud y

cumplen con un papel importante en la atencién centrada en el ser (17).

2.4 Marco contextual
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Figura 1 Ubicacion ESE HUEM

Fuente: Google Maps

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz se encuentra ubicada en la Av. 11E No.
5AN-71 Barrio Guaimaral, cercano a la Universidad Francisco de Paula Santander, la avenida
Libertadores, asi mismo a los barrios, quinta oriental, ceiba dos, los pinos, la capillana, entre

otros. Respecto a las lineas de contacto, a nivel telefonico en Norte de Santander se encuentra:
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(607) 574-6888; mientras que a nivel nacional es 01 8000 11 4286; la institucion también cuenta
con un correo electronico donde brindaran la informacion correspondiente
info@herasmomeoz.gov.co. Dicha institucion es de tercer nivel de complejidad, la cual brinda
atencion a la poblacion de los 40 municipios de Norte de Santander, asi mismo de otros lugares
tales como personas de origen venezolano, Arauca, Santander, Valledupar, entre otros. Cabe
resaltar que en la E.S.E son atendidas los pertenecientes a las etnias indigenas, como los U’wa y
Motilon Bari (18).

Es importante resaltar que cuenta con un amplio portafolio de servicios, tales como:
hospitalizacion general adultos, hospitalizacién general pediatrica, cuidado intermedio basico
neonatal, cuidado intermedio adultos, hospitalizacion de ginecologia y obstetricia, sala de partos,
quirdrgico, cirugia (endocrina, gastrointestinal, pared abdominal, torax, plastica y estética,
oftalmologica, ortopédica, maxilofacial, otorrinolaringologia, neuroldgica, urologica, pediatrica,
ginecoldgica)., asi mismo también se prestan los servicios de oncologia, unidad de
quimioterapia, servicio de rehabilitacion, laboratorio clinico, laboratorio de patologia, banco de
sangre, central de mezclas parenterales, consulta externa, vacunacion, vacunacion COVID-19,
proceso de esterilizacion, deteccion especifica y deteccion temprana, imagenologia, unidad de
endoscopia, unidad de radioterapia, radioterapia conformada 3D, radioterapia de intensidad
modulada, transporte asistencial; servicios ambulatorios como urgencias adulto y urgencias
pediatricas; otros servicios tales como programa de vigilancia y control posquirargicos, banco de
leche , programa de madre canguro ambulatorio, programa de cirugia bariatrica, servicio
farmacéutico, nutricion, referencia y contrareferencia, SIAU, zona de aislamiento respiratorio,
zona de expansidn respiratorio interna, zona de expansion respiratoria externa y la zona de

expansion respiratoria pediatrica (18).
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Direccionamiento estratégico

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz tiene como mision “Somos una Empresa
Social del Estado, que produce y presta servicios de salud de mediana y alta complejidad,
actuando como centro de referencia de la region, mejorando la calidad de vida de sus usuarios y
generando desarrollo del conocimiento mediante docencia”. Asi mismo posee una vision donde
refiere que se proyectan ser la institucion Norte santandereana prestadora de servicios de salud,
posicionada y preferida por su atencién humana, segura, alto enfoque investigativo, con
rentabilidad social y econémica.

La institucién tiene como propuesta de valor el satisfacer las necesidades en salud, con
talento humano multidisciplinario PRESENCIAL las 24 horas del dia; también se encuentran
establecidos unos valores del servidor publico, los cuales son:

- Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

- Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

- Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para

asi optimizar el uso de los recursos del Estado.



45

- Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion (18).

Respecto a los objetivos estratégicos:

Posicionamiento: Posicionar a la E.S.E. como la mejor I.P.S. del Departamento Norte de
Santander.

Solidez y sostenibilidad financiera: Mantener para la E.S.E. H.U.E.M., el indice de riesgo
dentro de la clasificacion “Sin riesgo”, acorde a la metodologia del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Rentabilidad social: Fortalecer espacios de participacion, educacion y acercamiento con
la comunidad del Departamento.

Atencion humana: Brindar una experiencia hospitalaria acogedora que favorezca el
bienestar integral del ser humano.

Seguridad del paciente: Garantizar los procesos institucionales y asistenciales seguros
mediante la aplicacion de practicas que mejoren la actuacion de los profesionales y el
involucramiento de pacientes y allegados en su seguridad, en el marco de una cultura de
gestion del riesgo.

Docencia e investigacion: Desarrollar espacios de formacion, educacion e investigacion

que permitan mantener el status universitario (18).



46

eguridad: Que el paciente no sufradano durante la atencién.

ficiencia: Utilizar la cantidad adecuada de recursos.

espeto: Reconocimiento de la dignidad de todas las personas en cada una de nuestras
acciones.

antener confianza: Hacer que nuestras acciones permitan a los demas creer en
nosotros.

ntorno: Cuidar el medio ambiente en el actuar institucional.
alonar innovacién: Generar nuevas ideas que permitan reflejar el liderazgo y

beneficien la atencién en salud.

rientado al logro: Conocer y aportar al éxito de los logros organizacionales.

00 3¢ Coo Mo e Tho Mo

econocer necesidades: Emprender acciones teniendo en cuenta larealidad de los otros.

Figura 2 Modelo de atencién de la ESE HUEM

Fuente: E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz posee un programa de humanizacion en
donde invita a todo funcionario a “una actuacion profesional mas humana, enmarcada en nuestro
objetivo estratégico de: atencion humanizada conceptuado como: Brindar una experiencia
hospitalaria acogedora que favorezca el bienestar integral del ser humano, considerando de igual
forma al personal de salud, como parte quien desde su juramento se compromete a actuar bajo
los principios de beneficencia, privacidad y maximo respeto por la vida humana”.

Dicho programa contiene un acrostico de sus lineas estratégicas “SER”:

S: Servicio: Lider de recursos fisicos: José Luis Mora.

E: Empatia: Coordinadora SIAU: Dra. Marisela Arévalo, Lider de talento humano: Dr. Marco
Antonio Navarro.

R: Respuesta al dolor: Coordinador: Dr. Mario Galvis, Médico especialista del dolor: Dra. Luz
Hidela, Psicologia Organizacional: Shrily Borda y Alejandro Suarez, Coordinador del servicio de

rehabilitacion y medicina fisica: Dr. Jhon Camacho (4).
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Esta institucion cred un lema que identifica su humanizacion y por lo tanto busca motivar
y recordar a todo el equipo institucion que su accionar debe ser acorde al compromiso
establecido en la politica de humanizacion, dicho lema es “ESE HUEM dia a dia mas humano”.
De igual forma se promueve la humanizacion a través de un logo institucional que

representa este eje:

TFT ESE Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

Figura 3 Logo de humanizacion ESE HUEM

Fuente: Ese Hospital Universitario Erasmo Meoz

Dicha imagen representa un “corazon; sostenido por el equipo de salud asistencial,
administrativo, de apoyo, y los pacientes; simboliza los sentimientos de los seres humanos que
forman parte de la Institucion y sus valores basados en el amor, el respeto, la misericordia, la

piedad y nos recuerda que todos somos parte de la Humanizacion y nuestra labor le aporta a ella”

(4).
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2.5  Marco legal

El misterio de salud en su propuesta de valor humano expone diversas leyes que apoyan
el cuidado humanizado, inicialmente hablando de que el sistema de salud, cuenta con una serie
de normas donde se busca garantizar los derechos y obtener un servicio de calidad de acuerdo a
la dignidad humana: “La Ley 10 de 1990, donde se define el modelo de descentralizacion, la Ley
715 de 2001 donde se determinan las competencias y la estructura financiera descentralizada., la
Ley 1164 de 2007, la cual regula las condiciones del talento humano en salud; Asi mismo el
Decreto 1011 de 2008 donde se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la Ley 1955 de 2019 Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. Ademas,
reformas importantes a través de las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011 y 1751 de 2015 o Ley
Estatutaria de la Salud” (19).

Otra normativa importante es la Resolucion 13437 de 1991 en la cual se constituyen los
comités de ética hospitalaria, asi mismo se adopta el decalogo de los derechos de los pacientes,
dichos derechos van a llevar a conservar la dignidad humana y por lo tanto a la proteccion del
usuario en todos los sentidos dentro del contexto de salud, sabiendo que la humanizacion es un
asunto ético, de proteccion de los valores y por lo tanto los derechos del ser humano, a través de
esta resolucion se legisla la atencion en salud, la cual va mas alla del actuar en pro del fisico(20).
Continuando con el tema de los derechos, se trae a colacion la constitucion de 1991 la cual, es el
punto de inicio para la normatividad de la salud, llevandola a ser un servicio publico de caracter
obligatorio y definiendo el derecho a la vida como algo fundamental(21), tiempo después el
derecho a la salud es catalogado también como fundamental a través de La Ley Estatutaria 1751

de 2015, Con anterioridad se hablaba de la importancia de la conservacién de la dignidad
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humana(22), aqui vislumbra la Ley 100 de 1993 la cual tiene por objeto “garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la
dignidad humana”. De aqui existan gran cantidad de actividades e ideas que busquen la calidad
del servicio, mejores resultados en el contexto salud y la humanizacidn a nivel institucional en
todo el pais (23).

La Resolucién 2626 del 2019, adopta el MAITE Modelo de Accion Integral Territorial la
cual constituye el marco dirigido a la organizacion y coordinacion de los diferentes actores e
instituciones que le garanticen a la comunidad el acceso a servicios de salud seguros y
humanizados (24).

Asi mismo con este trabajo se busca cumplir con lo establecido por el Decreto 903 de
2014 donde se dictan las disposiciones del SUA Sistema Unico de Acreditacion, sabiendo que
este es uno de los componentes del SOGCS es decir, el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, unos de los ejes del SUA es la humanizacion de la atencion, siendo este un
elemento importante para el mejoramiento continuo y la basqueda de una atencion de calidad a
nivel institucional y por lo tanto nacional, de aqui que sea necesaria la implementacion de la
humanizacion en la institucion desde el &ambito normativo, sabiendo que va a ser beneficioso
para todo grupo que esté relacionado con este proceso (25).

Finalmente se tiene en cuenta politica de humanizacion de la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz la cual refiere que, la institucion “se compromete a tratar con igualdad, dignidad,
privacidad y respeto a colaboradores, usuarios y familiares, asi como; a promover la
comunicacion asertiva aplicando los valores y principios institucionales, como elemento
fundamental para establecer buenas relaciones, con presencia humana en los procesos de

enfermedad, dolor y duelo, originando experiencias hospitalarias acogedoras”(4)
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2.6 Marco ético

El eje ético de este proyecto, se tuvieron en cuenta las diferentes normativas y
documentaciones que refieren el respeto y el cuidado de las personas participantes en cualquier
tipo de estudio, primando la seguridad y la privacidad de estos. Inicialmente la Resolucion 8430
de 1993 donde se establecen las diversas normas de tipo cientifico, técnico y administrativo para
la investigacion en el area de la salud. Aqui se plantea que los participantes por muy pequefia que
sea su intervencién en el proyecto no corre riesgo alguno, por el contrario, se mantiene su
dignidad y sus derechos son protegidos (26). De igual forma se tuvo en cuenta la Ley 1374 de
2010 ya que hay un seguimiento del proyecto desde su planeacion hasta su implementacion, asi
mismo un asesoramiento, en todos los ejes, incluyendo el ético, cabe resaltar que existe una
participacion continua del comité de ética profesional de la institucion de educacion superior
Francisco de Paula Santander, direccionando la aplicacion y el respeto por la bioética en este
estudio, la ley anteriormente mencionada es importante traerla a colacion ya que a traves de ella
se crea el Consejo Nacional de Bioética y se dictan otras disposiciones (27).

Entre la revision de documentacion el codigo de Belmont se hizo importante tenerlo en
cuenta, ya que este posee los contiene “Principios éticos y pautas para la proteccion de los seres
humanos en la investigacion™ (28) en este proyecto se aplican tanto los principios como las
pautas establecidas en el codigo anteriormente nombrado, se mantiene el respeto, la justicia, la
beneficencia, primando asi el buen estado de los participantes antes que el estudio asi como lo

estipula también la declaracion de Helsinki (29).
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3. Metodologia

3.1 Descripcion del proyecto a desarrollar
Primera etapa: Disefio

En esta etapa inicia el acompafiamiento y asi mismo el apoyo por parte de la pasante al
equipo de humanizacién en las diferentes actividades establecidas en el calendario y plan
operativo de este eje, asi mismo, se intervendra en la planeacién y gestion de diversos puntos que
direccionaran a un adecuado desarrollo de la semana de humanizacion, mediante acciones como:
programacion, organizacion de una jornada de conferencias desde cartas para contacto a
ponentes, busqueda de temaéticas a tratar, certificados para expositores y asistentes, programa e
invitacion; presupuesto de la semana, planteamiento de actividades ludico-educativas, de igual
forma las cartas y modelos de material de apoyo para su realizacion y finalmente ayudas visuales
que promuevan la participacion a las actividades planeadas.

Segunda etapa: Organizacion del tiempo y de los recursos.

Con el desarrollo de esta etapa se busca programar las actividades de forma temprana,
teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo para el desarrollo de la semana de humanizacion
de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, mediante la elaboracién de un cronograma. Asi
mismo, Se identificaran los recursos econémicos requeridos, mediante la creacion de un
presupuesto.

Tercera etapa: Intervencion rapida y eficiente ante PQR.

En este paso se crearan e implementaran estrategias-documentos que direccionen a una
facil y adecuada intervencion del equipo de humanizacion ante las quejas presentadas, llevando
asi a un trabajo organizado y al reconocimiento de la importancia de la aplicacion de las lineas

estrategias del SER por parte de los involucrados.
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Cuarta etapa: Documentacién a la mano

Aqui, se facilitara el acceso a la informacion institucional sobre humanizacién, mediante
el disefio de una ayuda visual que estara contenida en un cddigo QR, el cual también sera creado
y entregado en los servicios.
Quinta etapa: Entrega de informe

Finalmente se disefiara el informe técnico donde se expongan las actividades

desarrolladas para la promocion de la humanizacion de la institucién, asi mismo se socializar



4. Plan operativo

Tabla 1 Plan operativo
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Objetivo General

Desarrollar acciones de promocion de la humanizacién en la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz basadas en la planeacién, gestién e intervencién
de enfermeria durante el primer semestre de 2023.

Objetivo Actividades Metas Indicadores Recursos Tiempo
especifico
Disefar Apoyo en las El 100% de las #De actividades  Recursos Semana 1-9
estrategias actividades actividades de promocion humanos 10 Abril-07
orientadas a planteadas por  contenidas en el apoyadas/ #De (Estudiante de Junio de
fortalecer la la ESE HUEM calendario del area de actividades de enfermeria, 2023
cultura de que humanizacion de la promocion personal de
humanizacion promuevan la  E.S.E HUEM seran contenidas en el humanizacion) y
de la ESE humanizaciéon. apoyadas entre la calendario del tecnoldgicos
HUEM, semanaly9, area X100 (Celular,
mediante la promoviendo asi este computador)
planeacion de eje.
actividades Elaboracion 1 propuesta de #De propuestas  Recursos Semana 4-8
ludico de propuesta programa sera de programa humanos
educativas; de programa elaborada entre la elaboradas. (Estudiante de
gestion del de la semana semana 4y 8, enfermeria,
recurso humano  de direccionando a la personal de
y fisico, el humanizacién.  organizacion del humanizacion) y
planteamiento tiempo de la semana tecnolégicos
presupuestal y de humanizacién de (Celular,
de actividades la E.S.E HUEM. computador)
de difusion.
Planeacion de  EIl 100% de las # De Recursos Semana 4-8
actividades conferencias conferencias humanos
para la jornada planeadas seran organizadas (Estudiante de
de organizadas entre la para la jornada/ enfermeria,
conferencias semana4y8parael #De personal de

en la semana
de
humanizacion.

desarrollo adecuado
de la jornada de
conferencias de la
E.S.E HUEM .

El 100% de las cartas
planeadas seran
creadas entre la
semana 4y 8 para el
contacto a ponentes
de la jornada de
conferencias de la
E.S.E HUEM.

1 Modelo de

conferencias
planeadas para
la jornada X100.

#De cartas para
contacto a
ponente creadas/
#De cartas para
contacto a
ponente

humanizacién) y
tecnoldgicos
(Celular,
computador)
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invitacion sera creado
entre la semana 4y 8
promoviendo asi la
participacion a la
jornada de
conferencias de la
E.S.E HUEM.

1 Modelo de
certificado de
ponentes sera
disefiado entre la
semana 4 y 8 como
reconocimiento a la
participacion de tipo
expositor a la jornada
de conferencias de la
E.S.E HUEM.

1 Modelo de
certificado de
asistentes sera
disefiado entre la
semana 4 y 8 como
reconocimiento de la
participacion de tipo
asistente a la jornada
de conferencia de la
E.S.E HUEM.

1 Carta disefiada para
la gestion del
espacio/ 1 Carta
planeada a disefiar
para la gestion del
espacio X100 =100%

1 Modelo de
programa sera
disefiado entre la
semana4y8
direccionando a un
desarrollo organizado
de la jornada de
conferencias de la
E.S.E HUEM.

planeadas a
crear X100.

#De modelos de
invitacion
creados.

#De modelos de
certificados de
ponentes
disefiado.

#De modelos de
certificados de
asistentes
disefiado.

#De cartas
disefiadas para
la gestion del
espacio/ #De
cartas planeadas
a disefiar para la
gestion del
espacio X100

#De modelos
disefiados del
programa de la
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jornada de
conferencias.
Elaboracion 1 presupuesto sera #De Recursos Semana 4-8
de un elaborado entre la presupuestos humanos
presupuesto semana 4y 8, elaborados. (Estudiante de
donde se organizando asi los enfermeria,
evidencien los  recursos econdmicos personal de
recursos necesarios para el humanizacion) y
requeridos desarrollo de la tecnoldgicos
para lasemana semana de (Celular,
de humanizacion de la computador)
humanizacion. E.S.E HUEM.
Planeacion de Entre lasemana4y8 #De actividades Recursos Semana 4-8
las actividades  se plantearan las ludicas- humanos
ludicas y actividades ludicas- recreativas (Estudiante de
recreativas a recreativas necesarias  planteadas para  enfermeria,
implementar para el desarrollo el desarrollo personal de
en la semana integral de lasemana  integral de la humanizacién) y
de de humanizacion de semana de tecnoldgicos
humanizacién. la E.S.E HUEM. humanizacién. (Celular,
computador)
Entre lasemana 4y 8
se disefiaran las
cartas necesarias para
el desarrollo de las
actividades
planteadas en la
semana de #De cartas
humanizacion de la disefiadas para
E.S.E HUEM. el desarrollo de
las actividades
4 modelos de planteadas.
material de apoyo
serén disefiados entre
lasemana 4y 8, esto
para el desarrollo de
las actividades de la
E.S.E HUEM.
#De modelos de
material de
apoyo disefiados
para el
desarrollo de las
actividades.
Promocionde  Entre lasemana4y8 # De ayudas Recursos Semana 4-8
la semana de se disefiaran las visuales humanos
humanizacién, ayudas visuales disefiadas para (Estudiante de
donde se necesarias para la la promocion de  enfermeria,
difunda la promocion de las las actividades.  personal de
celebracion de  actividades ludicas humanizacioén) y
la ESE recreativas de la tecnoldgicos
HUEM. semana de (Celular,
humanizacion de la computador).

E.S.E HUEM.
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Implementar Revision de El 100% de las quejas  #De quejas Recursos Semana 1
estrategias que guejas de la direccionadas a revisadas/Total ~ humanos
direccionen a ESE HUEM humanizacion de la de quejas (Estudiante de
una facil y del primer E.S.E HUEM seran direccionadasa  enfermeria) y
adecuada trimestre de revisadas en la humanizacién tecnoldgicos
intervencién del 2023 Semana 1, en primer (Celular,
equipo de direccionadas  permitiendo trimestre de computador).
humanizacién al equipo de identificar la 2023 X100
ante las quejas humanizacién.  afectacion de las
de las PQR lineas estratégicas
institucionales, SER.
promoviendo asi Disefio de una 1 Documento sera #De Recursos Semana 1
el cumplimiento  base de datos elaborado en la documentos con  humanos
de las lineas de Excel semana 1, la base de datos  (Estudiante de
estratégicas donde se organizando asi, en de las PQR enfermeria) y
SERenlaESE  evidencie el una base de datos las elaborados. tecnolégicos
HUEM. proceso de la PQR intervenidas por (Celular,
POR el area de computador).
intervenida humanizacion de la
por E.S.E HUEM.
humanizacién.
Disefio de un 1 Documento sera #De Recursos Semana 2
documento disefiado en la documentos de humanos
gue contenga  semana 2, obteniendo  analisis (Estudiante de
el analisis asi un analisis estadistico enfermeria) y
estadistico de  estadistico disefiados. tecnoldgicos
las PQR de organizado de las (Celular,
primer PQOR direccionadas a computador).
trimestre de humanizacion de la
2023, E.S.E HUEM.
Disefio de un 1 boletin ser #De boletines Recursos Semana 2
boletin parala  disefiado en la disefiados. humanos
publicaciébn de semana 2, (Estudiante de
las estadisticas  permitiendo enfermeria) y
de POR demostrar las tecnolégicos
trimestral. intervenciones (Celular,
trimestrales de computador).
humanizacion ante
las PQR
institucionales de la
E.S.E HUEM.
Disefio de un 1 documento seré #De Recursos Semana 3
documento disefiado en la documentos humanos
donde se semana 3, disefiados para (Estudiante de
estandarice la  estandarizando asila  la enfermeria) y
intervencion intervencion del estandarizacion  tecnolégicos
del area de equipo de de intervenciéon  (Celular,
humanizacién  humanizacion de la aPQR computador).
ante una queja  E.S.E HUEM ante
que afecta al POR.
SER.
Optimizar el Disefio de una  Enlasemana 2, 1 #De ayudas Recursos Semana 2
acceso a la ayuda visual ayuda visual que visuales humanos
documentacion  virtual, que contiene la principal disefiadas con la  (Estudiante de
institucional contenga la informacion de informacién enfermeria,
sobre principal humanizacion de la principal de personal de




57

humanizacion a

informacién

E.S.E HUEM sera

humanizacion.

humanizacion) y

través del sobre disefiada. tecnolégicos
empleo de la humanizacién (Celular,
herramienta de la ESE computador).
digital QR, HUEM.
proporcionando  Creacién de 1 tarjeta con codigo # De Tarjetas Recursos Semana 2
asi la unatarjeta con QR serd disefiadaen  concddigos QR  humanos
informaciénde  cédigo QR la semana 2, creadas. (Estudiante de
forma rapida y para facilitar facilitando el acceso enfermeria,
efectiva al elaccesoala  alaayuda visual con personal de
personal de ayuda visual informacion de la humanizacion) y
salud. E.S.E HUEM. tecnoldgicos
(Celular,
computador).
Socializacion  Entre lasemana3y8 # De tarjetas Recursos Semana 3
y ubicacién se ubicarany ubicadas y humanos
de cédigo QR socializaran las socializadas en (Estudiante de
en tarjeta tarjetas con codigo los servicios de  enfermeria,
fisica QR segun la laE.S.E HUEM personal de
plastificada en  necesidad presentada humanizacién) y
los servicios, y evidenciada en las tecnoldgicos
en lugar estadisticas del &rea (Celular,
accesible a de humanizacion de computador).
todo el la E.S.E HUEM.
personal
Elaborar Disefio de El informe técnico #De informes Recursos Semana 9
informe técnico  informe final sera disefiado en la técnicos humanos
de las acciones  de las acciones semana 8, disefiados. (Estudiante de
desarrolladas de promocion  organizando asi la enfermeria) y
para promocién  de la informacion del tecnoldgicos
de la humanizacién  proyecto de extension (Celular,
humanizacion en la ESE desarrollado en la computador).
en la ESE Hospital E.S.E HUEM.
Hospital Universitario
Universitario Erasmo Meoz.
Erasmo Meoz Socializacion ~ Para la semana 9 se # De Recursos Semana 10
del informe desarrollara las socializaciones humanos
final, donde se  socializacion del del informe (Estudiante de
plasme el informe técnico del realizadas. enfermeria,
desarrollo de proyecto en laE.S.E personal de

las actividades
planteadas.

HUEM.

humanizacién) y
tecnoldgicos
(Celular,
computador).
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5. Presentacion de resultados del proyecto desarrollado.
5.1 Ejecucion por objetivos

Tabla 2 Objetivo 1 Actividad 1.

OBJETIVO 1

Disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacién de la E.S.E HUEM, mediante la planeacion
de actividades ludico educativas; la gestion del recurso humano y fisico, el planteamiento presupuestal y de
actividades de difusidn.

ACTIVIDAD 1 Apoyo en las actividades planteadas por la E.S.E
HUEM que promuevan la humanizacion.

RELACION INDICADORES Y METAS — POR ACTIVIDAD

FORMULA DEL OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
INDICADOR DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO
PLANTEADO INDICADOR
DESARROLLADO-

#De actividades de 3 Actividades de promocion  EI100% de las  EI 100% de las Semana 1-9
promocion apoyadas/ apoyadas/ 3 actividades de actividades actividades 10 Abril-07
#De actividades de promocion contenidas en el contenidas en contenidas en  Junio de 2023
promocion contenidas en  calendario del &rea X100= el calendario el calendario
el calendario del &rea 100% del &rea de del &rea de
X100 humanizacion  humanizacién

de laE.S.E de laE.S.E

HUEM serén HUEM fueron
apoyadas entre  apoyadas entre
lasemanaly lasemanaly

9, 9,
promoviendo promoviendo
asi este eje. asi este eje.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. Apoyo en el despliegue de humanizacion: Se hizo la revision de los resultados presentados en el
formulario de google con el pre test y pos test de humanizacién aplicado en los despliegues a nivel general y en
los tercerizados (Hasta Abril) , De aqui que se realizaran tablas, gréficas y analisis de los resultados obtenidos en
este cuestionario virtual. Dicha informacion fue organizada en el modelo institucional carta y luego fue entregado
en PDF.

2. Campafia “Hagamos un trato por el buen trato”: Se realiza un documento de planeacion de esta campafia
conteniendo: Las actividades a desarrollar, presupuesto y anexos como (Infografia de los decélogos de
humanizacién y fondo para el stand).

La actividad se llevo acabo el dia Martes 16 de mayo de 2023 con base al decalogo de humanizacidn institucional
y fue liderado por el equipo de humanizacion con apoyo de los estudiantes de las Universidades (Francisco de
Paula Santander, Santander, Pamplona). Se captaron 346 colaboradores y estudiantes de los servicios de
hospitalizacion, urgencias, administrativos y tercerizados. En Dicha campafia se implement6: un “stand en la
entrada principal” donde se incentivo la participacion a la actividad, asi mismo, un juego evaluativo, el cual fue
“Gira la ruleta de humanizacidon” esta contenia 6 nimeros correspondientes a una pregunta cada uno, el ganador
obtenia una manilla o un boton alusivo a la tematica tratada. Erasmito la mascota institucional estuvo presente en
la actividad, incentivando asi la participacion, a la par se realizé el despliegue por los servicios anteriormente
nombrados y a cada uno se le entreg6 un sticker de la campafia, promoviendo asi un trato por el buen trato.

3. Apoyo en el despliegue de la Estrategia SEOSS, (Saludar, Sonreir, Escuchar, Orientar y Servir). Esta
estrategia fue realizada en cada uno de los servicios de la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, el dia 27 de
abril de 2023, desde el 12 al piso 1, esto con el apoyo de la pasante de enfermeria de la UFPS, estudiantes UDES
y coordinacion de enfermeria, se entregaban las ayudas educativas establecidas por la ESE HUEM, asi mismo se
socializaba dicha informacion de forma ludica con la ayuda del acrdstico SEOSS grande y colorido. Finalmente
se lleg6 a 142 beneficiarios, entre colaboradores como (Enfermeria profesional y auxiliar, médicos y
especialistas, camilleros, auxiliares administrativos y estudiantes del area de la salud). Demostrando asi que la
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humanizacion es tema de todos. Cabe resaltar que este despliegue es importante ya que SEOSS es una estrategia
que busca “sensibilizar a los colaboradores de la institucion fortaleciendo la politica de humanizacion y
fomentando el desarrollo de una actitud empatica y colaborativa hacia nuestros usuarios”. El dia 16 de mayo en
cqnjunto con el desarrollo de la campaiia “Hagamos un trato por el buen trato” se desplegé SEOSS en los
diferentes servicios del hospital captando asi a 346 colaboradores-estudiantes. Finalmente se apoyo en la
captacion de 488 personas.

EVIDENCIAS
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ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA; __
INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo GREI&X ORTI; ndennf icada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de

de Paula hago entrega formal de los
siguientes sopones resultados de la identificacién y planeacién de acciones para el
proy de la exp de p ia, durante el PRIMER periodo.
TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS | CANTIDAD

DOCUMENTO | CD [ VIDEO | ROTAFOLIO

X Analisis estadistico 1
general y de los
tercerizados en el

despliegue de
humanizacién.
n
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Nombre de quien entrega Quien recibe

Figura 4 Acta de entrega. Andlisis estadistico tercerizados.
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FECHA: _21-04-2023 HORA:
INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS
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Figura 5 Acta de entrega. Andlisis estadistico general.
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Figura 6 Analisis despliegue de humanizacién. Tercerizados.
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Figura 7 Andlisis despliegue de humanizacion. General.

APOYO EN EL DESPLIEGUE DE HUMANIZACION
Analisis de resultados de los tercerizados “Despliegue programa de humanizacion”.

Entidad Organizacién

Tabla 3 Entidad.
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Entidad/Organizacion Total de Poblacién total Porcentaje de realizacion de
encuestados la encuesta
UCI Colombia 35 219 16%
UTERNORTE 5 14 35.7%
Servicios vivir 0 16 0%
Total 40

A la revision de los test presentados se evidencio respecto a la participacion: el 16%
de todos los colaboradores de UCI Colombia diligenciaron las documentaciones
correspondientes, en UTENORTE un 35.7% de sus colaboradores participaron, mientras que

ningun colaborador de servicios vivir estuvo presente.
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Género.

Tabla 4 Género de los participantes.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 25 62,50%
Masculino 15 37,50%
Total 40 100%
GENERO

® Femenino = Masculino

Figura 8 Género de los participantes.

Se evidencié que el género con mayor participacion en el desarrollo de pre test y
postest del despliegue de humanizacién fue el femenino con 25 encuestados, representando un
62,50% de las respuestas totales. En cambio, el Masculino tuvo una participacién del 37,50%
representando 15 respuestas.

Caracterizacion

Tabla 5 Caracterizacion de los participantes.

Caracterizacion Frecuencia Porcentaje
En situacién de desplazamiento 2 5%
No aplica 38 95%
Total 40 100%




CARACTERIZACION

m En situacion de desplazamiento  ® No aplica

Figura 9 Caracterizacion de los participantes

Al andlisis estadistico resaltd que el 5% de los tercerizados se encuentran en
situacion de desplazamiento, mientras que el 95% restante no le aplicaba esta pregunta ya
que no hace parte de ninguna de las condiciones (situacion de desplazamiento, discapacidad,
Afro Colombia, palenquera o raizal, indigena, Gitano — ROM, Victima del conflicto, Adulto
mayor, poblacién flotante o migrante).

Andlisis de Test

Pregunta 1. Las lineas estratégicas del programa de humanizacion son:

Tabla 6 Pregunta 1 Lineas estratégicas

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos test
test
Correcta 13 23 32.5% 57.5%
Incorrecta 27 17 67.5% 42.5%

Total de respuestas 40 40 100% 100%
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Pregunta 1. Las lineas estratégicas del programa
de humanizacién son:

30
25

20
15
1 .

Pre test Pos test

o o1 O

m Correcta ® Incorrecta

Figura 10 Lineas estratégicas

A la comparacion de resultados del pre test y pos test en la primera pregunta se
evidencié un cambio en los conocimientos de los tercerizados ya que inicialmente contaban
con 13 preguntas correctas es decir un 32.5%, posterior a la lectura del material educativo
obtuvieron 23 respuestas correctas en esta pregunta representando un 57.5%. Se encuentra
una diferencia de 25% es decir, 10 participantes mas con reconocimiento de las lineas
estratégicas del programa de humanizacion.

Pregunta 2. ¢ El logo de humanizacion esta representado por?

Tabla 7 Pregunta 2 Logo

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre test Porcentaje pos
test
Correcta 36 34 90% 85%
Incorrecta 4 6 10% 15%

Total de respuestas 40 40 100% 100%




Pregunta 2. (El logo de humanizacion esta
representado por?
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Figura 11 Pregunta 2 Logo

A diferencia de lo esperado en las respuestas de esta pregunta se encontré que
existian mayor numero de aciertos en el pre test que en el pos test, esto evidenciado por el
cambio del 90% de participantes que responden correctamente frente a un 85% posterior a la
revision del material educativo, a partir de esto se hace necesario crear e implementar
estrategias de visibilizacion del logo de Humanizacion de la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz.

Pregunta 3. Lema de humanizacién “E.S.E HUEM DiA A DIA MAS HUMANO”.

Tabla 8 Pregunta 3 Lema
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Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre test Porcentaje pos
test
Correcta 40 40 100% 100%
Incorrecta 0 0 0% 0%

Total de respuestas 40 40 100% 100%




Pregunta 3. Lema de humanizacion
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Figura 12 Pregunta 3 Lema.

Respecto a la pregunta 3, resalté que tanto en el pre test como en el pos test el 100%
de los participantes respondieron correctamente, es decir, reconocen el lema de

humanizacion de la ESE Hospital Erasmo Meoz.

Pregunta 4. Vision Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Tabla 9 Pregunta 4 Vision.

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos test
test
Correcta 22 36 55% 90%
Incorrecta 18 4 45% 10%

Total de respuestas 40 40 100% 100%

65



Pregunta 4. Vision ESE HUEM.
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Figura 13 Visién E.S.E HUEM

Se observé en el pre test que el 55% de los tercerizados reconocian la vision de la
ESE, mientras que el restante 45% no. Posterior a la lectura del material educativo
desarrollaron el pos test donde se encontr6 que el 90% si reconocid la visién, sin embargo,
un 10% no, de aqui que sea necesario promover de forma constante la informacion

institucional al personal de salud.

Pregunta 5. La atencién humana esta ENMARCADA en nuestra institucion en:

Tabla 10 pregunta 5 Atencién.

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre test Porcentaje pos
test
Correcta 15 17 37.5% 42.5%
Incorrecta 25 23 62.5% 57.5%

Total de respuestas 40 40 100% 100%
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Pregunta 5. Atencién humana
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Figura 14 Pregunta 5 Atencion

Resalta que los porcentajes de aciertos tanto en pre test como en pos test de esta

pregunta es muy bajo, siendo estos 37.5% y 43.5% de forma correspondiente, demostrando

asi altos porcentajes en el no reconocimiento de hacia donde se encuentra enmarcada la

atencion en la institucion a la que pertenecen. De aqui que se considere importante el

recordar constantemente al talento humano el modelo institucional, la vision, objetivos

estratégicos y el programa de Humanizacion.

Pregunta 6. Objetivo del Programa de humanizacién.

Tabla 11 Obijetivo.
Tipo de Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje
respuesta test pos test
Correcta 37 39 92.5% 97.5%
Incorrecta 3 1 7.5% 2.5%
Total de 40 40 100% 100%

respuestas
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Pregunta 6. Objetivo del programa de humanizacion
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Figura 15 Objetivo.

Se evidencié que la mayor proporcion del personal evaluado reconoce el objetivo
del programa de humanizacion, esto demostrado por los resultados obtenidos como lo son
los porcentajes de 92.5% y 97.5%. Sin embargo, es importante aclarar que es la verdadera
meta es que el 100% de los evaluados tengan conocimientos sobre la ESE HUEM vy por lo
tanto de humanizacion.

Pregunta 7. Politica de humanizacion

Tabla 12 Politica.

Tipo de Pre test Pos test Porcentaje pre test Porcentaje pos
respuesta test
Correcta 24 32 60% 80%

Incorrecta 16 8 40% 20%

Total de 40 40 100% 100%

respuestas

En cuanto al reconocimiento de la politica de humanizacién vislumbro que
inicialmente un 60% acertd con su respuesta mientras que un 40% no, posterior a la revision
de ayuda educativa un 20% mas, se unio al grupo que conoce esta resolucién, demostrando
en el pos test que un 80% responde correctamente mientras que un 20% no. Es importante
que no solo sea el 20% el cual se una este grupo si no el 40%, ya que es demasiado

importante tener conocimientos de la politica de humanizacién de la institucién como eje del
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actuar y del cuidado en la labor del personal de salud, teniendo este documento como

referente normativo.

Pregunta 7. Politica de humanizacién
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Figura 16 Politica.

Pregunta 8. Objetivo del eje de humanizacion

Tabla 13 Objetivo del eje

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre test Porcentaje pos
test
Correcta 39 40 97.5% 100%
Incorrecta 1 0 2.5% 0%
Total de respuestas 40 40 100% 100%

Se encontrd que gran parte de los colaboradores conocen el objetivo del eje de
humanizacion, esto demostrado por un 97.5% en el pre test y un 100% en el pos test, esto
demuestra que las aplicaciones de ayudas visuales contribuyen en la captacion de informacion,
asi mismo que es totalmente posible el reconocimiento de la informacion de la ESE HUEM en el

100% de los colaboradores, como lo es en este caso.



Pregunta 8. Objetivo del eje de humanizacién
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Figura 17 Objetivo del eje.

Analisis general. Despliegue de humanizacién ESE HUEM
Género

Tabla 14 Género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 727 73.8%
Masculino 258 26.2%

Total 985 100%
GENERO

® Femenino = Masculino

Figura 18 Género

Se evidencid que el género con mayor participacion en el desarrollo de pre test y pos

test del despliegue de humanizacion fue el femenino con 727 encuestados, representando un
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73.8% de las respuestas totales. En cambio, el Masculino tuvo una participacion del 26.2%

representando 258 respuestas.

Caracterizacion

Tabla 15 Caracterizacion

Caracterizacion Frecuencia Porcentaje
En situacion de desplazamiento 9 0.9%
Adulto mayor 8 0.8%
Poblacion flotante o migrante 2 0.2%
En situacién de discapacidad 4 0.4%
Victima de conflicto 17 1.7%
No aplica 945 96%

Total 985 100%

Caracterizacion

No aplica

Victima de conflicto

En situacion de discapacidad
Poblacion flotante o migrante
Adulto mayor

En situacion de desplazamiento

0 200 400 600 800 1000

Figura 19 Caracterizacion

Al andlisis estadistico resaltd que el 1.7% de los participantes son victimas de conflicto,

mientras que el 96% restante no le aplicaba esta pregunta ya que no hace parte de ninguna de las

condiciones, asi mismo una parte de los encuestados se encuentran en situacion de

desplazamiento, adulto mayor, discapacidad y poblacion migrante-flotante con 0.9%, 0.8%,

0.4% y 0.2% respectivamente.



Rol /cargo

Tabla 16 Rol cargo
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Rol/cargo Frecuencia Porcentaje
Atencidn hospitalaria 414 42%
Gestion financera 99 10.1%
Atencién ambulatoria 88 8.9%
Atencion quirdrgica 86 8.7%
Apoyo diagnostico y terapéutico 66 6.7%
Gestién de informacion y comunicacion 51 5%
Juridica cartera 3 0.3%
Juridica administrativa 7 0.7%
Vigilancia epidemioldgica 28 2.8%
Juridica laboral 1 0.1%
Subgerencia de servicios de salud 3 0.3%
Subgerencia administrativa 26 2.6%
SIAU 34 3.5%
Mejoramiento continuo de la calidad 24 2.4%
Gestion y desarrollo del talento humano 13 1.3%
Gestién de ambiente y recursos fisicos 11 1.1%
Gerencia 5 0.5%
Docencia e investigacion 16 1.6%
Control interno de gestion 2 0.2%
Grupo de adquisicion de bienes y Servicios 3 0.3%
Control disciplinario interno 1 0.1%
Contratacion venta de servicios de salud y 4 0.4%
mercadeo
Total 985 100%
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Figura 20 Rol cargo

Es evidente a la revision de datos estadisticos que la mayor proporcion de
participantes corresponde a los de atencion hospitalaria con un 42% representando a 414
participantes, seguidamente se encontr6 a gestion financiera, atencién ambulatoria, atencion
quirdrgica, apoyo diagndstico y terapéutico y la gestioén de informacién y comunicacion,
estos con: 10.1%, 8.9%, 8.7%, 6.7% y 5% respectivamente.

En cambio, se observo que en menor proporcion se encontraban los roles o cargos de:
Juridica laboral, control disciplinario y control interno de gestion con 0.1%, 0.1% y 0.2%

respectivamente.
Andlisis de test

Pregunta 1. Las lineas estratégicas del programa de humanizacién son:

Tabla 17 Pregunta 1. Lineas estratégicas
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Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre test Porcentaje pos test
Correcta 631 705 64.1% 2%
Incorrecta 354 280 36% 28%
Total de 985 985 100% 100%

respuestas




74

Pregunta 1. Las lineas estratégicas del programa de
humanizacién son
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Figura 21 Pregunta 1. Lineas estratégicas

A la comparacion de resultados del pre test y pos test en la primera pregunta se evidencio
un cambio en los conocimientos de los participantes ya que inicialmente contaban con 631
preguntas correctas es decir un 64.1%, posterior a la lectura del material educativo obtuvieron
705 respuestas correctas en esta pregunta representando un 72%. Se encuentra una diferencia de
7.9% es decir, 74 participantes mas con reconocimiento de las lineas estratégicas del programa
de humanizacion. Sin embargo, es importante resaltar que la idea central es que el 100% de los
participantes reconozcan esta informacion, por esto, es necesario implementar estrategias que
direccionen al cumplimiento de dicho objetivo.

Pregunta 2. ;/El logo de humanizacidn esta representado por?

Tabla 18 Pregunta 2.Logo

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos test
test
Correcta 932 951 94.6% 96.5%
Incorrecta 53 34 5.4% 3.5%

Total de respuestas 985 985 100% 100%
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Pregunta 2. (El logo de humanizacion esta
representado por?
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Figura 22 Pregunta 2.Logo

Se encontrd que el 94.6% de los participantes reconocen el logo de humanizacién a la
presentacion del pre test, posterior a la revision del material educativo, en el pos test se evidencid
que el 96.5% acierta en su respuesta. Los resultados son favorables, sin embargo, es importante
que el 100% de los colaboradores reconozcan el logo de humanizacion y que representa este.

Pregunta 3. Lema de humanizacién “ESE HUEM DIA A DIA MAS HUMANO”.

Tabla 19 Pregunta 3. Lema

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos
test test
Correcta 967 974 98.2% 98.9%
Incorrecta 18 11 1.8% 1.1%
Total de respuestas 985 985 100% 100%

Pregunta 3. Lema de humanizacion
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Figura 23 Pregunta 3. Lema
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Respecto al reconocimiento del lema de humanizacion resalto que gran parte de los
colaboradores conocen el lema de humanizacion de la ESE HUEM, lo cual es demostrado por los
resultados estadisticos tanto del pre test como del pos test con 98.2% y 98.9% respectivamente,
por otro lado, existe un grupo pequefio de participantes que no lo reconocen ain después de la
revision del material educativo, de aqui que se crea fundamental el promover la informacion
institucional de forma constante.

Pregunta 4. Vision Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Tabla 20 Pregunta 4. Vision

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre test  Porcentaje pos
test
Correcta 894 947 90.8% 96.1%
Incorrecta 91 38 9.2% 3.9%
Total de respuestas 985 985 100% 100%

Pregunta 4. Vision ESE HUEM
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Figura 24 Pregunta 4. Vision

A la revision de resultados del despliegue de humanizacién, vislumbro que en el pre test
el 90.8% de los participantes conocen la vision institucional, mientras que un 9.2% no,
seguidamente se presenta el material informativo, el cual es revisado, posteriormente se

desarrolla el pos test donde se encontrd que el 96.1% acierta en su respuesta, esto demuestra que



la lectura del material, es decir la promocion de la informacién institucional, fortaleci6 los
conocimientos de 53 colaboradores. Ahora bien, es fundamental que la totalidad de los

colaboradores conozcan la visiéon de la ESE HUEM.

Pregunta 5. La atencién humana esta ENMARCADA en nuestra institucion en

Tabla 21 Pregunta 5. Atencion

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos
test test
Correcta 597 649 60.6% 65.9%
Incorrecta 388 336 39.4% 34.1%
Total de respuestas 985 985 100% 100%

Pregunta 5. Atencién humana
800

600
400

200

Correcta Incorrecta

H Pre test ® Pos test

Figura 25 Pregunta 5. Atencion

Al anélisis estadistico es evidente que la cantidad de colaboradores que no reconocen
hacia donde se encuentra enmarcada a la atencion humana de la ESE HUEM, es alta, esto
sustentado por los resultados obtenidos tanto en el pre test como el pos test del despliegue, con
porcentajes de 39.4% y 34.1 respectivamente. Por esto, se considera importante el recordar
constantemente al talento humano el modelo institucional, la visidn, objetivos estratégicos y el

programa de Humanizacion.
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Tabla 22 Pregunta 6. Objetivo

Pregunta 6. Objetivo del Programa de humanizacion.

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos test
Correcta 948 954 96.2% = 96.9%
Incorrecta 37 31 3.8% 3.1%

Total de 985 985 100% 100%

respuestas
Pregunta 6. Objetivo del Programa de humanizacion.
1200
1000
800
600
400
200
0 —
Correcta Incorrecta
B Pre test = Pos test

Figura 26 Pregunta 6. Objetivo

Se evidencié que la mayor proporcion del personal evaluado reconoce el objetivo del

programa de humanizacién, esto demostrado por los resultados obtenidos como lo son los

porcentajes de 96.2% y 96.9%. Sin embargo, es importante aclarar que es la verdadera meta es

que el 100% de los evaluados tengan conocimientos sobre la ESE HUEM y por lo tanto de

humanizacion.

Pregunta 7. Politica de humanizacion

Tabla 23 Pregunta 7. Politica

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos
test test
Correcta 818 921 83% 93.5%
Incorrecta 167 64 17% 6.5%
Total de 985 985 100% 100%
respuestas
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Pregunta 7. Politica de humanizacién
1000
800
600
400
200

0 ]

Correcta Incorrecta

m Pre test Pos test

Figura 27 Pregunta 7. Politica

En cuanto a la politica de humanizacion se encontr6 que inicialmente el 83% de los
colaboradores tenian conocimiento sobre la politica humanizacion, posterior a la lectura del
material educativo, el 93.5% de los participantes reconocian dicha informacién. Aqui se muestra
el efecto de las ayudas visuales y su impacto, sin embargo, es importante destacar que en el pos
test un 6.5% no conocen dicha politica y por lo tanto es necesario promoverla a través de

diversas estrategias para que la conozcan el 100% de los colaboradores.

Pregunta 8. Objetivo del eje de humanizacién

Tabla 24 Pregunta 8. Objetivo

Tipo de respuesta Pre test Pos test Porcentaje pre Porcentaje pos
test test
Correcta 963 975 97.8% 99%
Incorrecta 22 10 2.2% 1%
Total de 985 985 100% 100%
respuestas

Resalt6 que los porcentajes de no reconocimiento del objetivo de humanizacion son
bajos, representados por 2.2% en el pre test y 1% en el pos test, sin embargo, es necesario que el
100% de los colaboradores reconozcan este objetivo, por lo cual se deben implementar

actividades educativas y de sensibilizacion de forma constante.
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Figura 28 Pregunta 8. Objetivo
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CAMPANA HAGAMOS UN TRATO POR EL BUEN TRATO
Planeacion

Descripcion:
Se realizara una campana llamada “HAGAMOS UN TRATO POR EL BUEN TRATO”
el dia 16 de Mayo de 2023 con base al decalogo de humanizacién institucional, garantizando
asi, el respeto y la dignidad humana en los servicios de urgencia y hospitalizacion de la ESE
HUEM, la campafia estara a cargo del equipo del programa de humanizacion, con el apoyo
de los profesionales en formacion de medicina y enfermeria de las universidades de
Pamplona, Universidad de Santander y Francisco de paula Santander.
La jornada se realizara el 16 de Mayo:

- Se colocara un “stand en la entrada principal” donde se incentive la participacion a la
actividad.

- Se realizara el concurso del distintivo.

- Serealizara el despliegue en los servicios de urgencias y hospitalizacion.

Actividad:

Cada una de las actividades planeadas tienen como finalidad promover, sensibilizar
y fortalecer la cultura de humanizacion. Se dara inicio a la campana de “Hagamos un trato
por el buen trato” con el stand ubicado en la entrada principal de la ESE HUEM, captando
usuarios, cuidadores, estudiantes y colaboradores; llevando asi al fortalecimiento de la
cultura de humanizacién en su &mbito personal y profesional. El distintivo de la campafia
son los colores rojo y blanco los cuales estaran presentes en el stand con los diversos
elementos que lo componen. También estara presente la ruleta de humanizacion, la cual
contendra una serie de nimeros, el participante girara la ruleta y dependiendo del nimero

que salga seleccionado obtendra una pregunta la cual responderd, teniendo en cuenta la
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socializacion anterior del decalogo de humanizacion, si acierta obtendrd un premio
representativo del programa de humanizacién. En el caso de que la respuesta no sea correcta
se realizara una retroalimentacion.

Se realizaré el despliegue de la campafia en los servicios de urgencias y
hospitalizacion, ya que en dichos servicios se ha evidenciado menor adherencia a la cultura
de humanizacion. Esta actividad se desarrollara con la compafiia de un personaje animado,
que incentive la participacién de usuarios, cuidadores, estudiantes y colaboradores, se
entregaran ayudas visuales y se usaran distintivos.

El referente de humanizacién enviara un GLPI a prensa solicitando el apoyo para
toma de evidencias fotograficas, asi mismo se pedira la colaboracion para el rompe tréfico
promoviendo asi, la participacion de todos a la actividad.

Recursos:

10 Paquetes “chupetas en forma de corazon” x 25 unidades (6.000 c/u x10=60.000)

- 3 Paquetes de bombas rojas tamafio R12 (5.000 c/u x 3 =15.000)

- 3 Paquetes de bombas blancas tamafio R12 (5.000 c/u x 3 =15.000)

- 1rollo de Nailon (5.000)

- 1rollo grueso de Cinta pegante transparente (4.000)

-1 Impresién en medio pliego (Hagamos un trato por el buen trato) en Bond-
cotizado en la papeleria virtualcopias: $ 8.000

- 1 Impresién tamario carta en opalina-plastificada sobre el decalogo de
humanizacion cotizado en Norcopy del norte: (4.000)

- Colaboracion de Erasmito u otro personaje.

- 3 Globos de corazon los cuales seran llevados por Erasmito en el despliegue.
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(4.000 c/u x 3=12.000).

- 30 stickers medianos (circulares-contienen el logo de humanizacion y el titulo de la
campafia). Se entregara un sticker por servicio, con el fin de recordar
constantemente la importancia del buen trato (35.000).

- 2 pliegos de cartulina blanca (4.000)

- 1 paquete de palos de chuzo (8.000)

- Premio para concurso del distintivo (A gusto de docencia servicio) (Es 1 solo
premio).

- Apoyo de prensa.

TOTAL: $170.000

[4 FO-DC-
6 02/vo
[N=" FORMATO di
ACTADE 5
(25 ENTREGA ——T
gi
na

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA:

INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo; GREISSY ORTIZ identificada (o) con codigo 1801004 i del prog de
enfi ia de la Universidad Fi isco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacion y planeacién de acciones para el
proyecto de la experiencia de pasantia, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS | CANTIDAD
’AOCUMENTO CD | VIDEO | ROTAFOLIO
X

Con la planeacion de la 1
campafia “Un trato por el
buen trato" (Organizacion,
actividades planeadas y
presupuesto).

b 35 10 Lot ls. i

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN MARTIN FABIAN LAGUADO
Nombre de quien entrega Quien recibe

Figura 29 Acta de entrega. Planeacion campafia "Hagamos un trato por el buen trato".



4q  GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN
< . ocicn

Buen dia
Adjunto la documentacién requerida, con nuevo prasupussto

Gracias por Ia atencion prestada

Libre de virus »

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ©

[ CAMPARADEWU.. g (0 CAMPARADE L. g

Figura 30 Correo de verificacion. Planeacion campafia.

HAGAMOS
UN TRATO
POR EL BUEN
TRATO

HUMANIZACION

Figura 31 Fondo para stand
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¥Yi&/\"{h’|6 MEoZ*
DECALOGO DE BUEN TRATO

Saludémonos

Una sonriss al comenzar s
Jornada, siempre se agradece.

Agradezcamos

Los reconocimientos nos parmiten

seguir  adelante con  mejor

disposicion.
Respetémonos
Los espacios. las formas. el trabajo.
los tiempos. es0 mejorard nuestro
ambiente laboral

Reconozcamos nuestros errores

Es0 nos permitira corregir y Hevar 4

una mejor convivencia.
Escuchémonos.
Comunicamos es fundamental,
para tener un ambiente de trabajo
cordial.

Trabajemos en equipo

Nos hard mas amena |s tarea

diaria

Seamos amables

Con los compaferos y usuarios.
nuestro dia sera més ameno.

Seamos empiticos
Tratemas, COmMO nNos gusta que nos
traten,

Recordemos el “por favor” y el
*gracias”, son palabras magicas.

Undmones
Al final del dia, todos queremas lo
mismo.

Figura 32 Infografia Decalogo.

BUE ATO

f){{((f‘” }1‘1 K ’(((l ma /um]m[o}

Invitamos a todos los colaboradores
humanizado hc \ s dor

colaboradores fortaleciendo la cultura de Humanizacion; ¢
DECALOGO DE HUMANIZACION INSTITUCIONAL.

con el trato

entr

splegaremos

Stand en la entrada principal

Fecha: Martes 16 de Mayo 2023
Hora: 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

Figura 33 Salvapantallas de la campafa.

¥/ 4

|
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Figura 35 Ejecucién de la campafia

Ejecucion
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Figura 36 Ejecucion de la campafia

Figura 37 Ejecucion de la campafia
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Figura 38 Ejecucion de la campafa

Figura 39 Ejecucién de la campafia
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Figura 40 Ejecucion de la campafia
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DESPLIEGUE DE SSEOS

Figura 62 Despliegue SSEOS

Figura 63 Despliegue SSEOS
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Las listas de asistencia anexadas a la campafia “Hagamos un trato por el buen
trato” también corresponden al despliegue de SSEOS del 16 de mayo, ya que las dos
actividades se realizaron en conjunto el mismo dia, por lo tanto las asistencias anexadas

en paginas anteriores también corresponden a la presente actividad.

Tabla 25 Objetivo 1 Actividad 2

OBJETIVO 1

Disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacién de la E.S.E HUEM, mediante la
planeacion de actividades ludico educativas; la gestion del recurso humano vy fisico, el planteamiento
presupuestal y de actividades de difusion.

ACTIVIDAD 2 Elaboracion de propuesta de programa de la

semana de humanizacion.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA DEL OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
INDICADOR DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO
PLANTEADO INDICADOR
DESARROLLADO-

#De propuestas de 1 propuesta de programa 1 propuestade 1 propuestade Semana 4-8
programa elaborada. programa sera  programa fue 02 mayo-02
elaboradas. elaborada entre  elaborada junio de 2023

lasemanady  entrela

8, semana 4y 8,

direccionando  direccionando

ala ala

organizacion organizacién

del tiempo de del tiempo de

la semana de la semana de

humanizacién  humanizacion

de laE.S.E de laE.S.E

HUEM. HUEM.




DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

De forma meticulosa se organizaron las actividades de la semana de humanizacion en cada uno de
los 5 dias, teniendo una tematica especifica para estos, siendo: Lunes de apertura, Martes de amor,
Miércoles de cultura, Jueves de mascotas y Viernes de rumba. Se llevd a cabo un registro documental
donde se especifican las actividades que contiene cada dia y su horario respectivo (Programa). De igual
forma se disefié un cronograma con las acciones de gestion que se deben implementar para el adecuado
desarrollo de dicha programacion.

EVIDENCIAS
Codigo FO-DC-
02/v0
FORMATO Pagina |1
ACTA DE
ENTREGA

ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA:
INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (0) con cddigc 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacion y planeacién de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD | VIDEO | ROTAFOLIO D
o

X Programa-Cronograma 1
de © la. semana de
humanizacién.

Q)W W W i Ly Ly

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 75 Acta de entrega programa-cronograma

Tabla 26 Programa semana de humanizacion
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PROGRAMA
Lunes de apertura
Misa. 8:00 AM
Palabras de apertura- Gerente Miguel Tonino

Botta
Palabras de apertura del referente de
humanizacién
Intervenciéon musical

Visita a los stand—servicios y oficinas en compafiia de los 9:00 AM-12:00 PM
jueces

Martes de amor

Proyecto comidas divertidas se realiza transversalmente toda la semana, las 3 comidas al dia.

Recorrido de mimos y titeres 8:00 AM-10:00 AM

Feria empresarial 8:00 AM-4:30 PM

Actividad luz de amor 7:30 PM-8:30 PM
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Miércoles de cultura

Jornada de conferencias 8:00 AM-10:30 AM
Donatdn de libros y cuentos 8:00 AM-5:00 PM
Actividad dibujo humanizado 9:00 AM-11:00 AM

Avrte para humanizar-Curarte 2:00-4:00 PM
Jueves de mascotas
Show canino 8:30 AM-11:30 AM
Viernes de rumba
Competencia de talentos 8:00 AM-10:00 AM
Carrera de colores 10:00 AM-11:30 AM
Premiacion 11:30 AM-12:00 PM

Tabla 27 Cronograma semana de humanizacién

CRONOGRAMA
Mes
Actividad Mayo Julio  Agosto Septiembre
S1(4-10 S2(11-  S3(18- S4 (25-
Sept) 17 Sept) 24 Sept) 20 Sept)

Disefio de cartas y X

ayudas visuales por

parte de la pasante

de enfermeria de la

UFPS.

Entrega de cartas X X
para la gestién de

las actividades de la

semana de

humanizacién.

Entrega de ideas de X X
ayudas visuales del

equipo de

humanizacion a

prensa (GLPI).

Obtencion de las X

ayudas visuales

ajustadas ylo

creadas por prensa.

Difusion de las X X
ayudas visuales

(fisica ylo

virtualmente) a los
colaboradores-

usuarios.
Desarrollo de la X
semana de

humanizacion.
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Programa-Cronograma y presupuesto de la semana de humanizacion

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

2 archivos adjuntos- /

3» vV G e

Figura 76 Correo de verificacion cronograma-programa

Tabla 28 Objetivo 1 Actividad 3

OBJETIVO 1

Disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacién de la E.S.E HUEM, mediante la
planeacion de actividades ludico educativas; la gestion del recurso humano y fisico, el planteamiento
presupuestal y de actividades de difusion.

ACTIVIDAD 3

Planeacion de actividades para la jornada de
conferencias en la semana de humanizacion.

RELACION INDICADORES Y METAS — POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO
INDICADOR  INDICADOR
PLANTEADO DESARROLLADO-
# De 4 conferencias organizadas El 100% de las El 100% de las
conferencias para la jornada/ 4 conferencias conferencias
organizadas conferencias planeadas para  planeadas seran planeadas fueron
para la jornada la jornadax100= 100% organizadas entre  organizadas entre Semana 4-8
[ #De lasemana4y8 lasemana4y8
02 mayo-02

conferencias
planeadas para
la jornada
X100.

para el desarrollo
adecuado de la
jornada de
conferencias de la
E.S.E HUEM

para el desarrollo
adecuado de la
jornada de
conferencias de la
E.S.E HUEM

junio de 2023

#De cartas para

4 Cartas creadas para
contacto a ponentes/ 4 Cartas

El 100% de las
cartas planeadas

El 100% de las
cartas planeadas

contacto a )

onente para contacto a ponentes serén creadas fueron creadas
(F:)rea das/ #De planeadas a crearX100= entre lasemana4  entre la semana 4 Semana 4-8
cartas para 100% y 8 parael y 8 parael 02 mayo-02
contac'?o a contacto a contacto a junio ge 2023

onente ponentes de la ponentes de la )
planea das a jornada de jornada de
grear %100 conferencias de la  conferencias.

' E.S.E HUEM.

#De modelos 1 Modelo de invitacion 1 Modelo de 1 Modelo de Semana 4-8
de invitacion creado. invitacion sera invitacion fue 02 mayo-02
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creados. creado entre la creado entre la junio de 2023
semana4y8 semana4y8
promoviendo asi  promoviendo asi
la participaciéna la participacién a
la jornada de la jornada de
conferencias de la  conferencias.
E.S.E HUEM.
1 Modelo de certificado de 1 Modelo de 1 Modelo de
ponentes disefiado. certificado de certificado de
ponentes sera ponentes fue
disefiado entre la  disefiado entre la
#De modelos semana4y8 semana4y8
de certificados como como Semana 4-8
02 mayo-02

de ponentes

reconocimiento a

reconocimiento a junio de 2023

disefiados la participacion la participacion
de tipo expositor  de tipo expositor
a la jornada de a la jornada de
conferencias de la  conferencias de la
E.S.E HUEM. E.S.E HUEM.
1 Modelo de certificado de 1 Modelo de 1 Modelo de
asistentes disefiado. certificado de certificado de
asistentes sera asistentes fue
disefiado entre la  disefiado entre la
semana4y8 semana4y8
como como
reconocimiento reconocimiento
de la de la
#De modelos L L
de certificados p_artlmpamon de p_arnmpamon de Semana 4-8
tipo asistente a la  tipo asistente ala 02 mayo-02

de asistentes

disefiados jornada de jornada de junio de 2023
' conferenciade la  conferencia de la
E.S.E HUEM. E.S.E HUEM.
#De cartas 1 Carta disefiada para la El 100% de las El100% de las
disefiadas para gestion del espacio/ 1 Carta cartas ‘planeadas  cartas planeadas
la aestion gel planeada a disefiar para la seran disefiadas fueron disefiadas
gest gestion del espacio X100 entre lasemana4  entre la semana 4
espacio/ #De i Semana 4-8
=100% y 8, para la y 8, para la
cartas h iy 02 mayo-02
gestion del gestion del -
planeadas a - - junio de 2023
diseffar para la espacio de la espacio de la
estion del jornada de jornada de
gs acio X100 conferencias de la  conferencias de la
P E.S.E HUEM. E.S.E HUEM.
1 Modelo disefiado del 1 Modelo de 1 Modelo de
programa para la jornada de programa sera programa fue
#pe~modelos conferencias. disefiado entre la  disefiado entre la
disefiados del semanady 8 semana 4y 8 Semana 4-8
programa de la Y Y 02 mayo-02

jornada de
conferencias.

direccionando a
un desarrollo
organizado de la
jornada de

direccionando a
un desarrollo
organizado de la
jornada de

junio de 2023
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conferencias de la  conferencias de la
E.S.E HUEM. E.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En la basqueda de fortalecer la cultura de humanizacién en los colaboradores y estudiantes
de le E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, se planed una actividad que promoviera los
conocimientos respecto a la humanizacién o tematicas relacionadas con esta, de aqui la jornada de
conferencias planteada a desarrollar el miércoles de cultura en la semana de humanizacion. Para el
adecuado desarrollo de esta actividad educativa, se disefiaron cartas, modelos de certificados,
invitacion y programa. Mediante este proyecto se cred la documentacion suficiente para la gestion
y el desarrollo de lo planeado.

EVIDENCIAS
Cédigo FO-DC-
02/vo
W= P el
@E ENTREGA

ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA:

INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
e_nfermerla de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacion de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD | VIDEO [ ROTAFOLIO D
o

X Cartas para contacto a B
ponentes de la jornada
de conferencias.

M (QW w Llodh Lesreds,

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 77 Acta de entrega Cartas para contacto a ponente
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San José de Cicuta

X de Julio de 2023

P=i. Franklin Osorio Estevez|

Especialista en Psicologia Clinica

ASUNTO Invitacion como asistente y participante de la jornada de
conferencias del miércoles de cultura, en el marco de la celebracion
de la semana de humanizacion de la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz.

Cordial saludo,

Considerando gue para el logro de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la retrealimentacion directa al personal, ya sea asistencial o
administrative; El equipo de humanizacion desarrolla este espacio de conferencias
donde se muestra la importancia de fortalecer la cultura de humanizacion direccionando
asi a la percepcion de una atencion humana.

Reconociendo la magnitud de esta actividad cientifica nos honramosz en invitarle en
calidad de expositor con una intervencion en un espacio de 30 minutos en donde se
planteara el tema “Sindrome de Burnout”. Esta parficipacion se encuentra prevista
para el miércoles 27 de septiembre en horario de: 8:30-9:00 AM.

Jornada: 8:00-10:30 AM Lugar:

Dezeamos que todo salga como se ha dispuesto, para lo cual su ayuda en el desarrollo
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios de
conocimientes a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro paricular y agradeciendo de antemano su paricipacion, se espera su respuesta
alos correos () o al celular { ) (Nombre del duefio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:

Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.
Gobemacidn

Av. 11E N° SAN-71 Guaimaral - PRX1{607) 5746888
s i EMOMens. gav.co

‘:'ry}' | § de Norte de
Santander Ciicuta - Norte de Santander

Figura 78 Carta para contacto a ponente "Parto humanizado™.
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San José de Cicuta

X de Julio de 2023

Dra. Yaritza Mejia
Especialista en Ginecologia y Obstetricia

ASUNTO Invitacion como asistente y participante de la jornada de
conferencias del miércoles de cultura, en el marco de la celebracion
de la semana de humanizacion de la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz.

Cordial saludo,

Congiderando que para el logro de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la reiroalimentacion directa al personal, ya sea asistencial o
administrativo; El equipo de humanizacion desarrolla este espacio de conferencias
donde se muestra la importancia de fortalecer |a cultura de humanizacion direccionando
asi a la percepcion de una atencion humana.

Reconociendo la magnitud de esta actividad cientifica nos honramos en invitarle en
calidad de expositor con una intervencion en un espacio de 30 minutes en donde se
planteara el tema “Parto humanizado, una necesidad, un deber un derecho
obstétrico™. Esta participacidn se encuentra prevista para el miércoles 27 de septiembre
en horario de: 9:00-9:30 AM.

Jornada: :00-10:30 AM Lugar:

Deseamos que todo salga como se ha dispuesto, para lo cual su ayeda en el desarrollo
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios de
cenocimientes a los celaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su participacion, se espera su respuesta
alos correos () o al celular () (Mombre del duefio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

* . | Gobemacion
. ;,5' de Norte de
Santandear Cileuts - Morte de Santander

v 11E N® SAN-71 Guairnarsl - PRX{607) 5746888
wiars BiraSMament gov co

Figura 79 Carta para contacto a ponente "Sindrome de Burnout".
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San José de Cicuta
X de Julio de 2023

Jessica Lorena Leal Pabon

Profesicnal universitario, Coordinacion de investigacion, ingeniera.

ASUNTO Invitacion como asistente y paricipante de la jornada de
conferencias del miércoles de cultura, en el marco de la celebracian
de la semana de humanizacion de la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz.

Cordial saludo,

Consideranda que para el logro de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la retroalimentacion directa al personal, ya sea asistencial o
administrativo; El equipo de humanizacion desarrolla este espacio de conferencias
donde se muestra la importancia de fortalecer la cultura de humanizacion direccionando
asl a la percepcion de una atencion humana.

Reconociendo la magnitud de esta actividad cientifica nos honramos en invitarle en
calidad de expositor con una intervencion en un espacio de 60 minutos en donde se
planteara el tema “Etica médica y humanizacion en salud”. Esta paricipacion se
encuentra prevista para el miercoles 27 de septiembre en horario de: 10:00 AM-10:30
AM.

Jornada: 8:00-10:30 AM Lugar:

Deseames que todo salga comoe se ha dispuesto, para lo cual su ayuda en el desarmollo
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios de
conocimientes a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro parficular v agradeciendo de antemano su participacion, se espera su respuesta
alos correos () o al celular () (Mombre del duefio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Gobemacidn

% § de Norte de
Santander Cicuts - Morie dé Santander

A 11E N° SAN-T1 Guaimarsl - PEX560T) 5746888
warw herasmoment. gov.co

Figura 80 Carta para contacto a ponente #Etica médica y humanizacion en salud".
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San José de Clcuta
X de Julio de 2023

Doris Amparo Parada Rico

Docente universitaria, enfermera profesional, lider semillero de investigacion.

ASUNTO Invitacion como asistente y paricipante de la jornada de
conferenciaz del miércoles de cultura, en el marco de la celebracion

de la semana de humanizacion de la ESE Hospital Universitario
Erazsmao Meoz.

Cordial saludo,

Considerando que para el logro de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la retroalimentacion directa al personal, ya =ea asistencial o
administrativa; El equipo de humanizacion desarrolla este espacio de conferencias
donde se muestra la importancia de fortalecer la cultura de humanizacion direccionando
asi a la percepcion de una atencion humana.

Reconociendo la magnitud de esta actividad cientifica nos honramos en invitarle en
calidad de expositor con una intervencion en un espacio de 60 minutes en donde se
planteara el tema “Cuidando al cuidador”. Esta pariicipacion se encuentra prevista
para el miércoles 27 de septiembre en horario de: 9:30 -10:00 AM.

Jornada: §:00-10:30 AM Lugar:

Deseamos que tedo salga come se ha dispuesto, para lo cual su ayeda en el desamollo
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios de
cenocimientos a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin ofro particular y agradeciendoe de antemano su participacion, se espera su respuesta
a los correns () o al celular [ ) (Nombre del duefio del celular) Equipe de humanizacion.

Atentamente:
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacian.

by Gobemacion
R
y il de Norte de

Cambandae

A 11E N* SAN-T1 Guaimaral - PEX{&07) 5746888
wars herasmameoz. gav.co

Figura 81 Carta para contacto a ponente "Cuidando al cuidaador".
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Cartas para contacto a ponentes
17:14 (hace O minutos; -
4 GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <greissyvalentinaom@ufps edu.co

< ara manizas 1.

Buena tarde

En el presente correo adjunto las cartas de contacto a ponentes para la jornada de conferencias de la semana de humanizacion.

Gracias por la atencion prestada

ta
LG

Figura 82 Correo de verificacion cartas para contacto a ponentes

ENTREGA

E_II[:I'-_.: FORMATO
[IEE ACTA DE

Cédigo FO-DC-

02/vo

Pagina 1

FECHA: 02-06-2023 HORA;

ACTA DE ENTREGA

INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermerfa de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacién de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD [ VIDEO | ROTAFOLIO D
o -
X Modeio de invitacién de 1
la semana de
humanizacién

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

RIS %W M%h Lok

Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 83 Acta de entrega modelo de invitacién
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SEMANA DE

miércoles de

LOGO
HUMANIZACION

HUMANIZACION

Humanicémonos participando del
lunes de apertura, martes de amor,

mascotas y viemes de rumba.

ESE HUEM Dia a dia mas

cultura, jueves de

humano

25| de
al | septiembre

29

ENTRADA LIBERE

Transmision

[f]

/" Ejes tematicos "

Etica médica

Parto humanizado
Sindrome de Burnout
Cuidando al cuidador

a

Organizan:

Figura 84 Modelo de invitacién semana de humanizacién y jornada de conferencias
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Cédigo FO-0C |
ovo__|
FORMATO
ACTA DE Pigina 1 1
ENTREGA
J

ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA:
INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo GREISSY ORTIZ idenuf cada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de

ia de la Uni isco de Paula S d hago entreg fomlal de Ios
siguientes soportes resultados de la Idennﬂwmén y pl de accis
con la experiencia de p de E fa, d el PRIMER periodo.
TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
D

DOCUMENT | CD | VIDEO | ROTAFOL:D
o]

X Modelo de certificado 1 |

para ponentes de Ila
jornada de conferencias.

bk i 1) Bl B

[Z4 T
GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 85 Acta de entrega modelo de certificado ponentes

WF\ ES.E. Hospital Universitario g
ERASMO MEOZ

CERTIFICA QUE:

ccC.

Particip6 en la semana de humanizacion como ponente de la tematica PARTO
HUMANIZADO, UNA NECESIDAD, UN DEBER UN DERECHO OBSTETRICO.
Desarrollado el dia Miércoles 27 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 86 Modelo certificado



U
ESE Hospital Umversntarlo,

ERASMO MEOZ"

CERTIFICA QUE:

CC.

Participo en la semana de humanizacion como ponente de la tematica
CUIDANDO AL CUIDADOR. Desarrollado el dia Miércoles 27 de Septiembre de
2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO

Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 87 Modelo certificado

(J
ES E. Hospital Umversntanm

ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE:

CC.

Participd en la semana de humanizacion como ponente de la tematica
SINDROME DE BURNOUT. Desarrollado el dia Miércoles 27 de Septiembre de
2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO

Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 88 Modelo certificado

119



120

(J L
ES.E. Hospital Universita rog

ERASMO MEOZ

CERTIFICA QUE:

CcC.

Particip® en la semana de humanizacién como ponente de la tematica ETICA
MEDICA Y HUMANIZACION EN SALUD. Desarrollado el dia Miércoles 27 de
Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacién y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 89 Modelo certificado

FO-DC-
FORMATO 02/vo
ACTA DE

P ENTREGA
ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA:

INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO; PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacién de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermerfa, duranté,el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD [ VIDEO [ ROTAFOLIO D
[0}

X Modelo de certificado 1
para asistentes de |la
jornada de conferencias.

Ll 6917143@ U ot

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN » Mariin Fabian Laguado Rojas

Figura 90 Acta de entrega modelo de certificado asistentes



L L
E.S.E. Hospital Universitario g,

ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE:

ccC.

Participo en la semana de humanizacion como asistente a la JORNADA DE
CONFERENCIAS. Desarrollado el dia Miércoles 27 de Septiembre de 2023.

MARTIN FABIAN LAGUADO

DORIS ANGARITA
Referente de humanizacién.

Asesora de planeacion y calidad.

Figura 91 Modelo certificado asistentes

Cédigo FO-DC-
| | 02/vo
MF FORMATO T oL .
ACTADE
@g ENTREGA
. -
ACTA DE ENTREGA
FECHA: 02-06-2023 HORA:
INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM
: PASANTIAS

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO:

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermena de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
tes soportes Itados de la identificacién y planeacién de acciones realizadas

conla experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.
CARACTERISTICAS CANTIDA
D

TIPO DE SOPORTE

| DOCUMENT | CD | VIDEO | ROTAFOLIO
X Carta disefada para la 1
gestién del espacio.
NIEAITAY,
Y ol B N Yok Lepnihs
GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Lagu;do Rojas

Figura 92 Acta de entrega. Carta para la gestion del espacio
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TI:TFRAWU MI m‘i

X oJulio de 2023
San José de Clcuta, N.S

Sefior(eg) de Docencia servicio.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarmrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades gue promoveran el frato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios v estudiantes que hacen parte de la institucion, entre estas el miércoles de
cultura, par lo cual solicitamos su apoyo para el dia 27 de septiembre con un espacio
fizico para el desamolle de una jomada de conferenciazs en relacion a la tematica
celebrada. Se espera realizar la actividad de 500 AM a 10:30 AM. Con su apoyo
brindaremos una jornada amena v humanizada a cada uno de los integrantes de la
institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisitos a cumplir para el
desarrollo de lo planteade.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion

! Gobernacion
;ﬁ'ﬁ’,\s idE"NUrt& de lu'r.HEWSlN-ﬁﬁullmlnl-:l;::_«Mﬂﬂm

L
Santander Ciscuta - Norte de Santander

Figura 93 Carta gestion de espacio para conferencia



| Cédigo FO-DC-
02/vo
FORMATO
|.| p ACTA DE Pagina 1
F' 5 ENTREGA

ACTA DE ENTREGA
FECHA: 02-06-2023 HORA;

INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cddigo 1801004 estudiante del programa de
epfemerla de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacion de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

gOCUMENT CD | VIDEO | ROTAFOLIO

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
D

X Modelo disefiado

de conferencias.

programa para la jornada

del 1

AR Y

Halfin Lipr o

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 94 Acta de entrega modelo de programa para conferencias

Documentos para el desarrollo de la jornada de conferencias "Semana de humanizacion".

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <greissyvalentinaom@ufps.edu.co>

para humanizacion +
Buena noche

En el presente correo adjunto los documentos

Modelo de invitacion para envio de GLPI para disefio y/o ajuste de la idea planteada por parte de prensa
Certificado para ponentes y asistentes a la jornada

Carta para la gestion del espacio para el desarrollo de la jornada de conferencias
Modelo de programa de ponencias.

Gracias por la atencion prestada

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

idad Francisco de Paula Santander - Ciicuta

5 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ©

o m;..‘ | - ‘ Voo

@ invitacion.pdf | 4 @ cerTIFicADO PO... [ cERTIFICADO As. v [ cArTaESPACIO ...

| & Responder | [ ~ Reenviar |

‘ @ Fissur Q

? 21:58 (hace O minutos:

10 MEOZ ‘

Hnra

| 4 [ PROGRAMA PON... 4

|«

é

Figura 95 Correo de verificacion documentos para desarrollo de la jornada de conferencias

123



8:00
AM

WF\ ES.E. Hospital Universitario o
l ERASMO MEOZ

JORNADA DE CONFERENCIAS

MIERCOLES DE CULTURA

PROGRAMA

Palabras de apertura (A cargo de:).

8;30
AM

Parto humanizado, una necesidad, un
deber un derecho obstétrico. (Nombre
del ponente).

9:00
AM

9:30
AM

Sindrome de Burnout. (Nombre del
ponente).

Cuidando al cuidador. (Nombre del
ponente).

10:00
AM

Etica médica y humanizacion en salud.
(Nombre del ponente).

10:30
AM

Cierre. (A cargo de:).

Figura 96 Modelo para programa de conferencias
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Tabla 29 Objetivo 1 Actividad 4
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OBJETIVO 1

Disefar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacién de la E.S.E HUEM, mediante la
planeacion de actividades lidico educativas; la gestion del recurso humano y fisico, el planteamiento

presupuestal y de actividades de difusion.

ACTIVIDAD 4

Elaboracién de un presupuesto donde se evidencien
los recursos requeridos para la semana de

humanizacién.

RELACION INDICADORES Y METAS — POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO
INDICADOR INDICADOR
PLANTEADO DESARROLLADO-
1 presupuesto elaborado. 1 presupuesto 1 presupuesto

sera elaborado fue elaborado

entre lasemana  entre la semana

4y8, 4y8,
# De organizando asi  organizando asi Semana 4-8
presupuestos los recursos los recursos 02 Mavo-02
elaborados econémicos econémicos Y

necesarios para
el desarrollo de
la semana de

necesarios para
el desarrollo de
la semana de

junio de 2023

humanizacién de  humanizacién de
laE.S.E HUEM. IlaE.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con el fin de reconocer la cantidad de recursos requeridos y el tipo de necesidades
fisicas, economicas para el desarrollo de las actividades planteadas a implementar en la semana
de humanizacion de la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz. Se cre6 un documento
presupuestal donde se muestra detalle el valor unitario y el costo total de los elementos necesarios
para el adecuado desarrollo de lo planeado, asi mismo esto facilita la organizacion al momento de
la busqueda de apoyo econémico o de recursos para la obtencién de lo escrito.




EVIDENCIAS
Caodigo FO-DC-
| 02/vo
LI} FORMATO Pagina |1
ACTA DE
=2 ENTREGA

ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA;

INSTITUCION: Hospital Universitario Eiasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADREMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula
siguientes soportes resultados de la identifi
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, du-ante €l PRIMER periodo.

(o) con codigo 1801004 estudiante del programa de
Cantander, hago entrega formal de los
cacion y nlaneacién de acciones realizadas

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD [ VIDEO [ ROTAFOLIO D
0 ; 8
X Presupuesto  para el 1
desarecllo de la semana
humanizacién.
GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 97 Acta de entrega presupuesto.

Programa-Cronograma y presupuesto de la semana de humanizacion
‘ GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

Buena tarde

00 adjunto el cronograma/programa y el presupuesto de la semana de humanzacior

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

2 archivos adjuntos- A

3) TS | P = -

@ cr M p O € v
« Responder ~ Reenviar

Figura 98 Correo de verificacion presupuesto
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Tabla 30 Presupuesto semana de humanizacién
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PRESUPUESTO SEMANA DE HUMANIZACION

Descripcion del Recurso UNIDAD Cantidad Valor Costo total
DE Planeado  Unitario Planeado
MEDIDA

Alquiler de mesa plastica para stand feria UNIDAD 8 $6.000 $ 48.000

empresarial

Show de mimos HORA 2 $50.000 $100.000

Show de titeres HORA 2 $50.000 $ 100.000

Grupo musical HORA 2 $50.000 $ 100.000

Botella de agua (conferencistas) UNIDAD 8 $1.500 $12.000

Refrigerio (coca cola en lata + croissant de UNIDAD 10 $6.500 $65.000

pollo) (conferencistas y guias caninos)

Caja de colores x 12 unidades UNIDAD 4 $12.000 $48.000

Premios a los ganadores de (dibujo humanizado. UNIDAD 6 $ 30.000 $ 180.000

competencia de talentos)

Hojas blancas para dibujo UNIDAD 30 $ 200 $6.000

Lépices para dibujo UNIDAD 8 $2.000 $ 16.000

Borrador nata UNIDAD 8 $1.200 $9.600

Sacapuntas UNIDAD 8 $1.000 $8.000

Pintura en agua x500 ml- colores variados UNIDAD 8 $7.200 $57.600

Pinceles x12 unidades UNIDAD 1 $ 26.000 $26.000

Impresion de certificados en opalina UNIDAD 90 $4.000 $ 360.000

(conferencistas-asistentes a conferencia-3

primeros lugares de los stand-participantes de la

competencia de talentos-participantes dibujo

humanizado)

Impresion de ayudas visuales en bond UNIDAD 14 $11.000 $ 154.000

Impresion de cartas para entrega UNIDAD 40 $ 500 $20.000
TOTAL 1.310.200
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Tabla 31 Objetivo 1 Actividad 5

OBJETIVO 1

Disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacion de la E.S.E HUEM, mediante la

planeacion de actividades ludico educativas; la gestion del recurso humano y fisico, el planteamiento

presupuestal y de actividades de difusion.

ACTIVIDAD 5 Planeacion de las actividades ladicas y recreativas
a implementar en la semana de humanizacion.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE

DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA  EJECUTADA DESARROLLO

INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

8 actividades ludicas- Entre lasemana  Entre la semana
recreativas planteadas parael 4y8se 4y8se
#De . .
C desarrollo integral de la plantearan las plantearon 8
actividades h o L -
ladicas- semana de humanizacion. af:tl_V|dades a,ctl_wdades
. ludicas- ludicas-
recreativas . - Semana 4-8
recreativas recreativas para
planteadas para . ld I 02 mayo-02
el desarrollo necesarias para - €1 desarrotio junio de 2023
; el desarrollo integral de la
integral de la .
semana de integral de la semana de_’
humanizacion semana de humanizacion de
' humanizacion de la E.S.E HUEM.
la E.S.E HUEM.
19 cartas disefiadas para el Entre lasemana  Entre la semana
desarrollo de las actividades 4y 8 se 4y8se
planteadas. disefiaran las disefiaron 19
#De cartas cartas necesarias  cartas para el
disefiadas para para el desarrollo de las  Semana 4-8
el desarrollo de desarrollo de las  actividades 02 mayo-02
las actividades actividades planteadasen la  junio de 2023
planteadas. planteadas enla  semana de
semana de humanizacién de
humanizacién de la E.S.E HUEM.
la E.S.E HUEM.
4 modelos de material de 4 modelos de 4 modelos de
#De modelos apoyo disefiados para el material de material de
de material de  desarrollo de las actividades.  apoyo seran apoyo fueron
apoyo disefiados entre  disefiados entre  Semana 4-8
disefiados para lasemana4y8, lasemana4y8, 02 mayo-02
el desarrollo de esto parael esto parael junio de 2023
las actividades. desarrollo de las  desarrollo de las

actividades de la  actividades de la
E.S.E HUEM. E.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la semana de humanizacion de 2023 se planted que las actividades a desarrollar
fueran mas integrativas a través de lo ludico y lo recreativo, para esto se planearon 8 actividades
de este tipo, teniendo en cuenta la tematica asignada para cada dia de la semana, dichas

actividades son: Concurso de stand humanizacion, feria empresarial, luz de amor,
donaton de libros, concurso de dibujo humanizado, arte para humanizar-curarte, show canino,
competencia de talentos, carrera de colores. Asi mismo, se crearon cartas para la adecuada
gestion de dichas actividades y se disefié un material de apoyo para su adecuado desarrollo.




EVIDENCIAS
Caodigo FO-DC-
02/vV0
FORMATO Pagina 1
ACTA DE
ENTREGA
ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA:

INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los

siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacion de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE
DOCUMENT [ CD | VIDEO | ROTAFOLIO
(0]

CARACTERISTICAS CANTIDA
D

X Cartas para el desarrollo 19
de las actividades
lanteadas.

)b O3

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

Uhn Loyt

Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 99 Cartas para el desarrollo de las actividades planteadas.

q GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <gr=ssyaientnaomEu’ps sduco

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

(1]

Figura 100 Correo de verificacion entrega de cartas
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San José de Clcuta
X de Julio de 2023

Dra. Dworis Angarita Acosta

Asesora de planeacion v calidad.

ASUNTO Invitacion como jurado del concurso de stand/ serviciod oficing, en el
marco de la celebracion de la semana de humanizacion de la ESE
Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Cordial saludo,

Considerando gue para el logro de Ia humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la implementacion de actividades Wdicas! educafivas al personal, ya sea
asistencial o administrativo; El equipo de humanizacion desarrolla este concurso, donde
cada uno de los parficipantes desde su creafividad promovera y reconocera la
impertancia de la cultura de humanizacion dentfro v fuera de la atencién en salud.

Reconociendo |a magnitud de esta actividad nos honramos en invitarle en calidad de
jurado. Esta parficipacion se encuentra prevista para el lunes 25 de septiembre en horario
de: 9:00 AM-12:00 PM.

Deszeamos que todo salga como s& ha dispuesto, para lo cual su ayuda en 2l desarrollo
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios
creativos a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su participacion, se espera su respuesta
alos correos () o al celular () (Nombre del duefio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:

Martin Fabian Laguado Rojas

Referente de humanizacion.

| Gobemacidn
*ey“ { de Norte de

A, 11E N* SAN-T1 Guaimarsl - PBX-{507) 5746888
www herasmomeaz. govco
Santander Cdcuta - Morte de Santander

Figura 101 Carta para jurado de stand
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San José de Cicuta
X de Julio de 2023

Marco Antonio Mavarro Palacios.

Lider de talento humano.

ASUNTO Invitacion como jurado del concurso de stand/ senvicio/ oficing, en el
marce de la celebracion de la semana de humanizacion de la ESE
Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Cordial saludo,

Considerando que para el logra de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la implementacion de actividades l0dicas/ educativas al personal, ya sea
asistencial o adminisirativo; El equipo de humanizacion desarrolla este concurso, donde
cada uno de los paricipantes desde su creatividad promovera y reconocera la
importancia de la cultura de humanizacion deniro y fuera de la atencién en salud.

Reconcciende la magnifud de esta actividad nos honramos en invitarle en calidad de
jurado. Esta participacion se encuentra prevista para el lunes 25 de septiembre en horario
de: 9:00 AM-12:00 PM.

Deseamos gue todo salga como se ha dispuesto, para lo cual su ayuda en el desarrclle
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios
creativos a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro particular v agradeciendo de antemano su participacion, se espera su respuesta
alos comeos [ o alcelular ) (Mombre del duefio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:

Dioris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad. Referente de humanizacion.
| Gobemacidn

A, 11E N® SBAN-T1 Guaimaral - PBX{507) 57468
www hirasmomear. gov.co

"’ejf“ { de Norte de
: ISEInlandElr Cicina - Morte de Sastander

Figura 102 Carta para jurado de stand
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Ean José de Clcuta
¥ de Julio de 2023

Francy Archila Flarez.

Coordinadora Docencia e Investigacion.

ASUNTO Invitacion como jurade del concurso de stand/ servicio/ oficing, en el
marco de la celebracion de la semana de humanizacion de la ESE
Hespital Universitario Erasmo Meoz.

Cordial salude,

Considerando que para el logro de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la implementacion de actividades I0dicas! educativas al personal, ya sea
asistencial o administrativo; El equipo de humanizacion desarrolla este concurso, donde
cada uno de los participantes desde su creatividad promovera y reconocera la
importancia de la cultura de humanizacion dentro y fuera de la atencion en salud.

Reconociendo la magnitud de esta actividad nos honramos en invitarle en calidad de
jurado. Esta participacion se encuentra prevista para el lunes 25 de sepfiembre en horarie
de: 9:00 AM-12:00 PM.

Deseamos que todo salga como se ha dispuesto, para lo cual su ayuda en el desamcllo
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios
creativos a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro particular v agradeciendo de antemano su participacion, se espera su respuesta
alos comeos (. ) o al celular () (Nombre del duefio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:
Darig Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad. Referente de humanizacion.
| Gobermnacidn :
;‘é.‘& de Norte de #w, 11E N* 5AN-T1 Guaimarsl - PEX-(807) 5746388
. ISarﬂandEr Cleuta - Morte de Santander

Figura 103 Carta para jurado de stand
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Ean José de Cicuta
X de Julio de 2023

Ruth Xiomara Rodriguez.
Subgerente administrativa v financiera.

ASUNTO Invitacion como jurado del concurso de stand/ servicio oficing, en el
marco de la celebracion de la semana de humanizacion de la ESE
Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Cordial saludo,

Considerando que para el logro de la humanizacion de la atencion de la ESE HUEM se
hace necesaria la implementacion de actividades lidicas/ educativas al personal, va sea
asistencial o administrativo; El equipo de humanizacion desarrolla este concurso, donde
cada uno de log participantes desde su creafividad promovera y reconoccera la
importancia de Ia cultura de humanizacion dentro y fuera de la atencion en salud.

Recencciendo la magnitud de esta actividad nos honramos en invitarle en calidad de
jurado. Esta participacion se encuenfra prevista para el lunes 25 de septiembre en horario
de: 9:00 AM-12:00 PM.

Deseamos que todo salga como se ha dispuesto, para lo cual su ayuda en el desarrclle
de este espacio es vital para el éxito de esta actividad que pretende brindar espacios
creativos a los colaboradores de la ESE HUEM.

Sin otro particular v agradeciendo de antemano su participacion, se espera su respuesta
aloscomreos | Joalcelular{ ) ({Mombre del duenio del celular) Equipo de humanizacion.

Atentamente:

Daoris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad. Referente de humanizacion.
| Gobemacian

A, 11E N* SAN-T1 Guaimaral - PBX-&07) 5746888
www hEaSMOMenz. gov.co
Santander Cileita - Morte de Sastander

’Eey“ 'ida Morte de

Figura 104 Carta para jurado de stand
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b Julic de 2023
San José de Chcuta, N5

Sefion(es) Servicios vivir.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erazsmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracian de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parie de la instifucion, entre estas el lunes de
apertura, por lo cual solicitameos su apoyo para el dia 25 de sepliembre,
especificamente con su participacion en el concurso de stand, la tematica
comespondiente es la humanizacion un desafio; aqui podran mostrar 2 su empresa
con énfasis en humanizacion. Los stands =eran evaluados por log jusces v el mejor
SEra premiado.

Se espera realizar la actividad de 2:00 AM a 12:00 PM. Con su apoyo brindaremaos
una jormada amena y humanizada a cada uno de los integrantes de la institucian.

E=speramas su pronta respuesta vy recomendaciones para el desamollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Daoris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion.

| Gobemacitn

*.ﬁ'ﬁ de Norte de A VIEN" SAT) Guaimare- P07 746088
Santander Cicuta - Norte de Santander

Figura 105 Carta participantes concurso de stand
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X Julio de 2023
San José de Clcuta, M.S5

Sefiones) UCIS COLOMBIA.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado enire los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parie de la institucion, entre estas el lunes de
apertura, por lo cual solicitamos su apoye para el dia 25 de septiembre,
especificamente com su paricipacion en el concurso de stand, la temafica
comespondiente es Siempre cuidandoe; aqui podran mosirar a su empresa con
énfasis en humanizacion. Los stands seran evaluados por los jueces v el mejor sera
premiado.

Se espera realizar la actividad de 9:00 AM a 12:00 PM. Con su apoyoe brindaremos
una jornada amena y humanizada a cada uno de los integrantes de la institucion.

Esperamos su pronta respuesta y recomendacicnes para el desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion.
! Gobemacion
N - .
gﬁ-; | de Norte de Av, 11E N* SAN-T1 Gualmarsl .P'ﬁ:ms:m
Santander Ciewta - Morte de Santander

Figura 106 Carta participantes concurso de stand
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X Julio de 2023
San José de Clcuta, M.S

Sefiones) UTERMORTE.
Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades gue promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parie de la institucion, entre estas el lunes de
apertura, por lo cual solicitamos su apoyo para e dia 25 de sepliembre,
especificaments conm su participacion em el concurse de stand, la temafica
comespondiente es Muévete humanizando; agui podran mosirar a su empresa con
énfasis en humanizacion. Los stands seran evaluados por los jusces v el mejor sera
premiado.

Se egpera realizar la actividad de 9:00 AM a 12:00 PM. Con su apoyo brindaremos
una jornada amena y humanizada a cada une de los infegrantes de la institucion.

Esperamos su pronta respuesta vy recomendaciones para el desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Dioris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion.
| Gobemacidn

A, 11E N* SBAN-T1 Qusimarsl - PBX-(607) 5746383
www herasmomeoz. gov.co
Santander Cdcina - Horte de Samtander

'@ry‘ de Morte de

Figura 107 Carta participantes concurso de stand
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X Julio de 2023
San José de Cicuta, N.5

Sefior(es) de Docencia servicio.

Cordial saludo.

desarmmollo de lo planteado.

Atentamente.

Doris Angarita

Asesora de planeacion v calidad

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes gue hacen parte de |a institucion, entre estas el martes de amar,
por lo cual solicitamaos su apoyo para los dias 25 (5:30 AM-9:00 AN v 26 (7:30 PM a
&30 PM) de sepltiembre, con la gestion v el cubrimiento de los recursos para la
intervencion de un grupo musical. Con su apoyo brindaremos una jornada amena y
humanizada a cada uno de los integrantes de 13 institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones v requisitos a cumplir para el

Gracias por la atencion prestada.

Martin Fabian Laguado| Rojas
Referente de humanizacion

Gobemacion

"'%“ |{ de Norte de
Santander

Figura 108 Carta grupo musical

&v. 11E N* SAN-T1 Guaimaral - PEX2(607) 5746563
www herasmomeaz. gov.oo

Cieins - Morte de Santander
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B Julio de 2023
San José de Clcuta, N.5

Sefior(es) Mutricion ESE HUEM.
Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracien de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios v estudiantes que hacen parte de la institucion, por lo cual solicitamos su
apoyo para el desarrollo de la actividad "Comidas divertidas®, la cual se espera realizar
durante toda la semana. La idea es que cada dia la alimentacion suminiztrada a los
pacientes sea con vajilla tematizada v decorada acorde al tema del dia de la semana
de humanizacion, Siendo estos: lunes de aperura, martes de amor, miércoles de
amor, jueves de mascotas y viernes de rumba. Con su apoyo brindaremos una jornada
amena y humanizada a log usuariog de |a institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisites a cumplir para el
desarrolle de lo planteado.

Gracias por la atencién prestada.

Atentamente.
Dorig Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asezora de planeacion y calidad Referente de humanizacion

| Gobemacién

¢%‘h 1 de Norte de A, 11E N® BAN-TT wa.mm:mu
Santander Cicuts - Morte de Santander

Figura 109 Carta comidas divertidas
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TFW.EHASFV\U MEOZ ‘

b Julio de 2023
San José de Clcuta, N.S

Sefior(es) de Docencia senvicio.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado enire los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes gue hacen parte de Ia institucion, entre estas el martes de amaor,
por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 26 de septiembre con un espacio fisico y
& stands, para el desarrollo de una pequeiia feria empresarial, donde los usuarios y
colaboradores expondran v comercializaran sus productos. Se espera realizar la
actividad de &:00 AM a 4:30 PM. Con su apoyo brindaremos una jornada amena y
humanizada a cada uno de los integrantes de la instifucion.

Esperamos =u pronta respuesta, recomendaciones vy requisitos a cumplir para el
desanmollo de lo planteado.

Gracias por la atencidn prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion
| Gobemacién
¢%ﬁl de Morte de A T1EN mnw..mmmrmu
Santander Cieuta - Morte de Santander

Figura 110 Carta feria empresarial
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WFWEHN_H‘»\U MEOZ"

i Julio de 2023
San José de Clcuta, N.S

Sefior(es) de Docencia servicio.

Cordial =aludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmao Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parte de la institucion, entre estas el martes de amar,
por lo cual soficitames su apoyo para el dia 26 de septiembre con la gestion y recursos
para el acompanamiente de mimos vy titeres que recorran las diferentes areas del
hospital, promoviendo asi el buen trato entre los usuarios v colaboradores. Se espera
realizar la actividad de &00 AM a 10:00 AM. Con gu apoye brindaremos una jornada
amena v humanizada a cada uno de los integrantes de |a institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisitos a cumplir para el
desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion

! Gobemacién

.g’;h ida Norte de Av. T1EN" SAN-TT wa.mmm:m

Santander Cieita - Morte de Santander

Figura 111 Carta para mimos Y titeres




TFW.EHABMU MEOZ ‘

i Julic de 2023
San José de Clcuta, N.S

Cordial saludo.

desarrollo de lo planteado.

Sefor(es) de Docencia servicio.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado enire los colaboradores, familiares
usuarios v estudiantes que hacen parte de la insfitucion, entre estas el miércoles de
cultura, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 27 de septiembre con un espacio
(El =alon de los suenos) para el concurso del dibujo humanizado, agui los nifos
dibujaran algo alusivo a la humanizacion y pardiciparan per un premio. Este, espera
realizarse de 9:00 AM a 11:00 AM. Con su apoyo brindaremos una jormada amena vy
humanizada a cada uno de los integrantes de la institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisites a cumplir para el

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion

| Gobemacitn

4%“ |§de Norte de
Santander

Av, 11EN* SAN-T1 Guaimaral - PEXA(607) 5746888
W herasmamens. gov oo

Cdeina - Morte de Samtander

Figura 112 Carta espacio para dibujo humanizado.
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WFWEHAE.\-\{} MEOZ "

X Julio de 2023
San José de Cacuta, N.5

Sefiones) Panamericana.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes gue hacen parte de la insfitucion, enfre estas el miércoles de
cultura, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 27 de sepiembre, especificamente
con su paricipacion con un stand con libros ¥ cuentos que promuevan la lectura en
los nifies v nifias ingresados en el Area de pediatria del centro hospitalario, que sean
de precio accesible para que los usuarios y colaboradores los compren y los enfreguen
a la donaton planeada para este mismo dia.

La institucion se encargara de adecuar un espacio para que ubiguen el stand. Se
espera realizar la actividad de 3:00 AM a 5:00 PM. Con su apoyoe brindaremos una
jomada amena ¥ humanizada a cada uno de los integrantes de la institucion,
ezpecialmente a los nifios.

Esperamoes su pronta respuesta, recomendaciones y requisites a cumplir para el
desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.

Daoris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion.
| Gobemacion

A, 11E N° SBAN-T1 Quaimaral - PBX(607) 5746383
www herasmomeaz. goyv.co

ﬂ,gh de Norte de
Santander Cileita - Morte de Santander

Figura 113 Carta a panamericana para donaton
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TFW.EH&SMU MEOZ ‘

X Julio de 2023
San José de Clcuta, N.3

Sefion(es) de Docencia senvicio.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parie de la institucion, enire estas el miercoles de
cultura, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 27 de septiembre con la
aprobacion para el uso de una pared del servicio de hospitalizacion de urgencias
pediatricas para gue los nifics puedan pintar algo referente a la humanizacion,
cumpliendo asi con la actividad ARTE PARA HUMANIZAR-CURARTE. Esta actividad
espera realizarse de 2:00 PM a 4:00 PM. Con su apoye brindaremos una jornada
amena y humanizada a cada uno de los integrantes de |a institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisites a cumplir para el
desamolle de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Daoris Angarita Martin Fabiin Laguado Rojas|
Asesora de planeacion vy calidad Referente de humanizacion

| Gobemacian

! 3 - i
g%ﬁ,l de Norte de Av. T1EN thw.ﬂ";ﬂtﬁﬁﬂﬁﬂlﬂ
Santander Cicuta - Morte de Samtander

Figura 114 Carta para actividad Arte para humanizar CURARTE
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TFW-EHASMU MEOZ ‘

X Julio de 2023
San José de Clcuta, M.3

Sefiones) de Docencia senvicio.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades gue promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parte de la insfitucion, entre estas el miércoles de
cultura, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 27 de septiembre, con los
elementos necesarios para el montaje de un stand donde se recibiran los libros de la
donaton. Se espera realizar la actividad de 8:00 AM a 5:00 PM. Con su apoyo
brindaremos una jomada amena y humanizada a cada unc de los integrantes de la
institucion.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisitos a cumplir para el
desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencidn prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion

Gobemacion

¢§ﬁ | de Norte de v, 11E H® BAN-TT Gullrllrd—fﬂ?}!?lﬂﬂ
Santander Cacuta - Norte de Santander

Figura 115 Carta stand para donaton
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TFTEHM.‘»-\U MEOZ ‘

b Julio de 2023
San José de Cilcuta, N.5

Sefior(es) de Docencia senvicio.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erazsmao Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parte de la institucion, entre estas el jueves de
mascotas, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 28 de septiembre con la
adecuacion de un espacio fizsico o que se refiera en que sitios estratégicos del hospital
se puede desarrollar el show canino y la visita de los perros de rescate. Se espera
realizar la aclividad de &30 AM a 11:30 AM. Con su apoye brindaremos una jornada
amena v humanizada a cada uno de los integrantes de |a institucion.

Esperamoes su pronta respuesta, recomendaciones y requisites a cumplir para el
desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion vy calidad Referente de humanizacion

! Gobemacion

¢%‘h | de Norte de b e ey
Santander Cicuta - Norte de Santander

Figura 116 Carta espacio para show canino



TFTEH%MU MEOZ ‘

b Julio de 2023
San José de Cacuta, M.5

Cordial saludo.

integrantes de la institucion.

desarrollc de lo planteado.

Atentamente.

Doriz Angarita

Asesora de planeacion y calidad

Sefiones) de la dependencia Guia canino policia nacional.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuaries ¥ estudiantes que hacen parte de la instifucion, entre estas el Jueves de
mascotas, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 28 de septiembre. La institucion
s encargara de adecuar el espacio para el show canino y para la visita de los perros
en las diferentes areas del hospital. Se espera realizar la actividad de 3:30 AM a 11:30
AM. Con su apoyo brindaremes una jornada amena y humanizada a cada uno de los

Esperameos su pronta respuesta, recomendaciones y requisitcs a cumplir para el

Gracias por la atencion prestada.

Martin Fabian Laguado Rojas
Referente de humanizacion

! Gobemacian

‘%“ | § de Norte de
Santander

Figura 117 Carta guias caninos

A, T1E N* SAN-T1 Quaimarsl - PBXSS0T) 5746868
W herasmomeoz. gov.co

Cleuta - Morte de Samtander
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TFW.EHASMU MEOZ ‘

b Julio de 2023
San José de Cacuta, N.5

Sefion(es) Instituto Municipal para la Recreacion vy €l Deporte. IMRD.

Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado entre los colaboradores, familiares
usuarios y estudiantes que hacen parte de la insfitucion, enfre estas el viernes de
rumba, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 29 de sepfiembre con el desamollo
de una carrera de colores. La institucion se encargara de adecuar el espacio para la
actividad. Se espera realizar la actividad de 10:00 AM a 11:30 PM. Con su apoyo
pbrindaremos una jomada amena y humanizada a cada uno de les integrantes de la
institucion.

Esperames su pronta respuesta, recomendaciones y requisites a cumplir para el
desarollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Daoriz Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacion

| Gobemacion

¢,$‘h |} de Norte de A, 11E N* BAN-T1 w‘_mﬁam:mu
Santander Ciewta - Morte de Santander

Figura 118 Carta para carrera de colores



148

TFW.EHABFV\U MEOZ ‘

b Julio de 2023
San José de Clcuta, M.5

Sefiones) de Docencia senvicio.
Cordial saludo.

La ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz desarrollara del 25 al 29 de septiembre
la celebracion de la semana de humanizacion, alli se implementaran diversas
actividades que promoveran el trato humanizado enfre los colaboradores, familiares
usuarios v estudiantes que hacen parte de la institucion, entre estas el viernes de
rumba, por lo cual solicitamos su apoyo para el dia 29 de septiembre con la
adecuacion de un espacio fisico para el desarrollo de una camera de colores y el
concurso de talentos. Se espera realizar la actividad de 3:00 AM a 12:00 PM. Con su
apoyo brindaremos una jomada amena v humanizada a cada uno de los integrantes
de la institucian.

Esperamos su pronta respuesta, recomendaciones y requisitos a cumplir para el
desarrollo de lo planteado.

Gracias por la atencion prestada.

Atentamente.
Doris Angarita Martin Fabian Laguado Rojas
Asesora de planeacion v calidad Referente de humanizacian

| Gobemacion

4%“ | § de Norte de
Santander

A, 11E N° SAN-T1 Guaimarsl - PBXI{607) 5T46868
www herasmomeaz. gov.co
Cocuts - Morte de Santander

Figura 119 Carta espacio para viernes de rumba



Codigo FO-DC-
02/V0
[ LI ] FORMATO Pagina |1
ACTA DE
= ENTREGA

ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA:

INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS -

Yo; GREISSY ORTIZ identificada (0) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacién de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD | VIDEO | ROTAFOLIO D
[0}
X Modelos de material de 4
apoyo disefiados para el
desarrollo de las
actividades.

Db %W WUl o

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabién Laguado Rojas

Figura 120 Acta de entrega material de apoyo

W.F\. E.S.E. Hospital Universitario g
ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE EL SERVICIO:

QOcupo el primer lugar en el concurso de stand, con enfasis en humanizacion.

Desarrollado el dia Lunes 25 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacién.

Figura 121 Modelo de certificado para concurso stand
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\F\ ES.E. Hospital Umversnano
ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE LA OFICINA:

Ocupo el primer lugar en el concurso de stand, con enfasis en humanizacion.
Desarrollado el dia Lunes 25 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 122 Modelo de certificado para concurso stand

jF\ E.S.E. Hospital Unlver5|tar|o
ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE EL STAND DEL TERCERIZADO:

Ocupd el primer lugar en el concurso de stand, con enfasis en humanizacion.
Desarrollado el dia Lunes 25 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO

Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 123 Modelo de certificado para concurso stand
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E.SE. Hospital Universitario o

ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE:

T

Participo en la actividad "Dibujo humanizado", en el marco de la celebracion
de la semana de humanizacion.
Desarrollado el dia Miércoles 27 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacién y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 124 Modelo de certificado, concurso dibujo humanizado

E.S.E. Hospital Universitario g,

ERASMO MEQZ*

CERTIFICA QUE:

CC.

Participo en la competencia de talentos, en el marco de la celebracion de la
semana de humanizacion.
Desarrollado el dia Viernes 29 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 125 Modelo certificado competencia de talentos
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E.S.E. Hospital Universitario g,

ERASMO MEOZ*

CERTIFICA QUE:

CC.

Ocupo el primer lugar en la competencia de talentos, en el marco de la
celebracion de la semana de humanizacion.
Desarrollado el dia Viernes 29 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacion y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 126 Modelo certificado primeros lugares competencia de talentos

J L
E.S.E. Hospital Universitario g,

ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE:

CC.

Ocupd el segundo lugar en la competencia de talentos, en el marco de la
celebracion de la semana de humanizacion.
Desarrollado el dia Viernes 29 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO
Asesora de planeacién y calidad. Referente de humanizacion.

Figura 127 Modelo certificado primeros lugares competencia de talentos



(J L
ES.E. Hospital Universitario o,

ERASMO MEOZ "

CERTIFICA QUE:

CcC.

Ocupo el tercer lugar en la competencia de talentos, en el marco de la
celebracion de la semana de humanizacion.
Desarrollado el dia Viernes 29 de Septiembre de 2023.

DORIS ANGARITA MARTIN FABIAN LAGUADO

Referente de humanizacion.

Asesora de planeacion y calidad.

Figura 128 Modelo certificado primeros lugares competencia de talentos

Modelos de material de apoyo

‘GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <greissyvalentinaom@ufps.edu.co

ara humanizacion +

Buena noche
En el presente correo adjunto los documentos coespondientes a los modelos de material de apoyo para el desarrolio de las actividades planteadas.

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

Estudiant neria

Untversidad Francisco de Paula Sanander - Ciicuta

4 archivos adjuntos Analizado por Gmail O

L \W“ \“‘.f\“

= CERTIFICADO CO... 3 CERTIFICADO Di... [ CERTIFICADO PR... [ CERTIFICADO PA... v

( & Responder ) (o Reenviar

I«

Figura 129 Correo de verificacion modelos de material de apoyo
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Tabla 32 Objetivo 1 Actividad 6

OBJETIVO 1

Disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacion de la E.S.E HUEM, mediante la
planeacion de actividades ludico educativas; la gestion del recurso humano y fisico, el planteamiento

presupuestal y de actividades de difusion.

ACTIVIDAD 6

Promocién de la semana de humanizacién, donde se

difunda esta celebracién de la E.S.E HUEM.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA  DESARROLLO
INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

# De ayudas 9 Ayudas visuales disefiadas  Entre lasemana  Entre lasemana  Semana 4-8
visuales para la promocion de las 4y8se 4y8se 02 mayo-02
disefiadas para  actividades. disefiaran las disefiaron 9 junio de 2023

la promocion ayudas visuales  ayudas visuales

de las necesarias para  parala

actividades. la promocion de  promocion de

las actividades
ludicas
recreativas de la
semana de
humanizacién de
la E.S.E HUEM.

las actividades
ltdicas
recreativas de la
semana de
humanizacion de
la E.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La participacion de los colaboradores, usuarios y estudiantes, depende de varios factores, uno de
estos es el reconocimiento de las actividades que contienen la semana de humanizacion, su fecha, hora y
lugar. Este factor se trabajé con la creacion de ayudas visuales que permitiran conocer dichas actividades y
por lo tanto la asistencia a estas. Con la implementacién del material elaborado se promovera la
participacion activa de cada uno de los interesados, claro esta con la difusion adecuada.

Ayudas visuales 8 O
‘ GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN w “«
I~ -
Buen d
3 reo adjunto los documentos correspondientes a las ayudas visuales (9) para la promocion de las actividades de la semana de humanizacion
DIBUJO HUMANIZADO.pef
i
arcl adju Gmail ( 3 &
v — ¥k B Yaow ™ Yor. = N [
S ovmacn Wliasr et e il ¥ v comemica
g o i remaaf@ acugo Martesde @y e h K e YATOR
|, — ol b 19)] ., — SO
— - Wi AMOR "QeQ = — e ——
@ mooeosaAr. gy [ mviTAcioNDEC. gy [ ACTVIDAOLUZD. gy [ PRENDAROUAY.. g (I AFICHEDONA y @ v gy B courtenciao. gy
'S
@ concursooisu. gy [ Showcaninopet g
Re L] ~ R

Figura 130 Correo de verificacion ayudas visuales
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Codigo FO-DC-
02/v0
L] FORMATO Pagina |1
ACTADE
Fl ENTREGA

ACTA DE ENTREGA

FECHA: 02-06-2023 HORA: ___
INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacion de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD | VIDEO | ROTAFOLIO D
o

X Ayudas visuales 9
disefiadas para la
promocion de las
actividades.

Q)aMwm @xﬂp My Comde

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

Martin Fabian Laguado Rojas

Figura 131 Acta de entrega ayudas visuales

8:00 AM-5:00 PM

+ Donatén de libros y
cuentos.

VIERNES DE RUMBA

W

2:00 PM-4:00 PM

iy

UEVES DE
ASCOTAS

8:30 AM-1:30 AM

@' » Show canino.

 Arte para humanizar-
Curarte.

Figura 132 Programacion semana de humanizacion

» Competencia de talentos

10 AM-11:30 AM

v
y -f'\- + Carrera de colores

9:00 AM-1:00 AM
ESE Hospital Universitario
# « Actividad dibujo ERASMO [\ =074
S, humanizado.
w

SEMANA DE
HUMANIZACION

PROGRAMA
ot
ES.E. Hospital Universitario g




\ LUNESDE /,
= APERTURA _

MARTES DE AMOR

* Proyecto comidas divertidas se realiza
transversalmente toda la semana, las 3
comidas al dia.

MIERCOLES DE ﬁFjr

ESE Hospital Unlversiia

ERASMO MEOZ "

, 8 AM-10 AM
J/,
» Recorrido de mimos y titeres.
8:00 AM-4:30 PM 8 AM-10: 30 AM
Feri ial.
s A" it JORNADA DE CONFERENCIAS:
* Misa. ol o .
e Palabras de apertura- Gerente Miguel 1'30 P"_B'so P" 8A[I3AO Palabras de apertura.
Tonino Botta. « Actividad luz de amor Parto humanizado, una
« Palabras de apertura del referente de . 8:30 nece’su:lad, un deber un derecho
humanizacion. AM obstétrico.
« Intervencién musical. 9:00  sindrome de Burnout.
AM
9AM- 12:00PM
9:30  cuidando al cuidador.
« Visita a los stand-servicios y oficinas en AM
compafiia de los jueces. < 10:00 Etica médica y humanizacion en
AM salud.
(J J
12\:'30 Cierre.
ES.E Hospital Universitariog
k ERASMO MEOZ
Figura 133 Programacion semana de humanizacion
h
WFW ES.E. Hospital Universitario o b
ERASMO MEOZ" .
"

Te invita a participar dela:

COMPETENCIA
DE TALENTOS

En el marco de la celebracion de la semana de

humanizacion.
Dia: Viernes 29 de septiembre
Hora: 8-10 AM
Inscribete en el formulario
anexo al codigo QR.
Carrera de colores: 10-11:30 AM

Figura 134 Competencia de talentos
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WF\ E.S.E. Hospital Umversﬂano
ERASMO MEOZ "

EN LA SEMANA DE HUMANIZACION

Teinvitaa:

DECORAR

TU SERVICIO U OFICINA DE
LAS TEMATICAS:

HUMANIZANDO ANDO
LA HUMANIZACION UN DESAFIO
SIEMPRE CUIDANDO
MUEVETE HUMANIZANDO

El mejor espacio humanizado sera
PREMIADO

Dia: Lunes de apertura. 25 de septiembre de 2023

Figura 135 Invitacién concurso de stand
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fotos

26
29

al |[Septiembre

\’FW.F.S.E. Hospital Universitario®
ERASMO MEOZ

LA SEMANA DE HUMANIZACION

Caddigo
QR

Consulta la
programacién aqui

Figura 136 Modelo salvapantallas semana de humanizacién

v . . .‘ .'

*
v Lol

Martes de

AMOR

PERMITENOS CONOCER TU
EMPRENDIMIENTO,
PARTIPANDO EN LA FERIA

EMPRESARIAL. INSCRIBETE
EN EL FORMULARIO ANEXO
AL CODIGO QR.

L 4 . .
®
- @ ®
ES.E. Hospital Universitari0®

RASMO MEOZ

En el marco de la celebraciéon de la semana de humanizacion, te
invita a participar del:

® o °
L 4 . L 4 .
]

TRAE TU PRENDA DE COLOR ROJO

Figura 137 Martes de amor
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\F‘ E.S.E. Hospital Uni
ERASMO MEOZ*

TEINVITA'A M\ ACTIVIDAD

L0 7

iT%TU VELA! HABRAIMUSICA Y.BAILES

MARTES 26 DE SERTIEMBRE
LUGAR: HORA:7:30 PM S

Figura 138 Actividad luz de amor
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}F\ ES.E. Hospital Umversntano
ERASMO MEOZ"

Te irvita a:

Dorar o
Libros y cuenrtos °
irfartiles

Er el marco de la celebracior de la semara
de hamarizacionr.

SEPTIEMBRE LUGAR: Ertrada
Miércoles de prircipal
cultara

e e e S R

Figura 139 Ayuda visual donacion de libros
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@ (J
WF\ ES.E. Hospital Universitario R
ERASMO MEOZ

CONCURSO

DIBUJO HUMANIZADO

%/
A

Al o

Dia: Miércoles 27 de septiembre
Hora: 9-11 AM
Lugar: Salon de los sueios
Dirigido a: Nifios y niilas de la ESE
HUEM.

Figura 140 Ayuda visual concurso dibujo humanizado
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\.Fﬁ. E.S.E. Hospital Universitario®
ERASMO MEOZ

28 de Septiembre de 2023
Hora: 8:30 AM
Lugar:

Figura 141 Ayuda visual show canino
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Tabla 33 Objetivo 2 Actividad 1

OBJETIVO 2
Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo de humanizacion
ante las quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el cumplimiento de las lineas estratégicas SER
en la ESE HUEM.
ACTIVIDAD 1

Revisién de quejas de la E.S.E HUEM del primer
trimestre de 2023 direccionadas al equipo de
humanizacién.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO
INDICADOR INDICADOR
PLANTEADO DESARROLLADO-
El 100% de las El 100% de las
quejas quejas
#De quejas direccionadasa  direccionadas a
revisadas/Total 13 queias revisadas/ 13 humanizacién de humanizacién de
de quejas guejas rev. laE.S.EHUEM laE.S.E HUEM
C quejas direccionadas a . - Semana 1
direccionadas a L . seran revisadas fueron .
o humanizacion en el primer . 10-14 de abril de
humanizacion - en la Semanal, revisadasen la
- trimestre de 2023x100 o 2023
en primer ~100% permitiendo Semana 1,
trimestre de B 0 identificar la identificando
2023 X100 afectacion de las  asi, la afectacion
lineas de las lineas
estratégicas estratégicas
SER. SER.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se realizd una basqueda de las PQRS (quejas) direccionadas a humanizacion en los correos
institucionales del programa, y la documentacién impresa y organizada en los folios, identificando en
totalidad 13 quejas las cuales fueron intervenidas por este equipo. Posteriormente se realizaron diversas
actividades con esta documentacion.

Tabla 34 Objetivo 2 Actividad 2

OBJETIVO 2
Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo de humanizacion
ante las quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el cumplimiento de las lineas estratégicas SER
en la ESE HUEM.
ACTIVIDAD 2

Disefio de una base de datos de Excel donde se
evidencie el proceso de la PQR intervenida por
humanizacion.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO
INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

#De 1 Documento 1 Documento

documentos sera elaborado fue elaborado en Semana 1

con la base de 1 documento con la Base de en la semana 1, la semana 1, 10-14 de abril de
datos de las datos de las PQR elaborados.  organizando asi, organizando asi, 2023

POR en una base de en una base de

elaborados. datos las PQR datos las PQR
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intervenidas por  intervenidas por
el area de el area de

humanizacién de humanizacion de
laE.S.E HUEM. laE.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se cred una base datos en el Excel, con el fin de tener un formato que contenga toda la
informacidn necesaria de la PQR intervenida por humanizacion, favoreciendo asi el seguimiento de la
situacién y presentando de una forma rapida y eficiente los soportes requeridos. Dicha base contiene los
elementos de: Mes, profesional al que se le adjunta la PQR, servicio en donde se presentd la
inconformidad, acta de intervencion, queja textual, respuesta del personal, accion de mejora, tipo de
soportes, linea del SER tratada, link donde se anexaran los soportes documentales via drive. Cada uno de
estos items fueron diligenciados con las 13 (quejas) PQR intervenidas por el equipo de humanizacion.

EVIDENCIAS

formato | Estadisticas 1 TRIM

Figura 142 Vista general de la base de datos

Emeats

oe |Fachrsasn| %8

Enaro | aa s [Faron o

Figura 143 Muestra del diligenciamiento de la PQR en la base de datos (PQR enero).
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Figura 144 Muestra del diligenciamiento de la PQR en la base de datos (PQR febrero y marzo).

C FO-DC-
FORMATO di

ACTA DE 20
ENTREGA Pa 1
gi
na

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA:
INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ |dentsf cada (0) con codigo 1801004 estudiante del programa de

f ia de la Uni isco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacion de acciones para el
proyecto de la experiencia de pasantia, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS | CANTIDAD

DOCUMENTO | CD | VIDEO | ROTAFOLIO
X Base de datos en Excel 1
para el registro de PQR y
su respectiva
intervencion.

by Mp ity Bk

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN MARTIN FABIAN LAGUADO
Nombre de quien entrega Quien recibe

Figura 145 Acta de entrega base de datos
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Formato para PQR 8 B
‘ GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <gr alent 3 ] 4 ace 5 o -
QW  rore humaricacion -

Buen dia

En el presente correo adjunto el formalo para registro de PQR junto con intervencién de humanizacion para el seguimiento correspondiente, asi misma contiene las estadisticas del primer
trimestre

ias por la atencion prestada

LENTINA ORTIZ MARIN

[>]

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail

3 FORMATO P,

v

Figura 146 . Correo de verificacion

Tabla 35 Objetivo 2 Actividad 3

OBJETIVO 2

Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo de humanizacion

ante las quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el cumplimiento de las lineas estratégicas SER

en la ESE HUEM.

ACTIVIDAD 3 Disefio de un documento que contenga el anélisis
estadistico de las PQR de primer trimestre de 2023.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE

DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO

INDICADOR  INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

1 Documento 1 Documento
sera disefiado en  fue disefiado en
la semana 2, la semana 2,
#De . . . .
obteniendo asi obteniendo asi
documentos de L e
analisis 1 Documento de analisis un ana||_3|s un ana||_5|s Semana 2 .
L. o s estadistico estadistico 17-21 Abril de
estadistico estadistico disefiado. . :
disefiados organizado de organizado de 2023
' las POR las POR

direccionadas a direccionadas a
humanizacion de  humanizacién de
laE.S.E HUEM. IlaE.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A la revision de los resultados proporcionados por el formulario de google para el despliegue de
humanizacidn, se tomaron los datos necesarios los cuales fueron llevados a un Excel donde se crearon
tablas y fueron graficados los items importantes a mostrar, a esto se le realiz6 su respectivo andlisis y fue
organizado en un formato Word, posteriormente fue enviado de igual forma en formato PDF.
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EVIDENCIAS

Analisis de PQRS con intervencion de humanizacion

Analisis mensual de PQR del 1 trimestre de 2023

Tabla 36 Analisis primer trimestre

Mes #De PQR % De POQR
Enero 5 38.5%
Febrero 4 30.75%
Marzo 4 30.75%
Total 13 100%

A la revisién de resultados se encontrd que el mes con mayor nimero de PQR fue enero
con 5 quejas, representando un 38.5% del total, finalmente se encuentran febrero y marzo con
igual nimero de PQR conteniendo 4 en cada mes y correspondiendo a un 30.75% cada uno.

Estas quejas fueron intervenidas en su totalidad y se poseen los soportes fisicos y virtuales.

PQR del primer trimestre 2023

o B N W A~ O o

Enero Febrero Marzo

Figura 147 Analisis primer trimestre
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Tipo de personal al que va dirigida la PQR.

Tabla 37 A quien va dirigida la PQR

Tipo de personal #PQR %
Enfermera professional 8 57%
Auxiliar de enfermeria 3 21.4%

Facturacion 1 7.2%
Fisioterapeuta 1 7.2%
Auxiliar operativo de nutricion 1 7.2%
Total 14 100%

Al andlisis estadistico se evidenci6 que el total de quejas fueron 13, sin embargo, una
de las PQR se encontraba dirigida en conjunto a enfermeria profesional como auxiliares de
enfermeria, para el adecuado analisis se decidieron separar, de aqui que en este item de analisis
se maneje como total 14 PQR. En primer lugar, se evidencié que el tipo de personal con mayor
proporcidn de queja fue enfermeria profesional con 57% representando 8 PQR, en segundo
lugar, los Auxiliares de enfermeria con 3 (21.4%), finalmente se encuentra el personal de
facturacion, fisioterapeuta y auxiliar operativo de nutricion con 1 PQR cada uno. Cabe resaltar
que el 100% de este personal fue intervenido por parte de humanizacién, se hablé de la

situacion, se sensibilizd, se tomaron acciones y compromisos.



OFRPNWPKAOUUIO N

Enfermera  Auxiliar de
profesional  enfermeria

Tipo de personal al que va dirigida la PQR

Facturaciéon Fisioterapeuta  Auxiliar
operativo de

nutricion
Figura 148 A quien va dirigida la PQR
Servicio con el que se presento la PQR.
Tabla 38 Servicio
Servicio #PQR %
Urgencias adulto 4 30.8%
Medicina interna 3 23%
Facturacion 1 7.7%
Nutricién 1 7.7%
Endoscopia 1 7.7%
Hospitalizacion Neurocirugia 2 15.4%
Hospitalizacién cirugia general 1 7.7%
Total 13 100%

Destacé que el 30.8% (4) de las PQR fueron presentadas en el servicio de urgencias
adulto, seguido de medicina interna con 23% (3) y hospitalizacion de neurocirugia con

15.4% (2), mientras que, en menor proporcion estaban los servicios de facturacion,

nutricion, endoscopia y hospitalizacion de cirugia general con 7.7% cada uno.
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SERVICIO CON EL QUE SE PRESENTO LA PQR

m Urgencias adulto ® Medicina interna
Facturacion m Nutricion
m Endoscopia m Hospitalizacién Neurocirugia

m Hospitalizacion cirugia general

Figura 149 Servicio

Persona que realiza la PQR.

Tabla 39 Persona que realiza la PQR

Persona que realiza la PQR # De PQR %
Usuario 10 T7%
Colaborador 3 23%
Total 13 100%

Se evidencid que en mayor proporcién las PQR fueron realizadas por usuarios esto

170

demostrado por un 77% del total de quejas es decir 10 PQR, mostrando asi inconformidad ante

algun tipo de personal que labora en la institucion y le prestd sus servicios. Es importante
resaltar que los colaboradores también realizan PQR, lo cual se encontrd en este primer

trimestre de 2023 con un total de 3 quejas (23%). Cada una de estas PQR fueron intervenidas

por humanizacion.



Persona que realiza la PQR
12
10
8
6
4
2 L
0
Usuario Colaborador

Figura 150 Persona que realiza la PQR

PQR en las lineas estratégicas.

Tabla 40 Linea estratégica intervenida

Linea estratégica intervenida # De PQR %
S: Servicio 0 0%
E: Empatia 13 100%
R: Respuesta al dolor 0 0%
Total 13 100%

En Cuanto a las lineas estratégicas, se realizo una revision exhaustiva de los casos

presentados en las PQR del primer trimestre donde se evidencio que el 100% de las quejas

mostraban una afectacion de la Empatia por parte de los colaboradores, esto demostrado por

los escritos de usuarios y diverso personal de la institucion. Cada una de estas situaciones

fue atendida por parte de humanizacién.
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o N b~ OO

S: Servicio E: Empatia

Linea estrategica intervenida

R: Respuesta al dolor

Figura 151 Linea estratégica intervenida

Mes [-]_#De PQR -E De P(-
Erorn 5 5 PC_!.R del primer
Febrero 4 0.75% trimestre 2025
Marzo 4 30757 1o
Tatal 12 1002 5
. 1 m =
Tipo de personal [- #POR - % |- mea  Febrea  Marm
Enferrnera profesional 8 577
Auxiliar de enfermeria 245 Tipo de PE_EISOHE| al
Facturacion 7.2 que va dirigida la...
Fisioterapeuta 725 1
Auxiliar operativo de nutricidn 7.2% o - .
Total 14 0022 & R
Servicio [- #POR - % - 5
Ueists 280 3 A SERVICIO CON EL QUE SE PRESENTO LA PQR
Medicina interna 235 WUrgenciasadukn W Medicina Inkerma
Facturacian NS ®Facturacién W Huiclén
Mutricidn 7.7 WEndoscopla WHcspitalieadén Nevrodrugia
Endoscopia 7.7 —
Hospitalizacidn MNeurocirugia 2 15.47%
Hospitalizacidn cirugia general 1 7.7
Total 13 10022

Persona que realiza la PQR

Persona que realiza la PO # De PO 4
- - - | 10
Uswiario ji} TP 4
Colsborador 3 2372 &
Tatal 13 10072

: -
[
Usuaric Cobboradar

Linea estrategica intervenida

Linea estrategica intervenid - [ _# De POR ~ x |-| 12
S: Servicio 0 10

E: Ermpatia 13 00 B

R Respuesta al dolor a 0 &

Total 13 1003 :

o

S: Servicin E:Empatin R Respuests al daar

Figura 152 Estadisticas

172



173

C FO-DC-
o 0z/vo
ﬂ___r]E FORMATO di
ACTADE 0
@E ENTREGA - 1
gi
na

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA:

INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo. GREISSY ORTIZ ldentrﬁcada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de

delal F de Paula hago entrega formal de los
siguientes sopones resultados de la identificacion y planeacién de acciones para el
de la exp de durante el PRIMER periodo.
TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDAD

DOCUMENTO [ CD | VIDEO | ROTAFOLIO
X Contiene analisis 1
estadistico de las PQR del
1 trimestre de 2023 de
humanizacién.

Jm Wk

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN MARTIN FABIAN LAGUADO
Nombre de quien entrega Quien recibe

Figura 153 Acta de entrega del Analisis

Analisis de PQR e @

‘ GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <o
<

para humanizacion

Buen dia
En &l presente correo adjunto el analisis de las PQOR del primer trimestre de 2023 con intervencidn de humanizacién
Gracias por la alencién presiada

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

ria

de Pauia Santander - Ciicuta
@  Libre de virus.www.avast.com

2 archivos adjuntos: Analizado por Gmail ©

w b3 g] Wi W

e
»

ANALISIS DE PQR.. ANALISIS L
= v W] DE PGR. | 4

Figura 154 Correo de verificacion Anélisis
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Tabla 41 Objetivo 2 Actividad 4

OBJETIVO 2
Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo de humanizacién
ante las quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el cumplimiento de las lineas estratégicas SER
en la ESE HUEM.
ACTIVIDAD 4

Disefio de un boletin para la publicacion de las
estadisticas de PQR trimestral.
RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE

DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO

INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

#De boletines 1 Boletin disefiado. 1 boletin sera 1 boletin fue Semana 2

disefiados. disefiado en la disefiado en la 17-21 Abril de
semana 2, semana 2, 2023
permitiendo permitiendo

demostrar las
intervenciones
trimestrales de
humanizacién
ante las POQR
institucionales
de laE.S.E
HUEM.

demostrar las
intervenciones
trimestrales de
humanizacion
ante las PQR
institucionales
de laE.S.E
HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Posterior al analisis estadistico, se cre6 un modelo de Boletin en Power Point, donde se muestran a
grandes rasgos los resultados mas importantes de las PQR trimestrales en este caso las del primer trimestre
de 2023. Este documento servira para publicacion y muestra de una forma grafica y rapida, con mayor
facilidad de acceso a la informacion para los colaboradores.

EVIDENCIAS

Boletin de las PQR

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN g

prestada

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

2 archivos adjuntos- Analizado por Gma

1]
b

¢

-
®

Figura 155 Correo de verificacion boletin



Bolelin de PAR umanigaciow
El mes con mayor nomero de PQR fue enero con 5 quejas,
m representando un 38.5% del total, finalmente se encuentran
febrero y marzo con igual nimero de PQR conteniendo 4 en

cada mes y corespondiendo a un 30.75% cada uno.

i | PQR del primer imestre de 2023 |

8 g 6
: = 2 5
Durante el primer timestre de o
2023 se presentaron 71 (quejas) W 4
PQR de estas un 18.3% fueron o 3
infervenidas por el equipo de &j 2
humanizacién, donde la 3
comunicacién se convirtié en el z 1
eje del fortalecimiento de la 0
cultura de humanizacién y la Enero Febrero Marzo
toma de compromisos.
MES
Tipo de personal al Servicio con el que se presenté
que va dirigida la PQR. la PQR.
m Urgencias adufto mMedicina intema
® Facturacién = Nutricion
769%( 1 0) m Endoscopia m Hospitalizacién Neurocirugia

Enfermeria (Profesionales
y auwxiliares).

® i!i 7.7%(1)
. °°{ u Facturacién.

$ 7.7%(1)

Fisioterapeuta.

= Hospitalzacién cirugia general

Persona que realiza la PQR

C 7.7%(1 N
- " .

a
Auxiliar operativo g n
de nutricion. 8 :
[o) é
g 4
I Felicitaciones l 2
2
El porcentaje de felicitaciones 0 A {-‘ e
presentadas ante el fotal de PQR o ~olaboradol
es: TIPO DE PERSONA
' Enero 90.7% Linea estratégica intervenida |
y 14
4" Febrero 84.7% b

3

g

. w
Marzo 91% o .

2
w 6
3 3 4

El servicio mds felicitado fue =
Ginecologia tanto en los meses de 2
Enero, Febrero y Marzo con 64.7%, 0

45% y 57.8%. §: Sericio E: Empatia R: Respuesta a dolor

LINEA DEL SER

entender sus problemas y emociones, generando una mejor convivencia enire los individuos.

Empdlia es: La actitud positiva que pemite establecer relaciones saludables, es saber escuchar a los demas, ’

Figura 156 Boletin PQR Humanizacion
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C FO-DC-
02/vo

FORMATO di
ACTA DE g0
ENTREGA Pa 1
gi
na

[N
B

U]

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA:

INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con codigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacién y planeacién de acciones para el
proyecto de la experiencia de pasantia, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS | CANTIDAD
DOCUMENTO | CD | VIDEO | ROTAFOLIO
X Boletin disefado, con 1
analisis estadistico de las
PQR de humanizacién del
primer trimestre de 2023.

Ut Ly,

MARTIN FABIAN LAGUADO

) by 8 L)

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

Nombre de quien entrega

Quien recibe

Figura 157 Acta de entrega boletin

Tabla 42 Objetivo 2 Actividad 5

OBJETIVO 2

Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo de humanizacidn ante las
quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el cumplimiento de las lineas estratégicas SER en la ESE

HUEM.

ACTIVIDAD 5

Disefio de un documento donde se estandarice la
intervencion del &rea de humanizacién ante una queja que

afecta al SER.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA  DESARROLLO
INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

#De documentos  #1 documento disefiado parala 1 documento 1 documento fue  Semana 3-8

disefiados para la

estandarizacion de intervencion

sera disefiado en

disefiado en la

24 Abril -02 Junio

estandarizacion a POR. la semana 3, semana 3, de 2023
de intervencién a estandarizando estandarizando
POR asi la asi la
intervencién del  intervencion del
equipo de equipo de
humanizacién de  humanizacion de
laE.SSEHUEM laE.S.E HUEM
ante POR. ante POR.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se disefié un documento que contiene el paso a paso de la intervencién del equipo de humanizacion ante
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una queja PQR, direccionada a este programa. Este paso a paso u estructura fue disefiada por la pasante de
enfermeria. Alli se especifica dependiendo del nimero de queja dirigida al colaborador, asi como actuar

dependiendo de la linea estratégica que se encuentra afectada. A demas se tienen diversos anexos que permiten el
desarrollo de lo establecido en dicha documentacion.

EVIDENCIAS
G FO-DC-
o 02/vVo
L1 FORMATO di
ACTA DE g0
F_I ENTREGA Pa 1
gi
na

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _25-04-2023 HORA:

INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacion y planeacion de acciones para el
proyecto de la experiencia de pasantia, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE

CARACTERISTICAS CANTIDAD

DOCUMENTO | CD | VIDEO | ROTAFOLIO

X

Donde se estandariza la 1
intervencion del area de
humanizaciéon ante una
queja que afecta al SER.

by bt

m@@w

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN
Nombre de quien entrega

MARTIN FABIAN LAGUADO ROJAS
Quien recibe

Figura 158 Acta de entrega documento de intervencién
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Intervencion a PQR a2 @
‘ GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN <grei alentin o mal abr, 14:55 (hace hor -3 “
< para huma .
Buen dia

En el presente correo adjunto el documento de intervencion a PQRS

Gracias por la atencion prestada.

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN

Ciicuta

2 archivos adjuntos: Analizado por Gmail © 2 &

N Wi N

[ INTERVENCION D... 4 & INTERVENCION D v

Figura 159 Correo de verificacion documento de intervencion



Tabla 43 Intervencién PQR Humanizacidn.
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Intervencion de humanizacién ante PQR

Objetivo: Fortalecer la cultura de humanizacion en los involucrados a las PQR mediante la intervencion del
equipo del programa, direccionando asi al cumplimiento de las lineas estratégicas establecidas.

Comportamientos esperados del colaborador: Saludar, sonreir, escuchar, orientar, respetar, solucionar,
reportar, cuidar.

Ante cada queja se crea una carpeta con el nombre del colaborador implicado dentro de la carpeta mensual,
incluyendo cada uno de los documentos que le corresponden (Queja, acta, cuadro de autoevaluacion, formato de
toma de compromisos, lista de asistencia).

Manejo segln el # de situacion del personal implicado

1 situacion Aplicacion de lo establecido a nivel general.

2 situacion Aplicacion de lo establecido; se cuestiona el ¢por qué? de la reincidencia a
POR, Se direcciona a psicologia organizacional.

3 situacion En la tercera situacion por un trato deshumanizado, se citara para que presente

descargos sobre la queja en cuestion ante responsable del régimen disciplinario
segun tipo de contratacion.

A nivel general

- Reunion con el colaborador implicado, escucha activa a sus argumentos ante la PQR.

- Aplicacidn de comunicacion asertiva y neutral ante la situacién comentada, se nombran las afectaciones
hacia el usuario si estas se encuentran presentes y se brinda la oportunidad del reconocimiento de la
situacién o defensa ante una PQR que se encuentre fuera de contexto. Presentes (1 Representante del
equipo de humanizacion, colaborador implicado).

- Aplicacién de pre test de humanizacion.

- Socializacion de las bases de humanizacion fortaleciendo asi esta cultura en el personal.

- Acceso a material virtual con la informacién principal de humanizacion, mediante la aplicacion de QR
que direccionara al material visual que podra ser descargado y guardado en el mévil.

- Aplicacién de pos test de humanizacion.

- Diligenciamiento del cuadro “Autoevaluando mi humanizacion” (Antes y después de la sensibilizacion).

- Toma de compromisos (Diligenciamiento del documento especifico ante la linea estratégica implicada).

- Aplicacién de correctivo si es necesario.

- Firma de documentos de soporte.

Segun la linea estratégica implicada

Linea Concepto Acciones
Servicio Son las condiciones de Comunicacion directa con el lider la linea estratégica donde
infraestructura, tecnologia, se gestione el suplir la falla de servicio que direcciona a la
dotacion y talento humano que deshumanizacién de la atencion.
cuenta la institucion para una Intervencion a nivel general con toma de compromiso
atencién digna y confortable a los  especifica a esta linea del ser.
usuarios, familiares y
colaboradores.
Empatia USUARIO Y Intervencion a nivel general con toma de compromiso
COLABORADOR: especifica a esta linea del ser.
La actitud positiva que permite Se habla sobre empatia.
establecer relaciones saludables, El personal elabora una lista de 5 situaciones en las que ha
es saber escuchar a los demas, sido empatico y otra de 3 en las que no ha sido empatico. Asi
entender sus problemas y se evidenciara el reconocimiento de la verdadera empatia en
emociones, generando una mejor el actuar. Posteriormente socializaré sus respuestas y se hara
convivencia entre los individuos.  una retroalimentacion. El personal referira “Como se sentiria
si...” se viera afectado como usuario o colaborador ante las
situaciones en las que no fue empético (Me pongos en los
zapatos del otro).
Respuesta USUARIO: Acompafiamiento a Cuando el colaborador no Comunicacion directa con los
al dolor nuestros usuarios en las cumple con esta linea lideres de la linea.

situaciones de dolor fisico,

estratégica durante la
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emocional y momentos de duelo.  atencidn al usuario.
Linea dedicada a la valoracion del

quinto signo vital.

Direccionar a psicologia
organizacional para
autoevaluacion.

Toma de compromisos.

En caso de que se requiera se
le da la solucién al usuario si
es posible.

Intervencion a nivel general
con toma de compromiso
especifica a esta linea del ser.

Cuando la PQR viene del
colaborador.

COLABORADOR:
Acompafiamiento a nuestros
colaboradores en las situaciones
de dolor fisico, emocional y
momentos de duelo.

Comunicacion directa con los
lideres de la linea.

Se brinda el acompafiamiento
requerido.

Intervencion a nivel general
con toma de compromiso
especifica a esta linea del ser.

Tabla 44 Autoevaluando mi humanizacién

ANTES
¢Qué hice? ¢Como lo hice? ¢Por qué lo hice? ¢Cuando lo hice? ¢Afecto a alguien?
DESPUES
¢Qué hice? ¢Como lo hice? ¢Por qué lo hice? ¢Cuando lo hice? (Afecto a alguien?
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Acta de compromiso Servicio.

Por medio del presente documento se hace constar que yo identificado
con (Tipo de identificacion) No. (NUmero de identificacion), en mi
condicion de (Cargo que ejerce en la empresa) de (Nombre

de la empresa) me comprometo a proveer: Selecciones con una X segun la situacion ( JAREAS
ADECUADAS, ()ESPACIOS DE PRIVACIDAD, ()INFRAESTRUCTURA ADECUADAS, (
)SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO. Con la finalidad de no afectar la
prestacion del servicio y/o la imagen de la ESE Hospital Erasmo Meoz como institucion que
brinda una experiencia hospitalaria acogedora; y que se encuentran consignadas como
obligaciones y prohibiciones en mi Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo y/o el
Cadigo Sustantivo de Trabajo. Me comprometo a mejorar mi () Comportamiento () Actitud en
deber de cumplimiento y aplicacion de la linea estratégica.

De igual forma, acepto que entiendo que la reincidencia en dichos actos puede acarrear la
inconformidad de usuarios y/o colaboradores.

De conformidad con lo anterior, y en manifestacion de mi voluntad libre de vicios suscribo el
presente compromiso en dos (2) ejemplares del mismo tenor alos __ del mesde __ del afio
________,en Cucuta Norte de Santander.

Firma

(Nombre del trabajador y nimero de identificacion)

(Nombre del Representante Legal, cédula de ciudadania)

Representante Legal de (Nombre de la empresa)
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Acta de compromiso Empatia

Por medio del presente documento se hace constar que yo identificado con
(Tipo de identificacidn) No. (NUmero de identificacion), en mi condicion
de (Cargo que ejerce en la empresa) de (Nombre de la empresa) me

comprometo a mantener una actitud positiva que permita establecer relaciones saludables, saber
escuchar a los demas, entender sus problemas y emociones, generando asi una mejor
convivencia. Con la finalidad de mejorar mi rendimiento laboral y no incurrir nuevamente en
conductas que afecten la prestacion del servicio y/o la imagen de la ESE Hospital Erasmo Meoz
como institucion que brinda una experiencia hospitalaria acogedora; y que se encuentran
consignadas como obligaciones y prohibiciones en mi Contrato de Trabajo, el Reglamento
Interno de Trabajo y/o el Codigo Sustantivo de Trabajo. Me comprometo a mejorar mi ()
Comportamiento () Actitud en deber de cumplimiento y aplicacion de la linea estratégica.

De igual forma, acepto que entiendo que la reincidencia en dichos actos puede acarrear la
inconformidad de usuarios y/o colaboradores.

De conformidad con lo anterior, y en manifestacion de mi voluntad libre de vicios suscribo el

presente compromiso en dos (2) ejemplares del mismo tenor a los __ del mes de

del afio , en Culcuta Norte de Santander.

Firma

(Nombre del trabajador y nimero de identificacion)

(Nombre del Representante Legal, cédula de ciudadania)

Representante Legal de (Nombre de la empresa)
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Acta de compromiso Respuesta al dolor.

Por medio del presente documento se hace constar que yo identificado con
(Tipo de identificacion) No. (NUmero de identificacion), en mi condicion
de (Cargo que ejerce en la empresa) de (Nombre

de la empresa) me comprometo a proveer acompafiamiento a nuestros colaboradores en las
situaciones de dolor fisico, emocional y momentos de duelo. Con la finalidad de mejorar mi
rendimiento laboral y no incurrir nuevamente en conductas que afecten la prestacion del servicio
y/o la imagen de la ESE Hospital Erasmo Meoz como institucion que brinda una experiencia
hospitalaria acogedora; y que se encuentran consignadas como obligaciones y prohibiciones en
mi Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo y/o el Codigo Sustantivo de Trabajo.
Me comprometo a mejorar mi () Comportamiento () Actitud en deber de cumplimiento y
aplicacion de la linea estratégica.

De igual forma, acepto que entiendo que la reincidencia en dichos actos puede acarrear la
inconformidad de usuarios y/o colaboradores.

De conformidad con lo anterior, y en manifestacion de mi voluntad libre de vicios suscribo el

presente compromiso en dos (2) ejemplares del mismo tenor a los __ del mes de

del afio , en Culcuta Norte de Santander.

Firma

(Nombre del trabajador y nimero de identificacion)

(Nombre del Representante Legal, cédula de ciudadania)

Representante Legal de (Nombre de la empresa)



Tabla 45 Objetivo 3 Actividad 1

OBJETIVO 3

Optimizar el acceso a la documentacion institucional sobre humanizacion a través del empleo de la
herramienta digital QR, proporcionando asi la informacién de forma rapida y efectiva al personal de salud.

ACTIVIDAD 1 Disefio de una ayuda visual virtual, que contenga la
principal informacién sobre humanizacion de la E.S.E
HUEM.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE

DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA DESARROLLO

INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

#De ayudas #1 ayuda visual disefiadacon Enlasemana2, Enlasemana2, Semana?2

visuales la informacién principal de 1 ayuda visual 1 ayuda visual 17-21 Abril de

disefiadas con humanizacién que contiene la  que contiene la 2023

la informacion
principal de
humanizacion.

principal
informacién de
humanizacién de
la E.S.E HUEM
sera disefiada.

principal
informacion de

humanizacion de
la E.S.E HUEM
fue disefiada.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Posterior a la revisién de la informacién de humanizacion, se hace un resumen a nivel general de
los datos méas importantes, los cuales se presentan en la ayuda visual (folleto) implementando el modelo
institucional. Conteniendo: El significado de humanizacién, programa, comité, politica, eje, lema, logo,
lineas estratégicas y los deberes y derechos de los colaboradores. Este documento fue presentado al equipo

de humanizacion y al equipo de prensa, los cuales dieron su aprobacion para la entrega.

EVIDENCIAS
[4 FO-DC-
[ A a |
(Bl ENTREGA —F -
gi
na

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA:

INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cdédigo 1801004 estudiante del programa de
e et Univereidad Erans e

jadelal de Paula Santander, hago entrega formal de los
de la identificacion y planeacién de acciones para el

soportes

proy dela ia de durante el PRIMER periodo.
TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS | CANTIDAD
DOCUMENTO | CD | VIDEO | ROTAFOLIO

X Ayuda visual (folleto) 1

disefiado, con la principal

informacién de

humanizacion de la ESE

HUEM.

Vi 0117 il Losewsls
GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN MARTIN FABIAN LAGUADO

Nombre de quien entrega Quien recibe

Figura 160 Acta de entrega. Ayuda visual Humanizacion.
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4 GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN
L 3 humarizacon -

Buen oia

En el presente PG ol cual contene el flleto.

ESE HUEM DIA A DA MAS HUMANO

HUMANIZACIGN

Gracias por 1a atencién prestada

(EISSY VALENTINA ORTIZAARIN

asi mismo anexo aqui el foseto.

LINEAS
ESTRATEGICAS
Servicio. LIDER DE RECURSOS
FISICO : (José Luis Mora).

(DRA. Marisela Arévalo).

Marco Antonio Navarro).

Respuesta al dolor. COORDINADOR
DE GINECOLOGIA Y OBS: (DR. Mario
Galvis).

MEDICO ESPECIALISTA DEL DOLOR
(DRA. Luz Hidela).

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
(Shirly Borda y Alejandro Suarez).
COORDINADOR DEL SERVICIO DE
REHABILITACION Y MEDICINA FISICA
(DR. Jhon Camacho).

Figura 162 Ayuda visual humanizacién

Empatia. COORDINADORA  SIAU:

LIDER DE TALENTO HUMANO: (DR.

DEBERES DE LOS
COLABORADORES

-
Dar lo maximo a mis actividades
asignadas.

Amabilidad y respeto con mis
compafieros y comunidad en general
Reconocer y aplicar las politicas de la
institucion.

DERECHOS

Recibir un buen trato, sin discriminacion
alguna.

Estar en un ambiente de trabajo
adecuado para el desempefio de mis
funciones.

Capacitarme y actualizarme de acuerdo a
mis funciones.

1‘F\' ES.E. Hospital Universitario
ERASMO MEOZ

Identificarme y ser llamado por mi
nombre.

Brindarme acompanamiento psicolégico
o religioso si lo amerito.

Informar a mi jefe inmediato si recibo
agresion por parte de algin paciente,
familiar o compafiero de trabajo

Respetar mi opinién para poder ejercer
mis funciones de forma libre y sin
presion.

HUMANIZACION
YA

ES.E Hospital Universitario, R
ERASMO MEOZ
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JQUE ES?

Consiste en proporcionar cuidados a las
personas en funcién de su dignidad y los
derechos que de ella derivan.

PROGRAMA DE
HUMANIZACION

Tiene como  objetivo, el originar
experiencias  hospitalarias  acogedoras,
brindando un trato con igualdad, dignidad,
privacidad, seguridad y respeto, a
colaboradores, usuarios y familiares.

N\ coMITEDE, /
:HUMANIZACI()N/’

Tiene como objetivo "Promover,
sensibilizar y fortalecer la cultura de
humanizacién en los colaboradores y
usuarios  pacientes,  familiares  y/o
cuidadores en todos los procesos de
atencion en salud de la ESE HUEM".

POLITICA DE
HUMANIZACION

RESOLUCION 002186 DEL 26 DE
SEPTIEMBRE 2022
La E.S.E HUEM, se compromete a:

e Tratar con igualdad, dignidad,

privacidad y respeto a colaboradores,
usuarios y familiares.
Promover la comunicacién asertiva
aplicando los valores y principios
institucionales, como elemento
fundamental para establecer buenas
relaciones, con presencia humana en
los procesos de enfermedad, dolor y
duelo, originando experiencias
hospitalarias acogedoras.

E{\F DE
HUMANIZACION
Conformado por un representante de
cada linea estratégica, y el referente de
Humanizacién.

Tiene como objetivo "Garantizar el respeto

= A

ESE Hospital

ERASMO MEOZ "

LEMA

ESE HUEM DiA A DIiA MAS
HUMANO

LOGO

Representado en un corazén; sostenido
por el equipo de salud asistencial,
administrativo, de apoyo, y los pacientes.

oy 4 J

Simboliza los sentimientos de los seres
humanos que forman parte de |la
Institucion y sus valores basados en el
amor, el respeto, la misericordia, la piedad
y nos recuerda que todos somos parte de
la Humanizacién y nuestra labor le aporta
aella.

186

y la dignidad del ser humano".

T

E tal Universitario & i
. ERASMO MEOZ /

Figura 163 Ayuda visual humanizacion

Tabla 46 Objetivo 3 Actividad 2

OBJETIVO 3

Optimizar el acceso a la documentacion institucional sobre humanizacion a través del empleo de la

herramienta digital QR, proporcionando asi la informacién de forma répida y efectiva al personal de salud.

ACTIVIDAD 2 Creacion de una tarjeta con cddigo QR para facilitar el
acceso a la ayuda visual.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE
DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA  DESARROLLO
INDICADOR INDICADOR
PLANTEADO DESARROLLADO-
# De Tarjetas # 1 Tarjeta con codigo QR 1 tarjeta con 1 tarjeta con Semana 2
con cAdigos creada. cddigo QR serd  cddigo QR fue 17-21 Abril de
QR creadas. disefiada en la disefiada en la 2023

semana 2, semana 2,

facilitando el facilitando el

acceso a la acceso a la

ayuda visual con
informacion de
la E.S.E HUEM.

ayuda visual con
informacion de
la E.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se gener6 un cédigo QR en un aplicativo, dicho codigo fue puesto en una tarjeta, la cual fue
entregada en los diversos servicios del hospital, al escanearla direcciona a un link donde se encuentra la
ayuda visual (folleto) permitiendo que los colaboradores tengan la informacién de humanizacién a la mano
en su celular.
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EVIDENCIAS

.

.

ESE HUEM DIA A DIA MAS HUMANO

HUMANIZACION ™
-~ N oo

Figura 164 Tarjeta con Cddigo QR.

£SE HUEM DIA A DEA MAS HUMANO

Figura 165 Correo de verificacion. Tarjeta con cddigo



Tabla 47 Objetivo 3 Actividad 3

OBJETIVO 3

Optimizar el acceso a la documentacidn institucional sobre humanizacién a través del empleo de la
herramienta digital QR, proporcionando asi la informacién de forma rapida y efectiva al personal de salud.

ACTIVIDAD 3

Socializacion y ubicacion de codigo QR en tarjeta fisica
plastificada en los servicios, en lugar accesible a todo el

RELACION INDICADORES Y METAS — POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META
DEL DEL RESULTADO DEL

INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

PLANTEADA

META FECHA DE
EJECUTADA  DESARROLLO

# De tarjetas 48 tarjetas fueron ubicadas y
ubicadas y socializadas en los servicios
socializadasen  de la ESE HUEM.

los servicios de
laE.S.E
HUEM

Entre la semana
3y 8 se ubicaran
y socializaran
las tarjetas con

presentada y
evidenciada en
las estadisticas

humanizacion de
la E.S.E HUEM.

Entre lasemana  Semana 3-8
3y8se 24 Abril -02
ubicaron 'y Junio de 2023
socializaron 48

tarjetas con

cédigo QR

teniendo en

cuenta la

necesidad

presentada y

evidenciada en

las estadisticas

del 4rea de

humanizacion de

la E.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Las Tarjetas con codigo QR fueron entregadas y socializadas al jefe del servicio o al coordinador
de piso de: Urgencias adultos, Urgencias pediatricas, Radiologia, Hospitalizacidn pediatria, sala de partos,
Oncologia, plan canguro, Ginecologia y obstetricia, Hospitalizacion neurocirugia y pediatria, medicina
interna, Hospitalizacion cirugia general, Medicina interna ortopedia, Especialidades quirdrgicas,
Endoscopia y urologia, humanizacion. Para el mes de mayo ante la necesidad de fortalecer la cultura de
humanizacion en los colaboradores se decidi6 entregar tarjetas con QR a los servicios de: laboratorio,
rehabilitacion, banco de sangre, vacunacion, SIAU, imégenes, epidemiologia, coordinacion de enfermeria,
docencia e investigacién, contabilidad, G.A.B.Y.S, talento humano, quiréfano y carpas.
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EVIDENCIAS

C FO-DC-
02/vo
FORMATO di

ACTA DE 20

[N
B

]

ENTREGA P4 3

gi
na

ACTA DE ENTREGA

FECHA: _21-04-2023 HORA:
INSTITUCION: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: MODALIDAD PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (o) con cédigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los

igui p Itados de la identificacion y planeacién de acciones para el
proyecto de la experiencia de pasantia, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS | CANTIDAD
DOCUMENTO | CD | VIDEO | ROTAFOLIO
X

Tarjetas de cédigo QR 24
que contienen folleto
informativo de
humanizacion.

Qb gAY Mo Lgach

GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN MARTIN FABIAN LAGUADO
Nombre de quien entrega Quien recibe

Figura 166 Acta de entrega Tarjetas con c6digo QR

Codigo FO-DC-
02/V0
ME FORMATO Pagina 1
ACTADE
IJF_IE ENTREGA

ACTA DE ENTREGA
FECHA: 02-06-2023 HORA:
INSTITUCION: Hospital Universitario Erasmo Meoz HUEM

SERVICIO: HUMANIZACION SEMESTRE ACADEMICO: PASANTIAS

Yo: GREISSY ORTIZ identificada (0) con codigo 1801004 estudiante del programa de
enfermeria de la Universidad Francisco de Paula Santander, hago entrega formal de los
siguientes soportes resultados de la identificacion y planeacién de acciones realizadas
con la experiencia de pasantia de Enfermeria, durante el PRIMER periodo.

TIPO DE SOPORTE CARACTERISTICAS CANTIDA
DOCUMENT | CD | VIDEO | ROTAFOLIO D
(0]
X Tarjeta con cédigo QR 24
(
Wt W S
GREISSY VALENTINA ORTIZ MARIN Martin Fabian Laguado Rojas

Nombre de quien entrega

Figura 167 Acta de entrega Tarjetas con cédigo QR
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Autorizo a la E5.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, para el uso de los datos personales aqui consignados de acuerdo al manual de recoleccion y proteccion de datos personales, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 el 2012, ef
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Figura 169 Listado de firmas (Entrega de Tarjetas por servicio).
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Autorizo a la E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, para el uso de los datos personales aqui consignados de acuerdo al manual de iony de datos. en imi delaley ia 1581 def 2012, el
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Figura 170 Listado de firmas (Entrega de Tarjetas por servicio).
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Figura 171 Entrega de Tarjeta con QR.
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Figura 172 Entrega de Tarjeta con QR.
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Figura 174 Entrega de Tarjeta con QR.
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Figura 176 Entrega de Tarjeta con QR.
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Figura 177 Entrega de Tarjeta con QR.
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Figura 178 Entrega de Tarjeta con QR.
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Figura 179 Entrega de Tarjeta con QR.
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Tabla 48 Objetivo 4 Actividad 1

OBJETIVO 4

Elaborar informe técnico de las acciones desarrolladas para promocién de la humanizacién en la ESE

Hospital Universitario Erasmo Meoz

ACTIVIDAD 1 Disefio de informe final de las acciones de promocion de
la humanizacion en la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE

DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA  DESARROLLO

INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

#De informes 1 Informe técnico disefiado. El informe El informe Semana 8 29
técnicos técnico sera técnico fue Mayo-02 Junio
disefiados. disefiado en la disefiado en la de 2023

semana 8, semana 8,

organizando asi  organizando asi

la informacion la informacién

del proyecto de  del proyecto de

extension extension

desarrollado en desarrollado en
laE.S.E HUEM. laE.S.E HUEM.

Tabla 49 Objetivo 4 Actividad 2

OBJETIVO 4

Elaborar informe técnico de las acciones desarrolladas para promocion de la humanizacion en la ESE

Hospital Universitario Erasmo Meoz

ACTIVIDAD 2 Socializacion del informe final donde se plasme el
desarrollo de las actividades planteadas.

RELACION INDICADORES Y METAS - POR ACTIVIDAD

FORMULA OPERACIONALIZACION META META FECHA DE

DEL DEL RESULTADO DEL PLANTEADA EJECUTADA  DESARROLLO

INDICADOR INDICADOR

PLANTEADO DESARROLLADO-

# De 1 socializacion del informe Paralasemana9 Paralasemana9 Semana9
socializaciones  técnico realizada. se desarrollara se desarrollé la 05-09 Junio 2023
del informe las socializacién  socializacién del
realizadas del informe informe técnico

técnico del del proyecto en

proyecto en la la E.S.E HUEM.

E.S.E HUEM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se disefié un informe final, el cual contiene todos los datos relacionados con la fundamentacion y
desarrollo del proyecto, aqui se demuestra que la intervencion de enfermeria provee excelentes resultados
en el &mbito en el que se encuentre, en este caso en el area de humanizacién.

Se desarroll6 una sustentacién, en la E.S.E Hospital universitario Erasmo Meoz (07 de junio de
2023) sitio donde se desarrolld el proyecto y la pasantia.
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6. Conclusiones

La intervencion de enfermeria produce resultados de calidad, esto por el empefio y
vocacién adquiridos en el alma mater y el desarrollo profesional. Nuevamente es claro y
confiable referir que el proceso de enfermeria basado en la planeacién y gestion es efectivo en
el desarrollo de lo planteado

Se demostrd que la creacion y aplicacion de estrategias centradas en el ser, fortalecen
la cultura de humanizacion de todos los involucrados, llevando asi a un cuidado humanizado,
que responde a todas las necesidades, es decir se convierte en holistico. Asi mismo las
actividades encaminadas a la lGdica y a la recreacion direccionan a un mayor reconocimiento
y adopcion de conocimientos en los involucrados, ya que no aprenden teoria si no que la
mantienen presente, esto porque recuerdan una experiencia de vida o un momento, es decir
una vivencia.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’S llevaron a
una rapida y facil intervencion y organizacion de la documentacion requerida para la
resolucién de quejas institucionales direccionadas al &rea de humanizacion, ya que los
archivos fisicos que se encontraban foliados, ahora estan presentes en una base de datos que
permite el seguimiento, una adecuada organizacion y la facilidad de entrega a auditorias. Asi
mismo el modelo del analisis estadistico trimestral y la base de Excel con tabulacién y graficas
permitio estandarizar y realizar de forma répida este informe en el periodo establecido. Los
resultados de esto pueden ser visualizados de forma facil mediante el boletin, el cual es una
ayuda visual muy completa que permite visibilizar al &rea de humanizacion, es decir, se
realiza difusion del trabajo realizado ante la institucion y de igual forma la estandarizacién de

la intervencidn ante el tipo de queja presentada lleva a tener resultados méas confiables y
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organizados.

La creacidn e implementacion de ayudas visuales son un recordatorio constante al
personal y a los usuarios de la importancia de la adopcion de la cultura humanizada, ya que a
la entrega y socializacion de la tarjeta con QR, se optimizo el acceso a la informacion del area
de humanizacion la cual esta contenida en un folleto completo, colorido y representativo a
nivel institucional.

El disefio del informe técnico permiti6 organizar toda la informacion importante del
proyecto de extension, asi mismo, este tiene visibilidad no solo por sus resultados si no al
momento de ser socializado ante la institucion donde se desarroll6 la pasantia sino también en
la institucion de educacion superior donde se cursa el programa, una vez mas queda
demostrado que los futuros profesionales de enfermeria son lideres en la promocion de la

humanizacion de los servicios de salud y todas las areas interpersonales.
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7. Recomendaciones

Antes que recomendar una teoria o una practica humanizada hacia los demas es
importante tener en cuenta que primero se debe ser humano para si mismo, reconocer el valor de
la dignidad propia para poder preservar la de los demas, de aqui que se actué en base a los
propios valores y en el contexto en el que se encuentre, de esta forma se mantendran unas buenas
relaciones interpersonales; se respetara a todo ser, incluidos los del ambiente laboral y a quienes
se sirve o presta un servicio.

Es importante dar continuidad al vinculo de docencia servicio que se tiene con esta E.S.E,
ya que posee todas las cualidades necesarias para el desarrollo de la pasantia y proyectos de
extension, definitivamente el enriquecimiento personal y el aprendizaje posterior a esta
experiencia es muy completa.

Se cree necesario el disefio y el desarrollo de proyectos de forma continua por parte de
los profesionales de enfermeria en formacién, ya que se ha demostrado que el actuar desde la
planeacion y la gestion impulsan al fortalecimiento de la cultura de humanizacion, mediante la
aplicacion de las estrategias implementadas.

Se recomienda la creacion de estudios de investigacion que permitan identificar los
factores relacionados con la deshumanizacién en el personal de la institucion, asi mismo, las
actividades o tipos de intervencion que se puedan llevar acabo segun los resultados obtenidos.
De esta forma se trabajara de una forma mas especifica ante las situaciones presentadas
diariamente.

A la E.S.E HUEM se recomienda la aplicacion de estrategias didacticas y llamativas que
fortalezcan la cultura de humanizacién de todos. Lo anteriormente mencionado, es necesario

aplicarlo de forma continua ya que se pueden tener los conocimientos sobre humanizacion e
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intentar adoptar una cultura humanizada, sin embargo el estrés, la carga laboral o aspectos
emocionales-personales pueden afectar el estado de animo y por lo tanto, hacer muy volatil el
accionar del ser, de aqui que, sea importante recordar de forma continua, ya que direccionara al
reconocimiento propio y al trabajo sobre si mismo, llevando finalmente a servir adecuadamente a

los demas.
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Anexo 2 Plan operativo desarrollado.
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OBJETIVO ESPECIFICO N 1: Disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de humanizacion de la ESE HUEM,
mediante la planeacién de actividades lidico educativas; la gestion del recurso humano y fisico para el desarrollo de
actividades; el planteamiento presupuestal y de actividades de difusion.

ACTIVIDAD META LOGRADA INDICADOR PRODUCTOS N° DE
DESARROLLADA CON FECHA DE OPERACIONALIZ ENTREGADOSY BENEFICIARIOS
EJECUCION ADO EVIDENCIAS DEL

OBJETIVO
Apoyo en las El 100% de las 3 Actividades de Actas de entrega, 488 beneficiarios
actividades actividades contenidas en  promocion apoyadas/  correos de conteniendo
planteadas por la ESE el calendario del &rea de 3 actividades de verificacion de los colaboradores y
HUEM que humanizacion de la promocion documentos estudiantes.
promuevan la E.S.E HUEM fueron contenidas en el enviados,
humanizacién. apoyadas entre la semana calendario del area documentos

1y 9, promoviendo asi
este eje.

X100= 100%

Propuesta de
programa de la
semana de
humanizacion.

1 propuesta de programa
fue elaborada entre la
semana 4y 8,
direccionando a la
organizacion del tiempo
de la semana de
humanizacién de la
E.S.E HUEM.

1 propuesta de
programa elaborada.

Planeacion de 1
jornada de
conferencias en la
semana de
humanizacion.

El 100% de las
conferencias planeadas
fueron organizadas entre
la semana 4 y 8 para el
desarrollo adecuado de la
jornada de conferencias
de la E.S.E HUEM

El 100% de las cartas
planeadas fueron creadas
entre la semana 4y 8
para el contacto a
ponentes de la jornada de
conferencias.

1 Modelo de invitacién
fue creado entre la
semana4y8
promoviendo asi la
participacion a la jornada
de conferencias.

4 conferencias
organizadas para la
jornada/ 4
conferencias
planeadas para la
jornadax100= 100%

4 Cartas creadas para
contacto a ponentes/
4 Cartas para
contacto a ponentes
planeadas a
crearX100= 100%

1 modelo de
invitacién creado.

correspondientes,
listas de asistencias,
evidencia fotografica.
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1 Modelo de certificado
de ponentes fue disefiado
entre la semana 4y 8
como reconocimiento a
la participacion de tipo
expositor a la jornada de
conferencias de la E.S.E
HUEM.

1 Modelo de certificado
de asistentes fue
disefiado entre la semana
4y 8como
reconocimiento de la
participacion de tipo
asistente a la jornada de
conferencia de la E.S.E
HUEM.

El 100% de las cartas
planeadas fueron
disefiadas entre la
semana 4y 8, para la
gestion del espacio de la
jornada de conferencias
de la E.S.E HUEM.

1 Modelo de programa
fue disefiado entre la
semana4y8
direccionando a un
desarrollo organizado de
la jornada de
conferencias de la E.S.E
HUEM.

1 Modelo de
certificado de
ponentes disefiado.

1 Modelo de
certificado de
asistentes disefiado.

1 Carta disefiada para
la gestion del
espacio/ 1 Carta
planeada a disefiar
para la gestion del
espacio X100 =100%

1 Modelo disefiado
del programa para la
jornada de
conferencias.

Elaboracion de un
presupuesto donde se
evidencien los
recursos requeridos
para la semana de
humanizacién

1 presupuesto fue
elaborado entre la
semana 4y 8,
organizando asi los
recursos econémicos
necesarios para el
desarrollo de la semana
de humanizacion de la
E.S.E HUEM.

1 presupuesto
elaborado.

Planeacion de las
actividades ludicas y
recreativas a
implementar en la
semana de
humanizacion.

Entre la semana 4y 8 se
plantearon 8 actividades
lidicas- recreativas para
el desarrollo integral de
la semana de
humanizacion de la
E.S.E HUEM.

Entre lasemana 4y 8 se
disefiaron 19 cartas para
el desarrollo de las

8 actividades ludicas-
recreativas planteadas
para el desarrollo
integral de la semana
de humanizacion..

19 cartas disefiadas
para el desarrollo de
las actividades
planteadas.
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actividades planteadas en
la semana de
humanizacion de la
E.S.E HUEM.

4 modelos de material de
apoyo fueron disefiados
entre la semana 4 y 8,
esto para el desarrollo de
las actividades de la
E.S.E HUEM.

4 modelos de
material de apoyo
disefiados para el
desarrollo de las
actividades.

Promocion de la
semana de
humanizacién, donde
se difunda esta
celebracion de la
E.S.E HUEM.

Entre lasemana 4y 8 se
disefiaron 9 ayudas
visuales para la
promocion de las
actividades ludicas
recreativas de la semana
de humanizacion de la
E.S.E HUEM.

9 Ayudas visuales
disefiadas para la
promocidn de las
actividades.

OBJETIVO ESPECIFICO N 2: Implementar estrategias que direccionen a una facil y adecuada intervencion del equipo
de humanizacion ante las quejas de las PQR institucionales, promoviendo asi el cumplimiento de las lineas estratégicas

SERen la E.S.E HUEM

Revisién de quejas de
la E.S.E HUEM del
primer trimestre de
2023 direccionadas al
equipo de
humanizacion.

El 100% de las quejas
direccionadas a
humanizacién de la
E.S.E HUEM fueron
revisadas en la Semana
1, identificando asi, la
afectacién de las lineas
estratégicas SER.

13 quejas revisadas/
13 quejas
direccionadas a
humanizacién en el
primer trimestre de
2023x100 =100%

Disefio de una base
de datos de Excel
donde se evidencie el
proceso de la PQR
intervenida por
humanizacion.

1 Documento fue
elaborado en la semana
1, organizando asi, en
una base de datos las
PQR intervenidas por el
area de humanizacion de
la E.S.E HUEM.

1 documento con la
Base de datos de las
PQR elaborados

Disefio de un
documento que
contenga el analisis
estadistico de las
PQR de primer
trimestre de 2023.

1 Documento fue
disefiado en la semana 2,
obteniendo asi un
analisis estadistico
organizado de las PQR
direccionadas a
humanizacién de la
E.S.E HUEM.

1 Documento de
analisis estadistico
disefiado.

Disefio de un boletin
para la publicacion de
las estadisticas de
PQR trimestral.

1 boletin fue disefiado en
la semana 2, permitiendo
demostrar las
intervenciones
trimestrales de
humanizacién ante las

1 boletin disefiado.

Actas de entrega,
correo de verificacion
de los documentos
enviados,
documentos
correspondientes.

No aplica




POR institucionales de la
E.S.E HUEM..

Disefio de un
documento donde se
estandarice la
intervencién del area
de humanizacioén ante
una queja que afecta
al SER.

1 documento fue
disefiado en la semana 3,
estandarizando asf la
intervencién del equipo
de humanizacion de la
E.S.E HUEM ante PQR.

1 documento
disefiado para la
estandarizacion de
intervencién a PQR.

OBJETIVO ESPECIFICO N 3: Optimizar el acceso a la documentacion institucional sobre humanizacion a través del
empleo de la herramienta digital QR, proporcionando asi la informacion de forma rapida y efectiva al personal de salud.

Disefio de una ayuda
visual virtual, que
contenga la principal
informacidn sobre
humanizacion de la
E.S.E HUEM.

En la semana 2, 1 ayuda
visual que contiene la
principal informacién de
humanizacion de la
E.S.E HUEM fue
disefiada.

1 ayuda visual
disefiada con la
informacidn principal
de humanizacion

Actas de entrega,
correo de verificacion
de los documentos
enviados, documento
correspondientes.

lideres.

Creacién de una
tarjeta con codigo QR
para facilitar el
acceso a la ayuda
visual

1 tarjeta con cddigo QR
fue disefiada en la
semana 2, facilitando el
acceso a la ayuda visual
con informacién de la
E.S.E HUEM.

1 Tarjeta con codigo
QR creada.

Socializacion y
ubicacion de cédigo
QR en tarjeta fisica
plastificada en los
servicios, en lugar
accesible a todo el
personal.

Entre la semana 3y 8 se
ubicaron y socializaron
48 tarjetas con cadigo
QR teniendo en cuenta la
necesidad presentada y
evidenciada en las
estadisticas del &rea de
humanizacion de la
E.S.E HUEM.

48 tarjetas fueron
ubicadas y
socializadas en los
servicios de la ESE
HUEM.

OBJETIVO ESPECIFICO N 4: Elaborar informe técnico de las acciones desarrolladas para promocion de la
humanizacién en la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz.

Disefio de informe
final de las acciones
de promocién de la
humanizacioén en la
E.S.E Hospital
Universitario Erasmo
Meoz.

El informe técnico fue
disefiado en la semana 8,
organizando asi la
informacidn del proyecto
de extension desarrollado
en la E.S.E HUEM.

1 Informe técnico
disefiado.

No aplica
Documentos P

Socializacion del
informe final, donde
se plasme el
desarrollo de las
actividades
planteadas.

1 socializacion del
informe técnico
realizada.

correspondientes.
Para la semana 9 se

desarrollé la
socializacién del
informe técnico del
proyecto en la E.S.E
HUEM.

No aplica

48 colaboradores
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Anexo 3 Cronograma

MES: 01 MES: 02
ACTIVIDADES SEMA SEMA SEMA SEMA SEMA SEMA SEMA SEMA SEMA SEMA
NAOL NAO2 NAO3 NAO4 NAO5 NAOL NAO2 NAO3 NAO4 NAOS
Apoyo en las actividades X X X X X X X X X

planteadas por la ESE
HUEM que promuevan la
humanizacion.

Elaboracion del programa X X X X X

de la semana de
humanizacion.

Planeacion de 1 jornada X X X X X

de conferencias en la
semana de humanizacion.

Elaboracion de un X X X X X

presupuesto donde se
evidencien los recursos
requeridos para la semana
de humanizacion.

Promocion de la semana X X X X X

de humanizacién, donde
se difunda esta
celebracion de la ESE
HUEM.

Planeacion de las X X X X X

actividades lddicas y
recreativas a implementar
en la semana de
humanizacion.

Revision de quejas de la X

ESE HUEM del primer
trimestre de 2023
direccionadas al equipo
de humanizacion.

Disefio de una base de X

datos de Excel donde se
evidencie el proceso de la
PQR intervenida por
humanizacion.

Disefio de un documento X

que contenga el andlisis
estadistico de las PQR de
primer trimestre de 2023.

Disefio de un boletin X

para la publicacion de las
estadisticas de PQR
trimestral.

Disefio de un documento X
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donde se estandarice la
intervencion del area de
humanizacién ante una
queja que afecta al SER.

Disefio de una ayuda

visual  virtual, que
contenga la principal
informacion sobre

humanizacién de la ESE
HUEM.

Creacion de una tarjeta
con codigo QR para
facilitar el acceso a la
ayuda visual

Socializacion y
ubicacion de codigo QR
en tarjeta fisica
plastificada en los
servicios, en lugar
accesible a todo el
personal.

Disefio de informe final
de las acciones de
promocion de la
humanizacién en la ESE
Hospital ~ Universitario
Erasmo Meoz.

Socializacion del informe
final, donde se plasme el
desarrollo de las
actividades planteadas.
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Besoripoion del Reourso UNIDAD DE Esnid Valor il UiiErE e Contrapartida: Entidad (VER
MEDIDA | Planeado Ejecutado Unitario Planeado Ejecutado |Planeado | Ejecutado LISTA DESPLEGABLE)
APORTEDIRECTO OTRAS
RECURSD HUMAND e B
CEMTE CATEDRATICO HORA 16 16 $45.000 $ 720,000 $720.000
ETUDIEMTE EM FORMACISN HORA 300 310 $20.000 $6.000.000 $6.200.000
RECURSOS MATERIALES
PPELERIA - UTILES O OFICINA UNIDAD) 30 28 $7.000 $210.000 $136.000
PRES0S- FOTOCOPIAS UNIDAD 100 100 $ 500 $50.000 $50.000
LIMENTCS REFRIGERIOS UNIDAD 70 10 $4.500 $315.000 $45.000
EQUIPDS ¥ HERRAMIENTAS
LGLUILER DE WIDED EEERN HORA 7 5 $20.000 $140.000 $100.000
LGUILERDEPC HORA 76 i} $10.000 $ 760,000 $ 780,000
OTROS RECURSDS
FANSFORTE UNIDAD 2 2 | 4 180,000 4 360,000 $.360.000
FOFAL | $8.555.000 $ 8.451.000 $0 $0 $0 $0

Observaciones del Presupuesto:




