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Introduccion

El presente proyecto de investigacion se enmarca en la linea de investigacion "Problematicas
Socioeducativas e Intervencion En Contextos”, y a su vez, en apoyo a la linea de “Formacion y
Practica Pedagogicas”. Se ha tenido un gran incremento en los temas interculturales en el campo
educativo. Para el andlisis del impacto intercultural producto de la migracion en instituciones
educativas en Norte de Santander, La investigacion se llevara a cabo en instituciones educativas,
Instituto Técnico Mario Pezzoti Lemus y en el Instituto Técnico Patio Centro No 2, ubicadas en
zona de frontera, en donde los actores educativos han asumido en sus aulas y programas, las
realidades recientes de la migracion masiva de nifios, jovenes y adultos jovenes de Colombia 'y

Venezuela.

En este sentido, se expone la problematizacion del objeto de estudio y un primer
acercamiento a la documentacion de investigaciones preexistentes, relacionadas con estudiantes
migrantes y la forma en que han sido asumidos por la escuela, asi como las transformaciones al
interior de esta y la manera como se ven incluidos y se les permite socializar e integrarse en un

contexto que muchas veces no los ha visibilizado.

El estudio servira como punto de partida para futuras investigaciones y se respaldarg, en
principio, en sus contribuciones, Segun Taylor y Bodgan (1986), la investigacion cualitativa es
"cualquier investigacion que produzca datos descriptivos”(pag. 20): las propias palabras de los
sujetos, ya sean habladas o escritas, asi como su comportamiento evidente. La metodologia
partira de indagatorias cualitativas, particularmente se toma el método descriptivo como eje que

guiard el estudio.
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De esta forma, la presente investigacion se desarrolla a lo largo de cuatro capitulos, con el
Capitulo I, EIl Problema, en el que se abordan las preocupaciones en torno a la interculturalidad y
sus efectos en las practicas pedagdgicas, adecuacion de las capacidades de los alumnos; La
pregunta de investigacion, su significado y sus objetivos se plantean directamente a partir de este

problema para ayudar a comprender el tema del estudio.

El capitulo 11, Marco Teorico, se construye sobre la base de las tres categorias de analisis
establecidas de manera inductiva (Problematicas pedagdgicas, Factores Influyentes e Impacto
intercultural en la préactica pedagogica) guiar el analisis de los antecedentes del proyecto a través
de la consideracion de numerosos estudios que se han realizado sobre el tema del estudio, asi
como el desarrollo de solidos fundamentos teéricos que iluminen el camino para dar respuesta a
la pregunta. También se reconocen el Marcador Contextual, que ubica la realidad del objeto de
estudio en relacion con su comportamiento y manifestacion tipicos, y el Marcador Legal, que

controla el desarrollo del sujeto.

Para el capitulo 111, Se propone que el enfoque metodoldgico sea acorde a la naturaleza del
tema de estudio y a lo explicado en capitulos anteriores, de manera que se pueda obtener la
informacidn necesaria para comprender e interpretar la realidad. Por ello, se acude a una postura
orientada desde un Enfoque Cualitativo y se operacionaliza a través del método descriptivo, que
enriquece las categorias de analisis e ilumina el desarrollo de cada una de las fases de la
investigacion, recurriendo a fuentes de informacion documental con informantes clave, para
validar técnicas y herramientas de recopilacion de informacion, asi como criterios para el analisis
de los mismos, las categorias preliminares, descripcion del contexto, acceso al campo y los

participantes, técnicas para la recoleccion de informacion, fases, criterios de rigurosidad y se
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busca una mejor interpretacion de la realidad del sujeto de estudio tanto en la dimension ética
como en otras areas, y con ello facilitar el proceso de corroboracion estructural y brindar

profundidad, validez, credibilidad y pertinencia a la investigacion.

Esta ruta metodoldgica permite construir el Capitulo 1V de Resultados y Discusion de forma
inductiva, atendiendo a los procesos de sistematizacion, codificacion y categorizacion de la
informacidn obtenida en los instrumentos, y los continuos contrastes y comparaciones entre estos
para generar validez y pertinencia de los hallazgos encontrados. Resultados que se presentan de
los objetivos especificos de la investigacion. Por Gltimo, presenta esta investigacion las
conclusiones frutos del proceso investigativo, y las recomendaciones donde se sugiere realizar el
proceso de orientacion vocacional en areas de interculturalidad en las Instituciones Educativas
Mario Pezzoti y Patio Centro, del Municipio de Los Patios en el Departamento Norte de

Santander; después de eso, las referencias bibliograficas y se presentan anexos.
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1. Problema

1.1 Titulo

Impacto intercultural de la poblacion migrante venezolana escolarizada en instituciones

educativas de zona de frontera, municipio de Los Patios

1.2 Descripcion del problema

Siguiendo la linea de pensamiento y miradas de Val desde (2017), en el &mbito
internacional, la discusién nacional e internacional esté influenciada por la interculturalidad que
resulta de la migracion, esto impide que el discurso intercultural sea homogéneo. EIl término
"cultura™, que engloba componentes tan complejos como el sistema de valores o el modo de vida,
ha sido definido de manera diferente segun el contexto historico y la perspectiva analitica, se
distingue por sus diversos acentos continentales, nacionales y regionales. Por lo cual, las
migraciones pueden generar nuevas maneras de organizar las practicas pedagdgicas, en aquellas

instituciones receptoras.

De acuerdo a la informacién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) sobre
migracion internacional, EI porcentaje estimado de migrantes en la poblacion mundial es del
3,6%., 0 aproximadamente 280,6 millones de personas. Este nimero ha aumentado en los
altimos 20 afios. El 7.6% de esta corresponde a la migracion en el continente americano, siendo
Estados Unidos el pais que méas poblacion migrante recibe, con un total de 50,6 millones de

migrantes internacionales a mediados del afio 2020. En los paises suramericanos, Argentina
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encabeza la lista con 2,3 millones de migrantes internacionales, seguida de Colombia con 1,9

millones de migrantes internacionales a mediados de 2020.

Es decir, que a lo largo de la historia se han presentado grandes flujos migratorios entre los
paises latinoamericanos siendo uno de los mas mencionados, la emigracion generalizada de
venezolanos en los ultimos afios a varios paises del continente. Con respecto a la migracion de
venezolanos, segun cifras del Banco Mundial (2020), a noviembre de 2019, 4,6 millones de
personas han salido de Venezuela, segun la Comisiéon Alto de ACNUR (2020). La mayoria de
estas personas se encuentran en otros paises de Ameérica Latina, siendo Colombia, Ecuador, Per(

y Chile sus principales destinos. Colombia ha visto el mayor pico migratorio de cualquier pais.

Segun reportes de Migracion Colombia (s.f, citado en Portafolio, 2021), mas de 1 millén 700
mil venecianos viven en el pais, de los cuales el 40% se encuentran albergados en las ciudades de
Bogot4, Se incluyeron mas de 337.594, Barranquilla, 96.360, Cucuta, 96.133, Medellin y Cali. A

nivel departamental la lista es encabezada por Norte de Santander con 187.864 migrantes.

Del total de la poblacién migrante venezolana, segin Migracion Colombia (2020, citado en
Redaccion Mundo, 2021, parr.7), “el Ministerio de Educacion Nacional proyecta un crecimiento
poblacional de 350.000 migrantes en edad escolar”. Estos son los datos oficiales. Pero hay que
comprender que no todo migrante se encuentra de forma legal, lo que podria dar una idea de que
estas cifras podrian triplicarse. En razon de ello, El gobierno nacional se comprometié a facilitar
el uso de la red educativa a nifios, nifias y adolescentes migrantes. Es por esto que, de acuerdo
con Migracién Colombia (2020), EI nimero de nifios con esa nacionalidad matriculados en

escuelas y colegios publicos y privados se multiplicé por diez entre los afios 2018 y 2020.
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Entonces, estos procesos de migracion en la sociedad colombiana, particularmente en las
instituciones educativas, aparecen cargados de innumerables aspectos interculturales. Refieren
Garcia y Restrepo (2019) y Gonima, Tamayo y Mosquera (2021), que, los debates sobre la
cooperacion intercultural y la tolerancia han regresado a la sociedad colombiana con la llegada
de un nimero considerable de inmigrantes venezolanos. Las oleadas migratorias, especialmente
las provenientes de Venezuela, tienden a incrementar la diversidad cultural de Colombia como
una de las naciones receptoras. Si bien no son la Unica fuente de diversidad cultural en la
sociedad colombiana, las migraciones suponen la reorganizacion de distintos sectores, como las
instituciones educativas. Pues las migraciones ejercen una notable influencia en la conformacion

de una manera distinta de asumir la ensefianza.

Por tanto, la interculturalidad, producto de la migracion, es una nocién con varias
interpretaciones posibles que podrian aplicarse a la identidad, las minorias, el idioma, la
inmigracion o la integracion; como resultado, ha sido estudiado y examinado desde una amplia
gama de campos del conocimiento. Como resultado, este estudio busca aproximar la influencia
multicultural de la poblacion venezolana inmigrante que asiste a instituciones educativas en la

region fronteriza.

La interculturalidad, en contextos escolares, Segun Rivera, Galdds y Espinoza (2020), se
piensa “tradicionalmente como el resultado de conocimientos , comportamientos y valores, entre
otros; por la presencia de grupos culturales minoritarios ”(pag. 390) o el establecimiento de
nuevos inmigrantes. Sin embargo, Bracho (2020) y Baena y Cardona (2021), refieren que la
realidad con respecto a ensefianza de los contenidos que surgen de la Interculturalidad de los

grupos de inclusion, cualesquiera que estos sean, en la actualidad, son poco utilizados como
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objetos de conocimiento en las instituciones educativas. Como dice Lopez y Guarin (2019) y
Leal (2019), Colombia tiene una sociedad excluyente que se observa cada vez mas en las aulas,
donde se consigue una serie de desigualdades construidas histéricamente. Sus habitantes son
estigmatizantes, donde la mirada a los grupos sociales diferentes (migrantes, afro, indigenas) se
da desde una vision excluyente. Las personas con alguna diversidad cultural son vistas de

manera diferente en una sociedad que no reconoce su identidad, ni su cultura, ni su ser.

Lo anterior es méas preocupante, sobre todo en Colombia, pues es probable, que la escasa
incorporacion a la escuela de los estudiantes provenientes de otras culturas con necesidades
diferentes, tenga relacion con situaciones asociadas al escaso conocimiento, por parte de los
docentes, sobre la ensefianza de estudiantes con otros saberes y necesidades. Ademas, como
investigadores, Se ha observado que los docentes carecen de la formacion suficiente para
manejar contenidos interculturales y contribuir a mejorar la integracion de estos estudiantes.
Parece que la instruccion de los estudiantes del multiverso que otras formas de existencia y de

percibir se transforman en un asunto que requiere la asistencia de educadores y psicopedagogos.

Asimismo, como plantea Castellano y Peralta (2020) y Valenzuela y Mifio (2021), en el
sector educativo colombiano, muy poco se desarrollan actividades que favorezcan el aprendizaje
significativo, para que, a nivel cognitivo, los nifios migrantes puedan relacionar la informacion
nueva de la cultura colombiana con los saberes que ya poseen. Pues, en la ensefianza de los
estudiantes migrantes no aparecen contenidos asociados a los saberes interculturales y se

privilegia la copia, el dictado y los cuestionarios como actividades cotidianas.



20

Las instituciones educativas en las localidades fronterizas del Departamento Norte de
Santander también se encuentran entre los factores que contribuyen a este problema.
especificamente en el municipio de los Patios y en instituciones pablicas. Pues en estas
instituciones es muy escaso los contenidos producto de la interculturalidad, que motiven mas al
estudiante, proveniente de otras culturas como la venezolana, en el desarrollo de las actividades.
Ademas, los investigadores del presente estudio han observado una falta de habilidades entre los
maestros para atender efectivamente a los estudiantes inmigrantes, uso de tematicas repetitivas
para la ensefianza como si todos los alumnos fueran iguales, que no despiertan el suficiente
interés, ademas, la falta de ambientes mas dindmicos para la ensefianza es uno de los problemas a

resolver en la zona de frontera.

De igual modo, en las instituciones educativas de frontera, los investigadores han detectado
que la diversidad cultural, es estudiada en situaciones de discriminacién que, en algunos casos
refleja xenofobia tanto por parte de los estudiantes como docentes y otros actores. Y siguiendo a
Baena y Cardona (2021), en la medida que se introducen en la institucién aspectos de la cultura
venezolana se encuentra que las comunidades culturales de migrantes cancelan su propia cultura
para asumir la que le impone la escuela, riesgo de que las culturas de mayor fuerza y tradicion se
impongan a las mas débiles; finalmente, y de que la cultura regional santandereana se una a la

recién llegada y se debilite.

Al respecto, los estudiantes extranjeros, incluso los mismos estudiantes nativos, pueden
verse a si mismos como seres excluidos de una sociedad que los ve con cierta indiferencia. En
algunos casos, los estudiantes ven con recelo al otro y ellos mismos pueden tener una percepcién

negativa, quiza, mas impuesta por la sociedad que construida personalmente, sobre todo cuando
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se trata de dar a conocer sus propios saberes. Esto puede llevar a otro elemento que podria estar

relacionado con la pérdida de identidad de los migrantes como estudiantes de Venezuela.

En esta jerarquia de ideas, surgen algunas premisas de investigacion que tiene su origen en
las inquietudes y fundamentos tedricos que dan pie a los investigadores a un proceso de
busqueda de evidencias para apropiarse del tema. De alli, que el punto de inicio, pasa por
cuestionamientos, que a medida que avance la investigacion, se iran haciendo los ajustes

pertinentes.

Cabe resaltar que en la institucion educativa Mario Pezzotti al pasar de los afios ha
comenzado a recibir cada vez méas poblacion migrante venezolana y esto se ha evidenciado en
cada uno de los grados ofertados por la institucion educativa. A diario se presentan situaciones
producto de esta situacion y requiere que se le preste mayor atencion a esta problematica. En el
caso del Colegio Patio Centro desde el afio pasado ha aumentado la cantidad de estudiantes
pertenecientes a la poblacion migrante, ya que se ha podido observar en el aula de clase. Sin
embargo, la diferencia de culturas ha creado ciertos conflictos entre los estudiantes a causa de
algunos factores y por eso es importante conocer acerca del impacto intercultural que genera esta

poblacidn en las instituciones mencionadas.

1.3 Formulacién de la pregunta

En principio se plantea la siguiente interrogante ;Cuél es el impacto intercultural de la
poblacidén migrante venezolana escolarizada en las instituciones educativas del municipio de los

Patios en el departamento Norte de Santander?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Develar el impacto intercultural de la poblacion migrante
venezolana escolarizada en instituciones educativas de zona de frontera del departamento Norte

de Santander.

1.4.2 Objetivos especificos. Identificar las problematicas pedagogicas que influyen en la

ensefianza y el aprendizaje con base en la interculturalidad producto de la migracién venezolana.

e Categorizar los factores que influyen en la ensefianza y el aprendizaje con base en la

interculturalidad producto de la migracion venezolana.

e Interpretar el impacto intercultural en la préactica pedagdgica de los docentes que trabajan

con poblacion migrante venezolana.

1.5 Justificacion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, s.f.), "la interculturalidad se refiere a la presencia y la interaccion equitativa de varias
culturas, asi como al potencial para crear expresiones culturales compartidas a través del diadlogo
y el respeto mutuo”(parr. 1). La Interculturalidad viene a ser el intercambio respetuoso de
conocimientos y tradiciones, actitudes y valores; mediante el didlogo, comunicacion y las
lecciones permanentes sobre las diferencias culturales de los migrantes que se imparten en las

aulas de las instituciones educativas ubicadas en la comunidad colombiana de los Patios, en la
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zona Norte de Santander. La idea politico-pedagogica de interculturalidad, segin Zimmermann
(1999), “podria definirse como el conjunto de actividades y actitudes destinadas a acabar con los

aspectos negativos y los resultados del conflicto intercultural” (168).

Ademas, puede verse como una contribucién al desarrollo de relaciones pacificas, el
entendimiento mutuo, el derecho a preservar la propia cultura, la tolerancia y, en tltima

instancia, la autonomia cultural.

Cuando se habla de interculturalidad se quiere decir “preparar a través de la educacion para
actuar en un escenario multicultural marcado por la discriminacion de las etnias indigenas”
(Chodi, 1990, citado en Alcivar, Aguirre, Ortiz, & Luna, 2016). Esto nos pone en contexto para
construir una definicion de lo que es el impacto intercultural. Podria verse entonces como “la
capacidad que poseemos de generar una percepcion y adaptar nuestra conducta o

comportamiento seglin el contexto”(parr.14).

Este estudio se sustenta en la existencia de estudiantes inmigrantes venezolanos, grupos
étnicos, afrodescendientes y residentes locales en las instituciones educativas del Norte de
Santander, cada uno de los cuales aporta algo de su herencia y cultura. En un pais como
Colombia, donde el no reconocer las diferencias de los demas ha provocado tanta violencia y
desigualdad social, es pertinente que se empiece a visibilizar las estrategias que deben utilizar las
instituciones para que la interculturalidad tenga la importancia que merece. Identificar las
estrategias que fomentan la interculturalidad de los estudiantes en condiciones migratorias, es

una forma de fortalecer el aprendizaje porque se hace mas visible los saberes interculturales ante
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los estudiantes, y también genera mayor preocupacion por su aplicacion por parte de los

profesores.

Ahora bien, el foco de atencion de este estudio son los docentes que orientan estudiantes de
basica primaria, sus procesos de formacion, el paso a la educacién media y técnica, por lo cual se
recalca la importancia de la realizacion de esta investigacion, con la finalidad de develar la
influencia en las practicas pedagogicas de los docentes norte santandereanos ante el fenomeno
migratorio venezolano en las aulas de clase, Con el fin de satisfacer las necesidades del sector en
el area de educacion e integracion de la poblacion migrante venezolana, es importante
comprender cabalmente este fendmeno social y reconocer sus potenciales efectos, sin entorpecer
los objetivos de la educacion colombiana propuestos y dirigida por la Direccién Departamental

de Educacion , la Direccion Local de Educacion y el Ministerio de Educacion Nacional.

En este momento, el sistema educativo colombiano enfrenta un importante desafio. “Atender
a la poblacion migrante venezolana e incluirla dentro de las practicas pedagdgicas de nuestro
contexto” Esto puede ser visto de una forma muy sencilla y normal para muchas personas, las
cuales pueden emitir conceptos como “Eso es poner mas sillas en el salon y ya”, “Pues el
profesor saca mas copias que las del afio pasado y reparte” Pero esto va mas alla de un simple

lugar en el aula y la cantidad de material pedagdgico.

Entre otros aspectos, este proyecto surge del interés por investigar el tema de la
Interculturalidad. El deseo del investigador brota por cuanto se logro reflexionar sobre la
Interculturalidad en estudiantes migrantes, la cual esta presente en cada uno de los espacios

donde los estudiantes, de diversos grupos sociales, hacen vida; y es interesante revisar este eje
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tematico con el fin de observar si, el mismo, genera o0 no problemas de adaptacion y/o de
relaciones humanas en los participantes en la investigacion. Asi como revisar lo que sucede

durante los métodos de ensefianza y durante las interacciones con los demas.

En una linea similar, se puede decir que el conocimiento intercultural es crucial para muchos
elementos de la vida cotidiana en las instituciones educativas, pues, los estudiantes pasan horas
en un salén de clase, compartiendo vivencias y experiencias junto a gran numero de compafieros
de estudio. Por lo tanto, es de gran beneficio e importancia conocer si los conocimientos de cada
grupo social se incorporan a las actividades. Por ello, en principio, este estudio busca dejar un
aporte significativo a la educacién de estudiantes migrantes, que les permita caminar hacia una
convivencia sana, donde el respeto sea el eje que motorice la vida de los estudiantes. Las

siguientes contribuciones se destacan como las mas significativas:

a). Tomar una postura metodoldgica y epistemolégica , adoptando los conceptos de
Perrenoud (2000, p. 14) y Sanchez (2020, p. 34), se busca construir nuevas maneras de abordar
temas asociados a la educacidon a partir del topico sobre la Interculturalidad, con estudiantes
migrantes, por lo cual vale la pena clarificar que, en los planteamientos de la nueva didéactica el
docente, debe proponerse desarrollar integraciones de elementos que provienen del trabajo
colectivo, para que los diversos grupos sociales puedan interactuar de manera operativa. Por ello,
la investigacion sirve como punto de apoyo para que el docente desarrolle actividades con la
funcidn de acercar a los estudiantes entre ellos. De igual manera, desde esta investigacion se
desea proponer nuevos aportes tedricos para el trabajo con estudiantes provenientes de los

distintos grupos sociales (migrantes, indigenas, afrodescendientes y nativos) para lo cual se
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busca reconocer que el saber docente sobre este eje tematico, es fundamental para establecer una

relacion eficaz entre los estudiantes en condiciones migratorias.

b). En el ambito pedagdgico, en concordancia con Quichimbo y Méndez (2020, p.33). La
mayor relevancia de este estudio es poder demostrar que no existe dificultad de vincular el tema,
sobre la Interculturalidad en la didactica que permita la construccion de un proceso de ensefianza
que cada vez respete mas las maneras de ser de los estudiantes en aras de una convivencia basada
en valores. En tal sentido, se espera dejar un camino abierto (impreso en el modelo teorico -
pedagdgico que se aspira proponer) para que los docentes trabajen el tema con base en el
desarrollo de otras alternativas que promuevan el debate y la reflexion hacia nuevas maneras del

trabajo pedagogico.

Por otra parte, cuando se piensa en el problema que gener6 el asunto investigativo, en
términos educativos, inmediatamente se cae en distintos aspectos asociados a los conocimientos

que parten de la Interculturalidad que se genera en las instituciones educativas. En este sentido,

Ante la continua afluencia de estudiantes venezolanos, este estudio tiene como objetivo
reconociendo los diversos factores que inciden en la practica pedagogica, ya sea favorable o
desfavorablemente de los docentes del Norte de Santander. Tiene sentido realizar esta
investigacion ya que permite evaluar los efectos de la poblacién estudiantil venezolana migrante
al sistema educativo colombiano, Asimismo, se posiciona dentro de la linea de investigacion de
la Universidad Francisco de Paula Santander sobre "Problemas Socioeducativos e Intervencion

en Contextos Educativos".
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

La investigacion en este estudio se basa en investigaciones previas. Al respecto se hace una
revision de diversas investigaciones asociadas al tema, de las cuales se presentan algunas de

caracter internacional y otras publicadas en el &mbito nacional y regional colombiano.

2.1.1 Antecedentes internacionales. En Ecuador, , Gonzalez y Veélez (2019) publicaron un
estudio titulado "Inmigrantes venezolanos en el contexto ecuatoriano: un analisis de las
relaciones interculturales”. Este trabajo, producto de tesis doctoral, fue presentado en la IV
Conferencia Internacional de Investigacién Multidisciplinaria por investigadores de la

Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador.

El propdsito de esa investigacion fue reconocer las relaciones interculturales entre los
inmigrantes de Venezuela en Ecuador. En la investigacion, que tuvo un enfoque cuantitativo,
participaron 190 personas de Venezuela. Los resultados arrojaron que existen casos
discriminacion entre esta poblacion. Este estudio es pertinente porque por medio de este es
posible que establecer cuales son esos problemas que se presentan respecto a la interculturalidad

en los diferentes contextos para traerlo asi al campo educativo.

En Chile, para la Universidad Autonoma de Chile, los investigadores, Brito, Basualto y
Urrutia (2020), presentaron un estudio sobre la Migracion, interculturalidad y educacion. Un
horizonte posible. Se propuso reflexionar sobre los desafios que enfrenta la actual realidad

multicultural ante el surgimiento de la migracion internacional. Para ello se utilizo una



28

metodologia bibliografica que permite de manera concreta tener antecedentes acerca de como se
vive este proceso de migracion y como se entiende la interculturalidad desde un contexto

educativo.

Los investigadores Leiva, Alcala, Garcia y Santos en Espafia (2022), Se dio a conocer un
estudio sobre el desarrollo de habilidades interculturales y el uso de las TIC, titulado "Hacia
universidades inclusivas ". El objetivo de este estudio fue conocer como los docentes evallan
el potencial de las TIC para fomentar el desarrollo de la competencia intercultural en sus
alumnos. La metodologia utilizo grupos focales con 14 docentes como participantes para
hacer un analisis cuantitativo. Los resultados arrojaron que los docentes usan recursos
digitales con el objetivo de fortalecer el conocimiento, pero no se enfoca tanto en la inclusion
en las aulas. Entre las aportaciones a la investigacion sobre competencias interculturales deja
una mirada a los discursos dominantes asociados a la interculturalidad. Este estudio hace una

contribucion a la discusion de la intervencion social en un medio rural.

2.1.2 Antecedentes nacionales. Gonzélez (2019) present6 una disertacion sobre la
formacion de identidades en un contexto colombiano: Desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural: formacién de identidades en un contexto colombiano. Su objetivo
era examinar la idea de la competencia de comunicacion intercultural (CCI) como un puente
entre culturas. Entre los hallazgos se encuentran las actitudes y comportamientos de los
estudiantes participantes al reflexionar sobre coémo se desarrollaron sus identidades a partir de la

instruccion explicita en diversos enfoques para tratar temas tan complejos en Colombia como la
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identidad y la memoria historica. Este trabajo es pertinente porque permite demostrar de qué

manera se llevan a cabo la inclusion en los procesos educativos.

La siguiente pieza fue presentada por Aliaga, Florez, Garcia y Diaz (2020), asimismo, se
tituld “La integracion venezolana en Colombia: discursos de lideres inmigrantes en Bogota y
Cucuta”. Con el uso de entrevistas a ocho lideres inmigrantes que nacieron y crecieron en las
ciudades de Bogota y Cucuta, se busco analizar la configuracion social de la poblacién
inmigrante de Venezuela. El enfoque de la investigacion fue de caracter exploratorio y
cuantitativo. Bogota y Cucuta fueron elegidos para la identificacion de la exposicion por ser los
contextos territoriales con mayor poblacion venezolana. Los resultados arrojaron de qué manera
se integran en el pais a la poblacion migrante venezolana con el fin de establecer relaciones
interculturales en los diferentes ambitos. Los aportes de este estudio permiten revisar la
importancia de la interculturalidad, la cual debe reflejar nuevas formas de abordar la realidad

pedagdgica.

2.1.3 Antecedentes regionales. A nivel regional, Bracho (2020) presento6 un estudio titulado
“Integracion de la Nifiez Inmigrante en Edad Escolar en la Zona Fronteriza”. Su objetivo era
promover la integracion de los nifios inmigrantes al sistema educativo colombiano en el marco
de las instituciones educativas del Municipio de San José de Cucuta Norte de Santander.

Metodoldgicamente es un estudio descriptivo. Los aportes del estudio mencionado permitieron
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una revision al proceso metodologico para, de alguna manera, tomar ideas que coadyuven a

organizar el presente estudio.

Castillo (2020) presentd un estudio titulado “Analisis de las Politicas Publicas Migratorias
sobre la Poblacion Migrante Venezolana en la Ciudad de Cucuta”. Trabajo presentado para el
programa Maestra en Administracion de Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta ya
Distancia (UNAD). Su objetivo fue evaluar el efecto sobre el desarrollo socioeconémico de la
ciudad de Cucuta a partir de un analisis de las politicas migratorias propuestas en los documentos
CONPES 3603 y el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023. La metodologia estuvo sustentada

en el método hermenéutico.

Estos hallazgos permiten reflexionar sobre el hecho de que el gobierno no cuenta con
suficiente apoyo institucional ni planes relacionados con la frontera a nivel departamental. Uno
de los efectos menos esperados de la afluencia de venecianos a la ciudad, se concluye, es que
Colombia, el pais que los recibe, carece de la infraestructura y los recursos necesarios para hacer
frente a la migracién masiva que no ha disminuido hasta el dia de hoy. Las aportaciones de la
investigacion mencionada estan referidas a echar una mirada al marco tedrico para buscar nuevas
fuentes bibliograficas sobre la migracion que permita ampliar algunos aspectos de la teoria en el

andlisis de los resultados.

Investigadores de la Universidad Francisco de Paula Santander, Paz, Chacon y Solano
(2020) presentaron un estudio sobre la Realidad socioeconémica de la poblacion venezolana
migrante en Clcuta. El objetivo del estudio fue examinar la realidad socioeconémica de la

poblacién venezolana migrante en Clcuta -Norte de Santander luego del cierre de la frontera en
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2015. La investigacion fue de naturaleza descriptiva y se basé tanto en una entrevista
estructurada como en un estudio documental, lo que permitio la recoleccion directa de datos de

los sujetos de estudio.

Los resultados muestran que los venezolanos desarraigados Y las personas deportadas que
quedaron atrapadas en la crisis humanitaria dejaron atras una vida que se vio afectada en
aspectos sociales, educativos y laborales; el factor mas significativo es que provienen de los
peores estratos econdmicos. La conclusion es que la situacion migratoria afecta a ciudadanos
colombianos y venezolanos, lo que genera. Los aportes de la investigacion permiten analizar la
migracion desde Venezuela, en parte impulsada por la necesidad de alimentos y atencién médica.
También pide nuevos focos de investigacion en el estudio de la interculturalidad en las

instituciones educativas que acogen alumnado inmigrante.

2.2 Base tedrica

Al traer a la discusion el tema objeto de estudio, en las aulas de clase de educacion primaria,
basica y media, como es la interculturalidad y migracién se debe mencionar los dos grandes
paradigmas que por afios han influenciado el &mbito educativo: el conductismo y el

constructivismo.

En el marco del conductismo se tomaran los aportes de Skinner (1970), Delval (1986), Diaz
y Hernandez (2004) y Pérez (2012), entre otros referentes que evidencian que el pensamiento es
conducta y refleja un tipo de respuesta producto de las contingencias complejas. Los estimulos

que sirven de ocasion para el reforzamiento son los que regulan la conducta. Ademas, se discuten
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las reglas que se desarrollan como resultado de una variedad de exposiciones a situaciones, ya
que cada individuo construye sus propias reglas, que a su vez influyen en su comportamiento
posterior. Se trataria de una conducta operante pero sus variables de control son diferentes de la

consecuencia; en especifico.

Dentro del paradigma constructivista, Segun Castorina (2008), las interacciones y
conocimientos previos se consideran esenciales para adquirir nueva informacién durante los
procesos interculturales. Segin Ausubel (1976, s.f., citado en Talentos para la Vida, s.f), el
desarrollo de nuevos conocimientos depende de las ideas ya presentes en la representacion
mental y “el aprendizaje significativo de los seres humanos [...] a traves de una interaccion de la
nueva informacion con las ideas [...] [relevantes]” (parr. 1). Porlan (2002), se refiere al hecho de
que autores influyentes como Bruner, Ausubel y Piaget desarrollaron el cognitivismo y vieron el

aprendizaje como una interaccion social.

Teniendo en cuenta estos dos aspectos, ahora nos enfocaremos a la teoria que se aborda en
este estudio, Alude al énfasis de Brousseau (1986), que plantea la teoria de las situaciones
didacticas. Castillo y Popayan (2017), afirman que la teoria constructivista de Piaget se sustenta
en la teoria de los contextos instruccionales porque, segun Brousseau (1986), Los estudiantes
aprenden a adaptarse a un entorno que contiene contradicciones, dificultades e inequidades.
Segun Brousseau (1986), una situacion didactica es aquella que el docente crea intencionalmente
para obligar a los alumnos a adquirir un conocimiento especifico o saber de una manera

particular. Esta se realiza por medio de actividades enfocadas en cumplir un propdsito
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Saber

El Medio didactico
aparece como ef
conjunio de
inferacciones gue se
producen entre el
saber, el alumno y el

Profesor Alumno profesor.

MEDIC

Figura 1. Triangulo didactico. Nota: Se presenta el tridngulo didactico y una definicion

relacionada con el medio didactico. Fuente: Brousseau (1986).

Segun la definicion Brousseau (1986), para situacion didactica, podemos entonces ampliar
su idea, enfocandose en la idea de que los escenarios instruccionales son herramientas creadas
por los docentes con el Unico propdsito de preparar a los estudiantes para manejar situaciones o
problemas, teniendo en cuenta sus constructos a priori, enfocados a la resolucion de dicha
situacion problematica y generando un nuevo constructo para la resolucion de la misma, Pero

siempre recordando que el alumno es el principal autor de esta transformacion.

Esta teoria propuesta pro Brousseau, es acorde a nuestro objeto de estudio, debido a que
ademas de ser el docente, el estudiante, y el saber quiénes giran en torno a un medio, este mismo
medio puede verse afectado significativamente por diversos factores, uno de ellos nuestro objeto
de estudio, la interculturalidad y todas las interacciones sociales que consigo conlleva. Aspectos
que Coll y Gémez (1994) repasan sobre el valor de la mediacion educativa en el desarrollo de

nuevos conocimientos provenientes de diversos contextos culturales.

En este orden de ideas, Dado que la interaccion y la construccion del conocimiento son
caracteristicas clave de la interculturalidad y la migracion, se puede decir que estos dos
fendmenos permiten estudiar la diversidad cultural y participar en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, entre otras cosas. Estas tres preguntas podrian categorizarse inicialmente para
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comprender como las relaciones de los participantes influyen en los procesos interculturales

provocados por la migracion.

Aqui es donde me gustaria mencionar la declaracion de las Naciones Unidas de 2001 sobre
la diversidad cultural, que establece que la promocidén de los derechos humanos, la libertad y la
paz depende de la difusion de la cultura y la educacion en humanidades. Ademas, aconsejan en
su primer articulo promover el libre intercambio de ideas utilizando tanto palabras como
iméagenes. De ahi que uno de los derechos culturales que se refleja en los acuerdos
internacionales es la diversidad cultural. En consecuencia, la cultura debe entenderse como la
agrupacion de caracteristicas distintivas, espirituales, materiales, intelectuales, emocionales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social, segun la UNESCO, incluyen y agrupan,
ademas de las artes y la literatura, estilos de vida , estructuras sociales , codigos morales , normas

culturales y convicciones religiosas.

Siguiendo a Colunga y Garcia (2016) y Abric (2004), la cultura esta ubicada en el centro de
las discusiones contemporaneas sobre identidad, cohesion social y el desarrollo de una economia
basada en el conocimiento. De ello se deduce que las mejores garantias de paz y seguridad
internacionales incluyen el respeto a la diversidad cultural, la tolerancia, el dialogo y la

cooperacion basados en la confianza y el entendimiento mutuos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) afirma que las sociedades actuales son cada vez mas diversas (2005), Es
fundamental asegurar una comunicacién armoniosa entre individuos y grupos con identidades

culturales diversas, dindmicas y pluralistas. Por ello, Pelli (2004) y Cubero (2017) mencionan
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politicas que fomenten la inclusion y participacion de todos los ciudadanos como forma de
asegurar la cohesion social, la salud de la sociedad civil y la paz. Para continuar profundizando
en la tematica sobre diversidad cultural se toman las subcategorias preliminares asociadas a la

Estigmatizacion, las Representaciones sociales y Convivencia escolar.

2.2.1 Procesos de aprendizaje. Los aprendizajes que deben lograr los estudiantes en las
instituciones educativas, de acuerdo con Corbetta, Bonetti, Bustamante y Vergara (2018) y
Covarrubias (2019), constituyen constantemente un aspecto que busca satisfacer a toda la
sociedad, porque el objetivo es establecer lo que se considera esencial para la conservacion y
crecimiento de los individuos y grupos de sujetos, nada mas y nada menos. Segun Fernandez y
Malvar (2019) y Gallego, Vargas, Pelaez, Arroyave y Rodriguez (2020), el aprendizaje es una
negociacion compleja que se da en todos los escenarios educativos, desde el ambito del hogar

pasando por las instituciones educativas, pasando por los contextos comunitarios.

Segun Gallego, Vargas, Peldez, Arroyave y Rodriguez (2020), El nifio juega un papel activo
en este proceso cuando sus necesidades e intereses chocan con los intereses sociales, culturales,
politicos y econdmicos del entorno en el que se encuentra. Que viven, constantemente sacando a
relucir la importancia de las habilidades que necesitan ser promovidas y desarrolladas desde una

edad temprana.

Desde el punto de vista del sujeto, segn Piaget (1972), el aprendizaje se construye de
manera individual desde las instancias cerebrales. Al respecto, Piaget (1972) puso el énfasis en
las acciones del sujeto. EI crefa que un sujeto construye su comprension gradualmente a través de

transformaciones, ya sean acciones reales o simbdlicas. En este conjunto de ideas, Gimeno
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(2015), agrega que, a partir de las ideas piagetianas, Esta construccion progresiva implica
estructuras cambiantes y funciones inmutables. Los cambios en las estructuras dependen del
desarrollo, que esta influenciado por las interacciones de numerosos factores. En este sentido, se
profundiza en tres subcategorias seleccionadas: aprendizaje social y las emociones ante lo nuevo/

lo desconocido, interaccion y construccion del conocimiento y saberes previos.

2.2.2 Aprendizaje social y las emociones ante lo nuevo/ lo desconocido. El aprendizaje
adquirido en la sociedad, es, sin duda, el producto de trabajo mas significativo que se debe
utilizar es la instruccion, ya que es el eslabén en la formacion y fortalecimiento del tejido social
y permite a los estudiantes adquirir conocimientos, técnicas y destrezas. Segun las directrices de
la Organizacion Internacional para la Salud (OMS, 2020), se crean nuevos sentimientos hacia lo
desconocido a medida que se desarrollan nuevos conocimientos, particularmente en los
estudiantes inmigrantes que llegan llenos de incertidumbres y expectativas frente a los nuevos

emprendimientos sociales y ambientales.

Pues, segun Buitrago y Molina (2021), como migrantes, los estudiantes con esta condicion,
deben aprender a modificar su estilo de vida. A comprender nuevas formas sociales que, en
algunos, causa emociones de rechazo a lo desconocido para él y su entorno familiar. En el nuevo
contexto, segun Nufez, Castro, Tapia, Bruno y Ledn (2020), adaptarse a un nuevo medio
requiere identificar y aprender nuevas formas de vivir. Para lograr esto, se debe buscar

informacidn a través de varios medios, filtrarla y luego elegir la fuente mas relevante.

Segun Colunga y Garcia (2016), durante esta nueva etapa de aprendizaje, los estudiantes

migrantes deben alterar el proceso de aclimatacién social porque, en algunos casos, deben
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presentarse y decir su pais de origen para interactuar con otros, lo que puede causar nativo

estudiantes a rechazarlos.

Ya que en su pais de origen era practica comun intercambiar ideas y experiencias personales
cara a cara, compartir espacios y vidas, y hacerlo con el fin de establecer sus lazos afectivos,
sociales, comportamentales y crear una vida colectiva. sin mas protagonismo que su hombre.
Hurtado (2015) sefiala que cuando se aprende algo nuevo, especialmente en una situacion de
migracion, se necesita tiempo para que la persona razone, analice y maneje sus recursos internos,
asi como también gestione un puesto con sus nuevos compaferos. Esto puede resultar en

sentimientos de tristeza y aprension hacia todo lo que no es familiar.

Ademas, uno debe aprender a identificar los riesgos, y algunas personas tienen la capacidad
de emitir juicios morales sobre los inmigrantes. Otros, por otro lado, seran comprensivos con la
dificil situacion de la comunidad migrante, reduciendo los prejuicios y forjando una comunidad a
través del intercambio de valores compartidos, con el potencial de manejar los componentes de
la gestidn de la inteligencia emocional mientras son resilientes frente al cambio, y aumentar la

confianza de los migrantes en el futuro.

Sin duda, la migracién es un proceso de aprendizaje en el que cada ser humano considera la
realidad social que ha construido a partir de su propia historia personal, a partir de sus creencias,
normas, aspiraciones y bagajes compartidos, sin dejar de distinguirse unos de otros. Sin

embargo, al fin y al cabo, todo el mundo constituye un fendmeno social.
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Entonces, siguiendo a Goleman (2010) y Bourdieu (2011), los educadores deben demostrar a

los estudiantes que las emociones son una parte vital de la vida y el desarrollo humano.

Estan relacionados con factores tanto objetivos como subjetivos. Segun Valenzuela y Mio
(2021), el desarrollo emocional es un proceso por el que pasan las personas desde que nacen
hasta el final de sus vidas. Ademas, se puede fortalecer a través de intervenciones y procesos
educativos. Por ello, Buitrago y Molina (2021) y Bolafios (2016) mencionan que los docentes
juegan un papel importante en el proceso de fortalecimiento y desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes dentro del aula, particularmente cuando hay alumnos con

problematica migrante presente.

2.2.3 Interaccion y construccion del conocimiento. En las ultimas décadas, los migrantes,
que han cruzado fronteras hacia nuevas formas de vida, han mostrado un impresionante
crecimiento a nivel mundial. Esto, unido a las crecientes demandas de transformaciones
pedagdgicas ha llevado a los sistemas educativos a revisar permanentemente sus ejes curriculares
y sus formas de ensefianza, que todavia, en algunos casos, se mantienen ancladas en la vieja

transferencia de conocimientos a través de un tablero.

Las transformaciones pedagdgicas para adaptarlas a los nuevos tiempos, segin Rodriguez y
Clares (2006), para los cuales no existen barrearas. Por ello, el tipo de interaccidn caracteristica
de la educacién tradicional con el uso del tablero, debe transformarse en la actualidad. Porque, de
lo contrario, No conduce a una educacion multicultural que no tiene en cuenta cémo los

estudiantes migrantes interactan y construyen su conocimiento.
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A través de la interaccion cultural y la construccion del conocimiento, los estudiantes ponen
a disposicion de los demas sus propios conocimientos, experiencias y habilidades, fortaleciendo
el conocimiento colectivo del grupo en el proceso. Como resultado, son una parte crucial del
aprendizaje cooperativo y, mas ampliamente, de la construccion social del conocimiento. Segun
Amuchastegui, Del Valle y Renna (2017), hoy, a pesar de la amplia gama de propuestas y
modelos, parece unanime creer que la interaccién y la construccién del conocimiento son
factores clave en el desarrollo de competencias de aprendizaje a lo largo de la vida de una
persona. Al respecto, Moreno (2012), piensa que las interacciones en los procesos de aprendizaje
suceden entre un estudiante y otro, solos o en equipo. Ademas, Castellaro y Peralta (2020)
discuten la interaccion alumno-instructor en la que el estudiante envia un mensaje al profesor
mientras anticipa su respuesta. En una linea similar, Tadeu (2001) y Carrasco (2021) sugieren

que el analisis de las interacciones debe ser el foco de la construccion del conocimiento social.

Segun Carrasco (2021) y Castellaro y Peralta (2020), el ambiente del aula debe crearse de
manera que promueva la interaccion entre los actores educativos y permita que el aprendizaje se
produzca en un ambiente agradable, libre de desafios técnicos y con un desarrollo fluido del
curriculo. Para ello, se deben integrar las ideas de los profesores y de los estudiantes quienes
pueden proponer topicos a ser discutidos en un intercambio social. Sin embargo, El
conocimiento adquirido a través de las interacciones se puede ampliar, principalmente a través de
la exposicion de los participantes de una variedad de puntos de vista en circunstancias

relacionadas con la migracion.

2.2.4 Saberes previos. Las estrategias didacticas y los andamiajes adecuados que se generan

desde las areas de estudio, pueden mantener el equilibrio entre lo que el estudiante en
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condiciones de migracion hace y lo que la escuela demanda. La dinamica de este equilibrio
puede proporcionar una formacion sélida que da mayores posibilidades al estudiante tanto nativo
como migrante, para el crecimiento, desarrollo y persistencia en el aula, favoreciendo la mejora
de su rendimiento académico. Es responsabilidad de los docentes asegurarse de que la
metodologia de ensefianza, los materiales utilizados y los recursos disponibles permitan que

todos los estudiantes aprendan y desarrollen su capacidad intelectual e intelectual al maximo.

En esta linea de pensamiento, Acosta, Escanaverino y Cubillas (2020) se refieren a cémo los
estudiantes interactdan con los métodos de ensefianza y se comportan en el aula. Esto permite a
los docentes comprender y tomar para la fase de instruccion los saberes previos del estudiante,
asimismo, sus conocimientos producto de su cultura. Los resultados académicos mejoran en
proporcidn directa al grado de alineacion entre el enfoque pedagdgico del docente y el estilo de

aprendizaje de los estudiantes.

Segun Pimienta (2012), esta es la variacion individual en la forma en que los estudiantes
perciben, recuerdan y piensan, asi como las diversas formas en que aprenden, almacenan y usan
la informacion en un entorno social. EI método de aprendizaje preferido por una persona en
particular o un grupo de preferencias personales para hacer algo, como lo demuestran

conductores distintivamente diferentes.

Por ello, Llamazares (2015) y Pimienta (2012) argumentan que existen una serie de variables
que inciden en el estilo de aprendizaje. Creen que cada alumno tiene un estilo de aprendizaje
Unico debido a sus experiencias previas y al entorno en el que se desarrolla. Al traer a discusion

el enfoque del estudio, es decir, el conocimiento previo en el contexto de la interculturalidad de
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los estudiantes inmigrantes, se espera profundizar en las ideas que examinan la construccion del
conocimiento. De igual manera, siguiendo los postulados de Piaget (1976), Ausubel (1976) y
Bruner (1998), autores retomados por Villegas y Pereira (2015), explican que los conocimientos
previos se forman teniendo presente aquellas costumbres adquiridas de las culturas de las

personas y es asi que se puede hablar de interculturalidad.

2.3 Marco conceptual

En este segmento del informe se identifica algunos conceptos asociados con el desarrollo del
trabajo el grado. En tal sentido, se presentan puntos relacionados con aspectos de la
interculturalidad y la migracion, tratados o no en el marco teorico, y necesarios para la
comprension del texto. Por lo tanto, estos no se presentan como una exposicion de simples
definiciones, sino que los mismos permiten profundizar algunos aspectos sobre el desarrollo del

estudio.

Interculturalidad y migracion: Para hablar de interculturalidad se hace necesario referenciar
el significado de la expresion. Al respecto, este vocablo es una palabra compuesta de dos
términos; inter y culturalidad. Teniendo en cuenta lo que dice el Real Diccionario Académico
Espafiol (2014) sobre estas palabras, se consigue que; inter quiere decir en medio y cultura
significa modos de vida; lo cual, se podria resumir que se esta en presencia de un espacio que
tiene por afinidad dos sistemas de conocimiento. Estos deben permitir, segiin Rubi, De la Barra,
y Schaefer (2016) por una parte; entender a los estudiantes con culturas diferentes y, por otra
parte; establecer relaciones operativas para afrontar las situaciones estudiantiles que surgen de

los diversos entornos que hacen vida en los establecimientos educativos.
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Desde el entorno educativo de primaria y secundaria, quiza, mas que en ningun otro, se
observan multiples diferencias donde emergen diversos sistemas de conocimiento donde se pone
sobre la mesa la cultura de cada uno. Entonces, es necesario aclarar con Castillo y Guido (2015)
que la interculturalidad que resulta de la migracion de venezolanos a Colombia, particularmente
cuando se da en contextos educativos, es un encuentro de mentes entre los migrantes y los

nativos.

Entonces, cuando se plantea la Interculturalidad y Migracién se puede decir, siguiendo las
ideas de Villalta (2016), que, para que el proceso de Inter culturizacion surja de manera
significativa en las instituciones educativas rurales, deben plantearse técnicas de adaptacion. En
este sentido, la interculturalidad derivada de la migracion debe tener en cuenta los aprendizajes
previos de las interacciones entre el alumnado inmigrante y el autéctono que tienen lugar en el
aula para contribuir al desarrollo o modificacion de la identidad cultural, que solo es posible a

través de encuentros interculturales.

En cuanto a las interacciones de los estudiantes migrantes y nativos, como aspecto
fundamental para que surja la Interculturalidad, se puede decir que, es a partir de una relacion
reciproca que se hace evidente los saberes previos. En cuanto a la importancia de las
interacciones en el aula, se incluiran las aportaciones de Castellano, Stefos, Sanchez, Torres y
Reiban (2018); Godoy, Varas, Martinez, Trevio y Meyer (2016); y Porlan (2002) son estudios
que coinciden en que la socializacién de los contenidos desarrollados a través de la interaccion
profesor-alumno se produce. También se refieren a estrategias de instruccion y salidas de campo
apropiadas que provienen de las areas de estudio, que pueden mantener un equilibrio entre lo que

hace el estudiante migrante en el salon de clases y lo que la institucion espera de él.
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Diversidad cultural. Para, Garcia (2018), la diversidad cultural implica diversidad de
aspectos dificiles de separar. Asi, por ejemplo, su estudio politico - social permitiria una forma
de entender la cultura autoctona frente a otras. Pues segun, Molina, Martinez, Mosquera y
Mojica (2009), Actualmente, la multiculturalidad en las escuelas ofrece la oportunidad de
remodelar las concepciones que las personas tienen de si mismas, reuniendo elementos politicos
y culturales para crear escuelas que incluyan a todos los estudiantes y los preparen para el futuro,
donde la convivencia pase por el respete al otro, tanto al interior de la escuela como en las

familias y comunidades.

Siguiendo los principios de Garcia (2018), es crucial brindar espacios donde las instituciones
educativas puedan acomodar la diversidad cultural que ayude a los estudiantes a desarrollar sus
identidades y aceptarse unos a otros en el aula. De esta manera, se estableceria el marco
educativo para gque los estudiantes en condicién de migrantes no tengan que declinar a su

identidad cultural para obtener derechos de ciudadania.

De alli que, Cubero (2017) y Petit (2012), agregan que, es fundamental que los
establecimientos educativos fomenten el adiestramiento de valores que fomenten el respeto. y el
aprovechamiento de los saberes de los migrantes, pues en las diferencias de saberes podrian estar
muchas de las respuestas ante tantas interrogantes que caen en el vacio. Pero no se trata de

asumir los valores desde lo tedrico.

Estigmatizacion. De acuerdo con Kessler (2012) y Ruiz (2017), la palabra griega estigma se
refiere a la marca fisica que queda en quienes se consideran anormales o por debajo de la norma.

Los marcadores fisicos han desaparecido hoy, Sin embargo, todavia hay factores como la edad,
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las necesidades especiales, la clase, la raza, el grupo étnico, las creencias religiosas, el sexo y la
sexualidad que contribuyen al estigma. Varias de estas caracteristicas frecuentemente dan como

resultado que una sociedad se niegue a aceptar a tales individuos como uno de sus miembros.

Segun Callejas y Pifia (2005), tradicionalmente se ha pensado en el concepto de estigma
como un rasgo que denigra significativamente a una persona en comparacion con otras. A traves
de un uso extensivo y diseminacion en el discurso diario, la sociologia alcanzara una posicion

tedrica.

De acuerdo con Lopez, Laviana, Fernandez, Lopez, Rodriguez y Aparicio (2008), el
propdsito de categorizar es especificar qué se puede esperar de una persona que esta registrada
bajo una categoria en particular. En otras palabras, es un saber practico que permite a los sujetos
elegir el tipo de relacion que pueden establecer entre ellos o con los demas a partir de unos
principios rectores. Si esta cerca o lejos, es agradable o desagradable, o si uno puede ver al otro

como una amenaza u oportunidad potencial.

Siguiendo a Kessler (2012) y Cano, Villegas, Gonzalez y Montoya (2020), es necesario tener
en cuenta la significacion de los docentes y su influencia en los procesos de ensefianza. Puede
ayudar, asi como contribuir positivamente, pero también podrian dafiar al estudiante inmigrante y
profundizar la estigmatizacion social que ya es tan evidente contra aquellos que no se ajustan a
las normas sociales predeterminadas. En consecuencia, es necesario revisar las actitudes y

prejuicios personales que no deben influir en el trato que se da a los migrantes.
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Representaciones sociales. Al discutir las representaciones sociales como componente de la
construccién de todo lo que surge de la interculturalidad en las aulas de la escuela primaria, se
afirma que estas son objetos y que se cree que existen fuera de la conciencia. Segun Moscovici
(1979), las representaciones sociales son entidades casi etéreas que emergen del discurso y se

distinguen por la interaccién del sujeto.

En este contexto se discuten las representaciones sociales que sirven como bloques de
construccién para todo el aprendizaje intercultural que tiene lugar en las aulas de primer afio; en
primer término, se analizara los postulados de Moscovici (1979). Posteriormente se revisaran
autores que van desde los clasicos hasta los actuales, como, Vygotsky (1985), Jodelet y Guerrero
(2000), Abric (2004), Castorina y Barreiro (2004), Materan (2008), Cortassa (2010), Carrasco
(2015), Olivares (2015), Jaquinet, Rivero y Garnache (2016), Villamafian (2016) y Jodelet
(2018). Todos ellos concuerdan en que las Representaciones Sociales se originan a partir de
interacciones con textos orales y escritos que estan arraigados en las practicas y el lenguaje y son

esenciales para la construccién de sentido en la interculturalidad.

Todo lo anterior se puede resumir en las proposiciones de Moscovici (1979, citado en Araya,
2002) sobre la representacion social en su conjunto. “[...]Jconjuntos dinamicos, su caracteristica
es la produccion de comportamientos y relaciones con el medio, es una accion que modifica a
ambas y no una reproduccion de estos comportamientos o de estas relaciones, ni una reaccion a
un estimulo externo dado”(p. 47). Al respecto, Abric (2004) argumenta que la idea de
interaccion, que al mismo tiempo implica una variedad de relaciones entre ellos, es un postulado

crucial en el estudio de las representaciones sociales.
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Convivencia escolar. El desarrollo de un estudiante a través de una educacion integral,
donde pueda crecer académica, personal y socialmente, debe permitirle adquirir las herramientas
gue necesita para vivir una vida saludable y construir relaciones armoniosas con los demas. Es
decir gque el estudiante, segun Castillo y Popayan (2017), debe adquirir acciones educativas sobre
aspectos fundamentales para la convivencia en la sociedad. Por ello, una comunidad educativa
“esta formada por personas que se llevan bien entre si, lo que permite el intercambio de multiples

realidades y puntos de vista hacia objetivos afines”(p. 3).

En este marco de ideas, para el estudio de la convivencia en el contexto de la
interculturalidad, se revisaran los postulados de Yus (2001) y Allen y Fazito (2018), quienes
amplian las ideas propuestas por Delors (1996). En cuanto a la obligacidn ética de ensefiar a los
estudiantes diversos conceptos, habilidades procedimentales y rasgos de comportamiento,
existen algunos componentes clave para la instruccién de contenidos producidos
interculturalmente. De igual modo, se examinaran las premisas de Schon (1992), Bruner (1998) y
Carrasco (2015). Todos ellos, plantean, de un modo o de otro, aspectos asociados a la

convivencia y su relacion con los entornos interculturales de los estudiantes.

Entonces, la revision de los aspectos mencionados, y asociados en la vida interna de las
instituciones educativas surgen distintas demandas que deben ser organizadas con normas
especificas. Esto les permite conectar su vida interna con lo que sucede en su entorno social, para
construir una convivencia escolar acorde a los distintos actores del proceso educativo
institucional y alejada de la violencia que sacude hoy dia a las organizaciones educativas
colombianas y que no se aleja, Segin Chaparro y Alfonso (2021), a partir de las experiencias

diarias de cualquier colombiano que conozca los indices recientes de delitos violentos en el pais.
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Y esto, unido a la misma violencia interna, afecta en la organizacion escolar, Con mayor
frecuencia, los problemas de disciplina y convivencia surgen cuando el entorno en el que crecen

los estudiantes sirve como caldo de cultivo para comportamientos conflictivos.

Por ello, para la sana convivencia en zonas donde confluyen varias culturas, como es el
espacio educativo; las relaciones humanas son de gran importancia. Pues, los estudiantes pasan
muchas horas diarias, compartiendo vivencias y experiencias junto a gran nimero de
comparieros de estudio. Por lo tanto, Allen y Fazito (2018), plantean que es de gran beneficio e
importancia lograr reducir las problematicas sobre las relaciones entre los estudiantes, que
ocurren en las instituciones universitarias, para generar un clima agradable y los estudiantes

puedan sentir placer al estar tantas horas en este espacio.

Estos elementos relativos a las dinamicas y relaciones de los actores educativos enfatizan el
reconocimiento de derechos y deberes individuales y compartidos, para lo cual es fundamental
aprender a convivir Todas estas cuestiones seran ampliadas por autores como Carrasco ( 2015),
Pefia, Sanchez, Ramirez y Menjura (2017), Estos investigadores también estan de acuerdo en que
los educadores deben idear planes para ayudar a los estudiantes a superar los obstaculos en el

ambito de las relaciones interpersonales .

Dado que el objetivo de la labor educativa es orientar a los estudiantes, en las instituciones
de educacion primaria se aclara el camino que se debe seguir para asegurar el mantenimiento y el
enriquecimiento de la democracia, Delors (1996) lo expres6 muy bien cuando dijo que debemos
aprender a ser y estar, pensar y comprender, hacer y sentir Utiles y relacionarnos con los demas.

Aprender a relacionarnos, segun Yero, Collado y Franco (2020), jugara un papel crucial en el
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desempefio de la actividad humana en diversos ambitos sociales. Como resultado, Guzman &
Mufioz (2020) afirman que la comunicacion sirve como base para las relaciones interpersonales

y que el éxito en la vida depende en gran parte de como se establezcan estas relaciones.

Procesos de ensefianza: Las practicas pedagdgicas, en la actualidad, deben propiciar la
formacion de un estudiante con competencias para la vida, pues, mas aun el estudiante en
condiciones de migracion debe formarse para abrirse paso en un pais que no es el suyo. Al
respecto, Carrera 'y Mazzarella (2001) sefialan que la importancia de la interaccion social,
particularmente con adultos significativos como padres y maestros, es crucial para el crecimiento
psicoldgico, cognitivo y afectivo de los estudiantes que les permitira aprender a niveles
superiores. Ademas de fomentar las relaciones sociales, facilitar los procesos de ensefianza

posibilita el crecimiento del educando.

En consecuencia, como menciona Garcia (2018), la practica educativa debe permitir a los
estudiantes inmigrantes reconstruir sus saberes fusionando su cultura con los procesos de
construccién personal de su nuevo entorno. Esto les permitira crear procesos auténticos en
colaboracion con otros que, de una forma u otra, participar en el proceso de aprendizaje. Tobon
(2010) propone que el conocimiento que inicialmente se comparte, se transmite y en algunos
casos se regula externamente pasa a ser propiedad de los aprendices en el caso de que sean
capaces de utilizarlo activamente de manera consciente y voluntaria para desarrollar sus propios

conocimientos. conocimiento.

Segun Tobon, Pimienta y Garcia (2010) y Villarreal, Garcia, Hernandez y Steffens (2019),

El estudiante debe ser visto como un ser social que participa activamente en las numerosas
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interacciones sociales que tienen lugar a lo largo de su vida académica y extracurricular para
llevar a cabo los procesos de aprendizaje. De acuerdo con este paradigma, el docente debe ser
visto como un mediador que instruye en un escenario de practicas y medios socioculturalmente
especificos y como un vinculo vital entre los procesos de aprehension de los estudiantes y el

conocimiento sociocultural.

Arellano (2019) afirma que, como resultado, a través de actividades colaborativas y
grupales, el docente ayuda al alumno a desarrollar areas de desarrollo para que esté mas cerca de
comprender el material a través de sus aportes y asistencia estructurada en actividades de aula
que siguen una direccién especifica y predeterminada. El docente debe tratar de implementar
sistemas de movimiento flexibles y estratégicos en sus lecciones y practicas. Debido a esto, el
trabajo colaborativo es fundamental porque al usar este tipo de estrategia, los participantes
intercambian activamente ideas y conocimientos mientras comparten sus conocimientos en

tiempo real.

Segun Garcia (2018) y Tobon (2010), el aprendizaje colaborativo se refiere a métodos que
permiten a las personas trabajar juntas para comprender, compartir o ampliar su conocimiento
individual al hacerlo en espacios de discusion donde el conocimiento de todos los participantes,
en este estudio, tanto estudiantes nativos e inmigrantes es poner a prueba. El desarrollo de las
habilidades cooperativas se da cuando las personas trabajan en equipos donde cada integrante
tiene un rol especifico ya través de la interaccion se forman relaciones, se completa el
conocimiento y se respetan las diferencias para lograr un mismo objetivo de manera consistente.
Para profundizar en esta categoria, se examinan situaciones de planificacion, evaluacion e

instruccion.



50

Planificacion. La competencia intercultural, debe llevar a una planificacion integral para que
los docentes puedan educar desde los saberes culturales de los estudiantes y contribuir con su
formacion para la vida y no solo para la escuela. Esto supone un mejor desempefio en las
practicas pedagogicas. En esta linea, Ruiz (2010) discute la importancia de preparar a los
estudiantes para la competencia intercultural, lo que requiere que el sujeto desarrolle tareas y

roles en contextos profesionales multiculturales.

Sin embargo, segin Sanchez (2018), esta capacidad conlleva un sinfin de requisitos,
conductas, destrezas y conocimientos que permiten a cada estudiante responder adecuadamente a
las necesidades interpersonales y afectivas que surgen en los contextos multiculturales antes
mencionados. Por ello, la planificacion debe hacerse en conjunto con las competencias.
Entonces, es necesario planificar por competencias, que, segun Valdés (2017), la capacidad de

una persona para realizar tareas que estan intimamente relacionadas con un tema en particular.

Tovar (2021) se refiere a la planificacion del aula como la capacidad de mover diversos
recursos cognitivos para abordar un conjunto especifico de situaciones. En consecuencia, segun
Ruiz (2010) y Pacheco y Molina (2020), la planificacion es el conjunto de conocimientos y
habilidades que posibilitan que el estudiante se forme de acuerdo con las exigencias de saber y
comprender, actuar y ser. Todas estas definiciones llevan a la conclusion de que los materiales
conceptuales proporcionados por los sistemas educativos convencionales no abarcan por

completo las competencias.

De acuerdo con Pacheco y Molina (2020), es necesario agregar una serie de habilidades,

rasgos y comportamientos a estas bases de conocimiento para que un estudiante pueda funcionar
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en la sociedad. Estas habilidades pueden expresarse en la forma en que un estudiante aborda un

tema en particular. problema o en una situacion determinada.

Tovar (2021), Pacheco (2020) y Molina (2020), por lo tanto, sugieren que el docente debe
dejar en claro que algunas de las caracteristicas que deben estar presentes en los requisitos de una
tarea son su conexion con el desarrollo integral del estudiante, que el crecimiento del estudiante
dentro de un contexto particular, la capacidad de considerar varios conocimientos y la capacidad

de apreciar una perspectiva holistica sobre la naturaleza cambiante de la realidad.

En particular, Gonima, Tamayo y Mosquera (2021) afirman que para que estas competencias
se desarrollen adecuadamente, estas particularidades deben estar presentes tanto en el disefio de
las competencias como en la metodologia y métodos de ensefianza que se utilicen con el
estudiante. De hecho, segin Ruiz (2010) y Pacheco y Molina (2020), una de las caracteristicas
clave de la sociedad contemporanea es la complejidad de su composicién humana, que es el
resultado de interacciones entre individuos, grupos y razas, etnias y grupos culturales. dentro del
espacio-temporal concreto arreglos también dinamicos e influenciados por factores
sociopoliticos actuales que, con frecuencia, determinan nuevas perspectivas sobre la realidad

social.

Tovar (2021) discute la importancia del sistema escolar actual ante el complejo tema
migratorio. Esto presenta a cada sociedad con un desafio importante en su intento de establecer
las pedagogias y las estrategias de intervencion que abordaran mejor los problemas siempre
emergentes y cruciales. Necesidades derivadas de las diversas situaciones y contextos en este

nuevo paisaje sociocultural.
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Porque la ensefianza, tanto formal como informal, es el elemento esencial que impulsa 'y

organiza todo el proceso de socializacion.

Segun Gonima, Tamayo y Mosquera (2021), la educacion también asume un papel
protagonico en contextos donde la dindmica sociocultural genera procesos educativos
caracterizados por entornos diversos y multiculturales. A partir de ello, Pacheco y Molina
(2020) y Tovar (2021) hacen referencia a la nocion de que un educador debe ser un profesional
que, en su calidad de dinamizador social, oriente las necesidades y demandas de la sociedad. Una
vez que se aborden sus contextos multiculturales, se puede mejorar el desarrollo y el bienestar de
los estudiantes inmigrantes. Todo ello demuestra como el docente se destaca entre la multitud al

asumir, en este caso, las competencias en mediacion sociocultural e intercultural.

Evaluacion. A pesar de los esfuerzos por desarrollar nuevos enfoques de evaluacion, la
mayoria de las practicas de evaluacion en los paises de América Latina son normativas y, como
resultado, no se han modificado para apoyar los cambios en la instruccion y, en consecuencia, el
aprendizaje de los estudiantes. Teniendo en cuenta gue las evaluaciones generalmente se
consideran separadas de la instruccion y el aprendizaje. Las discusiones sobre la evaluacion son
poco comunes hoy en dia porque tienden a centrarse en cuestiones relacionadas con la forma en

lugar del papel que desempefia la evaluacion en el contexto mas amplio de la sociedad.

Gimeno Sacristan (2005) afirma que se trata el tema de las préacticas de evaluacion en el aula.
Sin embargo, esta claro a partir de numerosas lecturas que esta discusion tiene lugar
principalmente dentro de los limites de la comunidad de expertos en educacion, con poca

consideracion a las preocupaciones de los maestros. En todos los casos, el estudiante y el
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migrante son vistos Unicamente como individuos con un conjunto de caracteristicas psicolédgicas
gue actlan, procesan, sienten y aprenden de una manera particular ante determinadas

circunstancias.

Siguiendo a Stufflebeam y Shinkfield (1985), Pérez Gomez (1993), Florez Ochoa (2001),
Tibaduiza (2013) y Sanz (2013), se presentan dos grandes paradigmas para evaluar el

aprendizaje: el cuantitativo y el cualitativo. Cada paradigma tiene su modelo correspondiente.

Segun Pérez Gémez (1993) y Florez Ochoa (2001), se pueden enumerar las siguientes
caracteristicas del paradigma cuantitativo, que es un vestigio del sistema conductista tradicional
que ponia énfasis en medir el aprendizaje o la adquisicion de habilidades. También toman la

experiencia del investigador. en cuenta:

1. Al referirse a la evaluacion, los resultados de los estudiantes tienen la maxima prioridad y
son lo unico que se menciona. Hoy en Colombia, a pesar de los cambios que se han hecho en los
altimos afos en este tema, el producto terminado sigue siendo el foco principal de cualquier
acercamiento al evaluador real porque los docentes e incluso los propios estudiantes ven la nota

recibida como una evaluacion.

2. El estudiante es el unico sujeto de la evaluacion, y lo que se evalta son los resultados de

aprendizaje que se lograron de acuerdo con los objetivos universalmente acordados.
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3. El sistema educativo transforma a los maestros en expertos en la materia que evalGan a sus
alumnos, haciendo esta funcién con poca o ninguna habilidad técnica mas alla de aplicar un

sistema de puntos.

4) La necesidad de objetividad en la medicion de los resultados educativos , vistos desde una
perspectiva cientificamente positiva , obligo a los educadores a desarrollar los métodos de
instruccion necesarios para llevar a cabo evaluaciones que se utilizaron principalmente como

medidas.

5) Esquema organizativo de la practica instruccional a partir de la teoria curricular de Tyler
(1973), tuvo para la evaluacién la repercusion de tener en cuenta Unicamente los efectos
educativos que se traducen en cambios de comportamiento que se pueden observar utilizando

técnicas de evaluacion objetiva.

Tres modelos son mencionados por Pérez Gomez (1993) en el marco del paradigma
cuantitativo: 1. Analisis del sistema que mide los resultados de los programas educativos
mediante pruebas objetivas. 2. Esta metodologia se puede utilizar para evaluar qué tan bien un
estudiante demuestra las metas del proyecto. 3. Enfoque prescriptivo que utiliza la evaluacion

como herramienta para medir y tomar decisiones que solo el docente es capaz de tomar.

Se obtiene una extensa bibliografia con respecto al paradigma de la investigacion cualitativa.
Debido a la similitud entre las ideas de las propuestas de estos investigadores, De acuerdo con
Stufflebeam y Shinkfield (1985), Pérez Gdmez (1993), Fl6rez Ochoa (2001), Tibaduiza (2013) y

Sanz, se define este paradigma (2013). En todos los casos, parece prudente considerar que lo que
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debe evaluarse , y méas adn en los estudiantes en condiciones de migracion , no es solo la
cantidad total de conocimientos adquiridos a lo largo de los afios académicos , sino también
factores como la motivacion y perseverancia, no solo el comportamiento del estudiante , sino
también su afan de aprender , la independencia de su trabajo y , al mismo tiempo , la capacidad
de trabajar con otros y cooperar con el grupo ; en otras palabras, el equilibrio entre aprender

nueva informacion y el desarrollo de la personalidad y la integracién social .

Situaciones didacticas. Para la ensefianza de cualquier objeto de conocimiento, se puede
plantear un sinnimero de estrategias sustentadas en distintos paradigmas. Sin embargo, en esta
investigacion solo se explicitara el paradigma sociocultural de Vygotsky (1979) y la teoria de las
situaciones didacticas de Brosseau (1986), que servira de apoyo al modelo tedrico-pedagogico
que se esta desarrollando. Con respecto a los planteamientos de Vygotsky (1979), se puede
acotar que este autor denomind su teoria como sociocultural. Este autor argumenta que, a pesar
de su importancia, el individuo no es el Unico factor que influye en el aprendizaje porque la
historia personal, la clase socioecondmica y los recursos a su disposicion son indicadores que no
solo apoyan el aprendizaje, sino que también forman parte integral de €l mismo. De manera
similar, esta teoria sostiene que ni los procesos socioculturales generales que tienen lugar ni los
procesos educativos especificos que tienen lugar tienen relacién alguna con el desarrollo

cognitivo de un individuo.

Segun Vigotsky (1979), mas que tomar la forma de una relacion bipolar como en otros
paradigmas, la relacion entre el sujeto y el objeto de conocimiento toma la forma de un triangulo
abierto con el sujeto, el objeto de conocimiento y el entorno sociocultural. herramientas que

actian como los puntos mas afilados de inspeccidn. Ademas, esté abierto a la influencia del
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contexto cultural. Segun Moll (1990), la influencia del entorno cultural pasa de desempefiar un
papel pasivo a desemperfiar un papel esencial y determinante en el desarrollo del sujeto. Esto se

debe a que el sujeto reconstruye activamente la influencia en lugar de recibirla pasivamente.

Similares entre si, Vigotsky (1981) y Vigotsky (1979) hacen referencia a dos ideas de su
teoria, a saber, la nocién de “zona proxima de desarrollo” y el concepto de "mediacion™. Segun

Vigotsky (1979), la Zona de Desarrollo proximo es:

(...) la diferencia entre el nivel real de desarrollo de una persona, que esta determinado por su
capacidad para resolver problemas por si misma, y su nivel potencial de desarrollo, que esta
determinado por su capacidad para resolver problemas con la ayuda de un adulto o en colaboracion
con un comparfiero méas capaz. (p. 87).

Por consiguiente, la interaccion social es importante, particularmente con adultos
significativos como maestros y padres, no se puede exagerar para el crecimiento psicologico,
cognitivo y emocional del estudiante que permitira niveles mas altos de comprension. Como
resultado, Como mencionan Carrera y Mazzarella (2001), el estudiante reconstruye el
conocimiento combinando sus propios procesos auténticos de construccion en colaboracion con

otros que, de una forma u otra, toman parte en el proceso de aprendizaje.

Y de alguna manera, las cosas que estan reguladas externamente por otros terminan siendo
propiedad de los aprendices en el caso de que esas personas puedan usarlas activa, consciente y

voluntariamente.
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Por otra parte , en cuanto al concepto de alumno y profesor, Moll, (1990), Castorina,
Ferreiro, Kohl y Lerner (1996), Segun como la perspectiva sociocultural establece que un
estudiante debe ser visto como un ser social que participa activamente en numerosas
interacciones sociales a lo largo de su vida tanto académica como extracurricular; Y el docente
debe ser visto como un mediador que instruye en un escenario con aplicaciones practicas y
medios socioculturalmente especificos , asi como un mediador esencial entre los procesos de

socializacion de los estudiantes y sus conocimientos socioculturales.

Como resultado, el maestro asiste al alumno en el desarrollo de areas de desarrollo a través
de actividades grupales e interactivas para que el alumno se acerque al conocimiento a través de
contribuciones estructuradas y asistencia durante las actividades del aula que siguen una
direccion predeterminada y determinada. El docente debe intentar ensefiar a los estudiantes como
crear y construir una zona de desarrollo colaborativo cerca de ellos utilizando sistemas de
movimiento flexibles y estratégicos. Por lo tanto, el trabajo colaborativo es fundamental ya que,
con este tipo de estrategia, los participantes intercambian activamente ideas y conocimientos

mientras comparten la interaccion.

Segun Chamorro (2003), el aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias que fomentan
la colaboracion entre personas para aprender unos de otros, compartir conocimientos o aumentar
el conocimiento personal mientras participan en discusiones. El desarrollo del aprendizaje
cooperativo ocurre cuando los individuos trabajan en equipos en los que cada miembro tiene un
rol especifico. A través de la interaccidn, las relaciones se forman a medida que los individuos
complementan el conocimiento de los demas y respetan las diferencias de los demas mientras

siempre se esfuerzan por lograr la misma meta.
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Al respecto, Colunga y Garcia (2016) y Stang, Riedemann, Stefoni y Corvalan (2021)
argumentan que para que haya colaboracion debe haber una tarea que requiera trabajo en equipo
para lograr un objetivo que no se puede lograr solo. Pequefios grupos de estudiantes participan en
trabajos colaborativos dentro de las aulas; estos grupos se desarrollan en respuesta a las
instrucciones del maestro. Los estudiantes intercambian informacion que puede ayudarlos a
aprender lecciones importantes a lo largo de la actividad y dentro de su propio grupo. Al
comparar las ventajas del trabajo colaborativo con los métodos tradicionales, Es posible observar
que los estudiantes se involucran activamente con el contenido, priorizan la observacion, ofrecen

juicios criticos y son aceptados por sus pares.

Aculturacion. Segun Gonzalez (2016) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2005), este término se refiere a la adopcion
progresiva por parte de individuos, grupos o clases dentro de una cultura particular de elementos
de una cultura ajena. que estan vinculados a ideas, términos, valores, normas, conductas e
instituciones. La interaccidn entre varias culturas a través de la migracion y las relaciones

comerciales condujo a una adaptacion parcial o completa.

Asistencia internacional. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura, se refiere a la asistencia que la comunidad internacional
brinda a los migrantes, como apoyo logistico, servicios, vestimenta, aportes econémicos y

servicios de personal calificado.

Derechos humanos. Segun la Organizacion de las Naciones (1928), todos los derechos y

libertades universalmente reconocidos en la actualidad son algo que cualquier ser humano puede
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utilizar en su beneficio en la sociedad en la que vive. Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion (UNESCO) y Ros (2020), estos derechos estan reconocidos en
acuerdos internacionales como la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948 y los Pactos
por los Derechos Civiles y Politicos Internacionales y los Derechos Econémicos, Sociales y
Econdmicos de 1966. Derechos Culturales. Estos derechos también han sido desarrollados en
otros acuerdos de este tipo, como la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer.

Conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Segin Zambrano y Alcivar
(2021) y Yus (2001), estos contenidos hacen referencia a temas que el alumno ya conoce o0 a lo
que se pretende que aprenda. Constituyen el cuerpo de conocimientos que ayudaran al estudiante
a desarrollar las capacidades y habilidades deseadas. Lo conceptual esta relacionado con hechos,
conceptos y principios. Lo procedimental, viene a ser acciones practicas orientada al logro de
una meta o caracteristica que queremos que los estudiantes adquieran. Y lo actitudinal son los
valores, los comportamientos y las normas; en otras palabras, son los principios que rigen y

definen el comportamiento humano.

Mediacion escolar. Segun Yero, Collado y Franco (2020) y Zambrano y Alcivar (2021), la
mediacion ayuda a la promocion de nuevos conocimientos mediante el uso de un tercero que
dirige el proceso y sirve como garantia del mismo. Segin Zambrano (2019), este lema crea un
escenario ideal para el desarrollo de las habilidades y el aplomo del estudiante. El objetivo de la
mediacion es aumentar la conciencia de los estudiantes sobre la importancia de cada tema para

que los maestros puedan desarrollar estrategias de ensefianza que ayuden a los estudiantes a
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entenderse entre si y crear mecanismos positivos para abordar la variedad de problemas que

surgen todos los dias.

De alli que, Porlan (2002) y Zambrano (2019), agrega que la mediacion se sustenta
especialmente en el dialogo y la creatividad, lo cual se puede traducir en una ensefianza mas
efectiva y dindmica. En tal sentido, la educacion que es para toda la vida, se constituye en un
proceso en el que intervienen muchas personas que siempre estan mediando, de una u otra
manera. De ahi la importancia que tiene para los maestros recordar siempre que la actividad
educativa es fundamental para la formacion de un ser humano util. Por ello, hay que plantearse la
ensefianza como un acto consciente y dirigida hacia qué modelo social y humanistico parte la
escuela, que requiere del compromiso de los docentes no s6lo como profesionales, sino también

COMmo personas.

Migracion. Reyes (2015), Gonzalez (2016) y Rivas (2016), Establecen que este tema se
relaciona con el movimiento de poblacion del territorio de un pais al de otro o dentro del mismo
pais, lo que abarca todo movimiento humano sin importar su tamafio, composicién o motivacion.

Esto incluye refugiados, desplazados, privados de derechos y migrantes econémicos.

2.4 Marco contextual

La investigacion se desarrollara en cuatro municipios del Departamento Norte de Santander,
(Puerto Santander, Los Patios, Cucuta y Villa del Rosario) especificamente en instituciones
educativas del sector pablico de cada municipio. Los cuatro municipios cuentan con instituciones

educativas que brindan cobertura educativa a poblacion migrante venezolana, la cual ha venido
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incrementandose de acuerdo a los flujos migratorios en los ultimos afios. En este contexto se

describen las dos instituciones donde se llevaria a cabo la investigacion.

La investigacion se realizara en las instituciones educativas Mario Pezzotti y Patio Centro

del municipio de Los Patos, departamento Norte de Santander.

En primer lugar, se encuentra el colegio Mario Pezzotti, El objetivo de esta escuela es
brindar instruccion de alta calidad a los jovenes de Pensilvania en los niveles de preescolar,
primaria y secundaria en coordinacion con el SENA. Asimismo, su objetivo es posicionarse
como una institucion educativa de alta calidad en la Region Norte del Departamento de
Santander para el afio 2025, en coordinacion con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).
Su teologia se centra en identificarse como una comunidad educativa plural, inclusiva y
respetuosa de la diversidad, con como objetivo fundamental formar nifios, nifias y adolescentes
integrales aptos, a través de convenios de articulacion de la educacién Técnica. Cuenta con un

total de 800 estudiantes en esta sede. Hace parte del sector urbano y oficial.

El Colegio Patio Centro, también conocido como Instituto Técnico Patios Centro Dos, fue
creado por Decreto Municipal N° 00300 el 3 de mayo de 2005, conformada por las siguientes
instituciones educativas: Escuela Urbana Patios Center No. 1, No. 2, Escuela Integrada La
Sabana, No. 3, Escuela Urbana Mixta Luis Enrique Vila, No. 4, Escuela Urbana La Cordialidad,
y No. 5, Integrada Doce de Octubre. Las sedes que hoy conforman el instituto se fusionaron en el
afio 2003 con el Colegio Integrado Fé y Alegria, actuando como rector el Doctor José Antonio
Amaya Martinez. En el afio 2005 se dio la separacién del Colegio Integrado Fé y Alegria y se

crea el Instituto Técnico Patios Centro Dos y se nombra como Rector del Instituto al Magister
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Hernando Ibarra Campos. En el afio 2007 asume la rectoria el Esp. Gustavo Ramirez Camargo,

quien lidera la institucion hasta la actualidad.

2.5 Marco legal

El marco normativo internacional y nacional que se aplica a la respuesta colombiana al
Exodo venezolano se encuentra contenido en el presente inciso. Colombia ha tenido que tomar
una serie de acciones frente a esta problematica para poder atender adecuadamente las
necesidades que surgen de los procesos migratorios. Debido a la presencia de migrantes
provenientes de Venezuela que se ven obligados a buscar otras formas de vida por las crisis
humanitarias y necesidades de sobrevivencia de su pais, Colombia enfrenta actualmente una

situacion compleja.

Toda persona tiene derecho a la educacion, segun la declaracién de derechos humanos de las
Naciones Unidas de 1928, que ratifica en detalle numerosos aspectos de la educacion en el
articulo 26. Esta afirmacion se encuentra en el contexto internacional. El objetivo de la
educacion debe ser el pleno desarrollo del potencial humano y el fortalecimiento del respeto por
las libertades fundamentales y los derechos humanos. También debe ser abierto y fomentar la
comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones, grupos raciales y grupos
religiosos. Y para alentar la expansion de las actividades de las Naciones Unidas encaminadas a

mantener la nacién.

Se mencionan varios fundamentos juridicos nacionales al respecto, comenzando por la

Constitucidn Politica de 1991. Sin embargo, se sefiala en el articulo 9 que las relaciones del
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Estado con el exterior se basan en su soberania nacional, el respeto al derecho de las personas a
la libre determinacion, y al reconocimiento de los principios del derecho internacional que

Colombia ha ratificado.

La constitucion politica colombiana de 1991 codifica y une los compromisos internacionales
de derechos humanos que se encuentran en los articulos 93 y 94 de la constitucion politica actual
del pais. Asimismo, la Carta Magna establece en el articulo 67 que la atencion de las necesidades
de la educacidn es un servicio publico, entendiendo este Gltimo término como una categoria
juridica que se refiere al conjunto de actividades generales realizadas por un funcionario o

particular con el objetivo de ayudar a otros a ejercer su derecho a una vida digna.

Dado lo dicho hasta ahora, la educacién es un derecho humano y un servicio publico
socialmente beneficioso que tiene como objetivo facilitar a las personas el acceso al
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y otros conceptos e ideales culturales importantes. Las
organizaciones nacionales y locales participaran en la supervision, financiacion y administracion

de los servicios educativos del estado en los términos de la Constitucidn y la ley.

El Ministerio de Educacion (2015) emitio la Circular No. 45 el 16 de septiembre de 2015,
describiendo medidas para acomodar la migracion de personas en edad escolar desde Venezuela
a partir del inicio de la ola migratoria de 2015. Este acuerdo instruyé a los gobiernos locales a
tomar medidas para garantizar que todos tengan derecho a la educacion, independientemente de

su nacionalidad.
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De manera similar, la politica exterior de Colombia esta enfocada en la integracion de
Ameérica del Sury el Caribe. En consecuencia, el Decreto N° 216 de 2021 fue derogado por el
ministro de Relaciones Exteriores en 2021, Se adopta el Estatuto Temporal de Proteccidn para
Migrantes Venezolanos Bajo por la presente. Régimen de Proteccion Temporal y demaés

disposiciones sectoriales pertinentes.

Por otro lado, el Ministerio de Relaciones Exteriores (2018) ha propuesto la Resolucion 0740
del 5 de febrero de 2018, que establece un nuevo periodo de elegibilidad para el Permiso
Especial PEP creado por la Resolucion Numero 5797 del 25 de julio de 2017. Adicionalmente, el
ministro de Relaciones Exteriores (2019) emitio decisiones adicionales al respecto y publico la
Resolucidn 3548 el 3 de julio de 2019 por la cual se establece un Permiso Especial

Complementario de Residencia Permanente.

En la busqueda de un proceso organizativo de los migrantes, el Ministerio de Relaciones
Exteriores (2020), De conformidad con la Resolucién 0240 del 23 de enero de 2020, se establece
un nuevo periodo de elegibilidad para el Permiso Permanente Especial (PEP), establecido por la

Resolucién 5797 del 25 de julio de 2017.

En la misma linea, el ministro de Relaciones Exteriores (2021) promulga el Decreto 216 el 1
de marzo de ese afio, que incentiva la creacion del Permiso de Proteccion Temporal para
Migrantes venezolanos. Es un sistema de regularizacion e identificacion migratoria que permite a
los nacionales de la Republica de Venezuela permanecer en su territorio bajo normas migratorias
especiales y ejercer cualquier actividad o empleo licito durante su vigencia, independientemente

de que se cumplan los requisitos establecidos en el marco legal aplicable..
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3. Metodologia

La labor inicial de los capitulos anteriores fue presentar el marco tedrico del tema de
investigacion, Este se preocup6 por develar la influencia multicultural de la poblacion
venezolana migrante educada en instituciones educativas de la region fronteriza, localidad de
Los Patios, para sustentar su pertinencia con los aspectos practicos de las practicas
instruccionales en la ensefianza y aprendizaje de estos saberes. En particular, este capitulo se
centra en el momento metodoldgico en que ese mismo objeto se utiliza como fendmeno empirico

enfrentar con éxito la vision tedrica del problema con los hechos de la realidad.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Investigacion cualitativa: La presente investigacion tiene un componente cualitativo.
Comprender las causas del fenébmeno que se estudia es el objetivo principal de la investigacion
cualitativa, asi como los efectos que tiene sobre su entorno y la naturaleza de todas las causas y
efectos asociados. Para lograr esto, los investigadores recopilan datos utilizando varios métodos
y centrandose en varios elementos. Segun Taylor y Bogdan (1986: 20), la investigacion
cualitativa es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de los individuos,
habladas o escritas, y el comportamiento observable” (pag. 21), concordando con Taylor y
Bogdan, esta investigacion es netamente cualitativa, Porque pretende revelar como la
interculturalidad de la poblacion migrante venezolana incide en las practicas pedagdgicas en el

sistema educativo del Norte de Santander.

Teniendo en cuenta que el disefio metodologico de la investigacion es descriptivo, asi como

la herramienta que se utilizara para la recoleccion de datos y posterior analisis, esta marcado en
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esta metodologia, las palabras de Taylor y Bogdan son totalmente adecuadas para fundamentar
esta investigacion. Segun LeCompte (1995), la investigacion cualitativa podria definirse como
“una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones de las observaciones, que
toman la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, transcripciones de archivos de audio
y video, todo tipo de registros escritos, fotografias o peliculas y artefactos. En la percepcion de
LeCompte encontramos un respaldo a lo expresado por Taylor y Bogdan. Ambas percepciones
conllevan a la recoleccion de datos dandole importancia a las expresiones, opiniones y

percepciones del entrevistado, ya sea de forma escrita, hablada, video grabada, etc.

Segun Bonilla y Rodriguez (2005), el objetivo del método cualitativo es profundizar en casos
especificos mas que sistematizar. Su principal preocupacion es clasificar y describir el fenémeno
social utilizando los factores que son evidentes en la situacién de estudio en lugar de medirlo.
Siguiendo esta premisa, esta investigacion pretende describir como se ve un fenémeno

sociocultural y educativo y como afecta a un determinado entorno.

3.1.1 Disefio no experimental. El disefio que se empleo en este estudio no experimental.
Segun Kerlinger y Lee (2000), una busqueda que es sistematica y empirica pero que carece de
control directo sobre las variables se denomina estudio no experimental. Debido a que las
manifestaciones de las variables ya han ocurrido o porque son inherentemente inmanejables, son
independientes. Con base en la variacion concurrente de las variables independientes y
dependientes, se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables sin intervencion directa
(p. 504), es decir no se realiza manipulacién de las variables en forma especifica que pueda
beneficiar la investigacién conforme a los intereses del investigador. En la investigacién que se

desarrollara, para un posterior analisis con la categorizacion de las muchas variables, el
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fendmeno se observara exactamente como aparece en su entorno sin ser alterado ni forzado a

producir un resultado determinado.

Alternativamente, Arnau (1995) usa el término "investigacion no experimental * para
referirse en general a una coleccion de métodos y técnicas de investigacion que son distintos de
las estrategias de investigacion experimental y cuasiexperimental (p. 35). Tenga en cuenta que en
este tipo de investigacion no se produce ni la manipulacion de factores independientes ni la
aceleracion de la formacion de grupos. El disefio no experimental brinda apoyo a la
investigacion en curso al permitir el uso de herramientas de recopilacién de informacién que se
enfocan en lograr los objetivos establecidos del proyecto sin influir o controlar las variables o los

participantes del estudio.

3.1.2 Método descriptivo. El método descriptivo es usado a menudo en investigaciones de
tipo cualitativo que pretenden analizar caracteristicas, conductas o0 comportamientos de una
poblacién. La investigacidn que se realizd en los establecimientos educativos del Departamento

Norte de Santander tiene una metodologia que se fundamenta en la metodologia descriptiva.

Con frecuencia, el objetivo de un investigador es describir fenébmenos, circunstancias, contextos y
resultados, es decir, explicar cdmo son y como se manifiestan. A través de estudios descriptivos se
pretende precisar las cualidades, rasgos y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos,
cosas o cualquier otro fendmeno que sea objeto de analisis, Dicho de otro modo, su objetivo no es
revelar como se relacionan estos conceptos o variables; mas bien, simplemente tienen como objetivo
medir o recopilar informacion de forma independiente o colectiva sobre ellos. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, p. 92)
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3.2 Categorias preliminares

Tabla 1. Eje tematico, categorias y subcategorias preliminares

OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INSTRUMENTOS
Diversidad cultural.  Entrevista

Identificar las Contextualizacion. semiestructurada.

problematicas Problemaéticas Comunicacion. Grupo focal.

pedagdgicas que pedagdgicas. Convivencia escolar.  Observacion de la

influyen en la Dificultad en el préctica.

ensefianza y el aprendizaje.

aprendizaje con base
en la interculturalidad
producto de la
migracion venezolana.

Categorizar los Planificacion. Grupo focal
factores que inciden en Factores Situaciones Entrevista

la instruccion y el influyentes. didacticas. semiestructurada.
aprendizaje a partir de Nivel educativo. Observacion de la
la interculturalidad que Evaluacion. practica.

resulta de la migracion Idoneidad.

venezolana.

Interpretar el impacto Curriculo y disefio.

de la interculturalidad Interaccion y Observacién de la
en la practica Impacto construccion del practica.
pedagdgica de los intercultural en Conocimiento. Entrevista

docentes al trabajar la practica Percepcion y semiestructurada.
con poblacién docente. motivacion Grupo focal.
venezolana migratoria. Saberes previos.

Nota: Se presentan los objetivos especificos de la investigacion, cada una de las categorias, subcategorias con los
instrumentos empleados para el cumplimiento de cada objetivo.

3.3 Contexto

En cuanto al ambito del estudio, se realizé en establecimientos educativos con un alto
porcentaje de estudiantes venezolanos del departamento Norte de Santander en Colombia.
Considerando los criterios de seleccion establecidos para el desarrollo de la investigacion, las

instituciones educativas seleccionadas fueron las que se describen en el cuadro 2 “Instituciones
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seleccionadas Claves”. Dichas instituciones educativas forman parte del Departamento Norte de
Santander, ubicadas en 4 municipios asi: Municipio de Cucuta, Municipio de Puerto Santander,

Municipio Los Patios y Municipio Villa Del Rosario.

3.4 Acceso al campo

El primer paso antes de subir al escenario fue concertar una reunién con el rector de cada
institucidn educativa elegida. En dicha reunion se entregd una comunicacion, solicitando el
permiso necesario para llevar a cabo el estudio planteado. En esta primera reunién los
investigadores explicaron los motivos de la investigacion, asi como los criterios de seleccion de
informantes, se requerira una reunién con estos participantes porque el estudio también requiere

entrevistas y observaciones de los maestros.

3.5 Informantes clave: caracterizacién y criterios de seleccion

La eleccion de los informantes como participantes del estudio de investigacion es crucial, ya
que la importancia de toda la informacion que se recopilara, que brindara apoyo a los hallazgos,
depende de su cuidadosa seleccion. En este sentido, Martinez (2004) afirma que la eleccién de
los informantes depende de lo que los tomadores de decisiones imaginan hacer con ellos y lo que
creen que es posible. Para ello, los investigadores estableceran un conjunto de criterios basados
en “consideraciones teoricas, conceptuales, personales, de interés, situacionales u otras” (p. 54)

que den una impresion mundial al grupo que desean estudiar.
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Por otro lado , “cuando el investigador va construyendo y comprendiendo el fenomeno de
estudio , desde la perspectiva de las partes involucradas va teniendo un mayor grado de
conocimiento para interpretarlo ” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999; p. 183) Esto nos da como
soporte que, en esta investigacion de orden cualitativa, no existe un nimero definido para la
seleccidn de namero total de participantes de la investigacion, sino que el nimero de los mismos
dependera de los diferentes criterios seleccionados para la eleccion de los informantes. Como

resultado, se utilizaron los siguientes criterios para seleccionar la exposicion:

3.5.1 Criterios de seleccion de las instituciones educativas participantes. Instituciones

educativas de caracter publico u oficial del Departamento Norte de Santander.

e Instituciones educativas del Departamento Norte de Santander ubicados en zona de

frontera

e Instituciones educativas del Departamento Norte de Santander con alto indice de poblacion

migrante venezolana.

3.5.2 Criterios de seleccién de los informantes. Los docentes del sector oficial cuentan con
al menos cinco afios de experiencia en la institucion educativa, independientemente de la

naturaleza de su afiliacion.

e Docentes con la intencidn de integrarse al objeto de estudio de la investigacion de forma

desinteresada y participativa.



71

¢ Docentes titulares que orienten en grados con poblacion migrante venezolana.

e Docentes que manifestaron tener situaciones particulares en el desarrollo de su practica

pedagdgica con poblacién migrante venezolana escolarizada.

Tabla 2. Instituciones seleccionadas Claves

Institucion Caracter Municipio Poblacion Poblacion Poblacion
estudiantil migrante docente
Colegio Oficial 3296 600 34
Técnico los Los Patios Estudiantes. Estudiantes. Docentes.
patios #2
Colegio Oficial
Mario Los Patios 3.801 755 129
Pezziotti Estudiantes Estudiantes. Docentes.
Nota: Se muestran las instituciones seleccionadas claves
Tabla 3. Informantes seleccionados
Institucion Informantes No. De
Codigo  Grado Afos  deTitulo Numero de Informantes
del servicio  profesional migrantes
docente en el grado
Colegio Técnico D1PC
Patios Centro#2  D2PC
D3PC
Colegio D1IMP
Mario Pezzotti D2MP
D3MP

Total

Nota: Se muestran los informantes seleccionados

3.6 Técnicas para la recoleccion de informacion

Segun Naranjo & Gonzalez (2021) y Hernandez et al. (2014), la observacion y la entrevista

son dos de los métodos mas populares para realizar investigaciones cuantitativas. Las técnicas
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antes mencionadas se ponen en practica mediante instrumentos que finalmente, son aquellos que
permiten registrar las caracteristicas y comportamientos unicos de las cosas o0 fendbmenos que
necesitan evaluarse, analizarse o caracterizarse. De esta forma, se asumio que la entrevista seria

utilizada como técnica y una de las herramientas necesarias, tal como se muestra en el Cubo 3:

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS MATERIALES/EQUIPOS

Observacion Guion de observacién Papel y lapiz (formato)
Cuaderno de notas

Grabador

Entrevista Guion de entrevista Copia del instrumento
Papel y lapiz (formato)
Cuaderno de notas

Grabador

Nota: Se describan e instrumentos de recoleccion de datos

Ahora bien, para dar mayor validez a nuestra investigacion, nos apoyamos en el uso de otra
técnica para la recopilacion de informacidén denominada grupos de enfoque. Observemos la
descripcion y proposito de estas dos técnicas de recoleccion de informacion y como apoyaron

dicha investigacion.

3.6.1 Grupos de enfoque. Una técnica de recoleccion de datos cuya popularidad ha crecido
es el uso de grupos focales. Algunos autores las clasifican como un tipo de entrevista grupal

donde los participantes discuten en profundidad sobre uno 0 méas temas durante reuniones de
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grupos pequefios o0 medianos (de tres a diez personas). (Hernandez, Fernandez y Baptista, p. 408)
Esta técnica de recoleccion de informacion se ajusta a las necesidades de respuesta a los
objetivos propuestos en la presente investigacion, ya que se pretende tomar las percepciones de
los informantes mediante una reunion, en la cual convergen entorno a la tematica abordada en
particular. Ya que eso esta resuelto, "los grupos focales son un tipo Unico de grupo en términos
de proposito, tamafio, composicion y procedimientos” (Krueger, 1988, p. 18). A la luz de esto,
reiteramos el objetivo de esta técnica de investigacion para recopilar datos para su posterior
analisis, ya que el objetivo de la técnica gira entorno a la escogencia de informantes que tienen
un mismo propdsito que es la educacion Y el objetivo especifico del presente estudio es revelar
el impacto multicultural de la poblacion venezolana inmigrante en las escuelas de la region

fronteriza del departamento norte de Santander.

3.6.2 Entrevista semiestructurada. Para la recoleccion de informacion para este estudio se

utilizé un disefio de entrevista especifico

La entrevista semiestructurada es una herramienta que puede adaptarse a las muchas personalidades
de cada sujeto, trabajando con las palabras del entrevistado y sus sentimientos en lugar de ser una
técnica que simplemente recopila datos sobre un sujeto, sino que intenta involucrar a ese sujeto en
conversacion. (Corbetta, 2003, pp. 72-73).

Esto hara que la recopilacion de informacion sea mas facil y conveniente para los
involucrados en la investigacion. Vélez Restrepo (2003, p. 104) lo define como un
acontecimiento dialécticamente apto para encuentros entre sujetos conectados o conectados a
través del lenguaje, permitiendo representaciones, memorias, emociones y racionalidades desde

la historia individual, la memoria colectiva y sociocultural de cada sujeto. Realidad florecer. Es
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por ello que este disefio de entrevista en particular nos proporciond un excelente instrumento de

recoleccion de la informacidn veraz, completa y sin manipulacion de las variables.

Mediante el uso de una entrevista semiestructurada que esta enfocada en revelar el impacto
intercultural de la poblacion venezolana inmigrante que asiste a escuelas en las regiones
fronterizas, se busco recopilar la informacidon mas significativa y precisa de fuente directa al
respecto de la investigacion; el docente y su percepcion del impacto intercultural del migrante
venezolano en su practica pedagogica. La entrevista consto de 15 preguntas, cada una de ellas
fue ampliada y socializada en el momento de la aplicacion entrevista, con el fin de obtener una
informacidn fluida, veraz. Las respuestas fueron recopiladas de forma oral pues fue un
conversatorio con el investigador el cual estuvo grabando en audio toda la entrevista. Fue
aplicada en una sesion, sin la presion que implica el tiempo, ya que fue programada con

anterioridad.

Guion de entrevista. Los profesores de la investigacion fueron entrevistados a medida que
avanzaba para conocer mas sobre sus métodos y estrategias de ensefianza con un enfoque en el
conocimiento intercultural producido por los estudiantes de Venezuela. Segin Hernandez et al.
(2014), La planificacion de la guia de entrevista es fundamental porque permite a los
investigadores ordenar las respuestas, agregando el por qué y otras preguntas que
complementaran la informacion obtenida a través de preguntas abiertas. Se decidié incluir
preguntas abiertas ya que permiten a los entrevistados solicitar aclaraciones y/o ejemplos que
aclaren los puntos de vista de la encuesta. Entre los meses de septiembre y octubre de 2022, las
entrevistas se desarrollaron de manera presencial. La guia de entrevista se divide en dos

secciones: informacion personal y preguntas relacionadas con el estudio.
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3.6.3 La observacion. Segin Hernandez et al. (2014) y Martinez (2013), la observacion es
la técnica que permite recopilar datos significativos sobre un fenémeno o evento, asi como
informacidn sobre cdmo se manifiesta. Los objetivos de la observacion en este estudio son : a)
recopilar una buena cantidad de informacion y observar lo que sucede en el aula durante los
tiempos de observacion; b) concentrar la atencion en los hechos del tema, c) describir e
investigar la dinamica del aula para comprender lo que ocurre alli sobre el tema de estudio; d) la
captura de la totalidad de la actividad del aula implica capturar los procesos de forma natural, €)
Examinar como se organizan los grupos de estudiantes , los sistemas de comunicacion y todo lo

que hace posible revisar las categorias de estudio.

Por esta razon, en este estudio se utilizo el método de observacion participante. Segln
Martinez (2000), este método permite a los participantes sumergirse por completo en una
observacién que aborda quién, qué, dénde, cuando, cOmo y por qué ocurren los eventos
observados. A tal efecto, mediante procesos de observacion, se recolectara la informacién tanto
directa como indirectamente (mediante la observacién informal de cada investigador y la
conversacion con los informantes). Con el fin de centrar la atencion en las interacciones en el

aula, se realizaron observaciones directas utilizando una guia de observacion.

Guion de observacion. En este estudio se utilizé una pauta de observacion con la intencién
de focalizar la observacion en el aula. Segun Hernandez et al. (2014), la presencia de dos
observadores, el investigador y un asistente de investigacion, permite evitar conflictos
interpersonales y el desarrollo de varios puntos de vista. Segin Camargo y Uribe (2022), Goetz
y Lecompte (1988) y Martinez (2000), las caracteristicas de una guia de observacion son las que

la convierten en una guia que puede ser utilizada para explicar por qué se observan determinados
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fendmenos. Una de las caracteristicas de los métodos de observacion es la capacidad de recopilar
informacidn sobre eventos tal como ocurren y reconocer patrones de comportamiento que
ocasionalmente no tienen relacion con los objetos que se ven. Dos apartados componen la guia
de observacidn: lineamientos generales a seguir antes, durante y despues de la observacion, asi

como el manual de observacion.

3.7 Validez de los instrumentos

La validez de Contenido sera utilizada en esta investigacion dado el paradigma
epistemoldgico imperante. Por tratarse de una cuestion de juicio, este tipo de validez para No se
menciona a Rodriguez et al. (1999) o Hernandez et al. (2014) se realiza en los resultados
cuantitativos. Juicio de Expertos es el nombre del proceso repetido. Para ello, se entregaran las
herramientas y el formato informativo necesario para su validacion a dos Magister con

experiencia en la materia.

3.8 Fases de la investigacion

Las actividades de este estudio estan orientadas a dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos especificos contemplados. Por lo cual se presenta cada una de las fases de la
investigacién con sus actividades, que se distingue por su flexibilidad porque se pueden hacer

ajustes a medida que avanza el estudio y, en ocasiones, incluso son necesarios. Estas fases son:

1) Acceso al campo y reconocimiento de la situacion inicial. Se realiz6 un acercamiento y

reconocimiento previo, acorde al objetivo especifico de la investigacion, con lo cual se pretendid
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identificar las posibles instituciones educativas que pudieron ser parte de la investigacion,
explicando a los rectores de las diversas instituciones el caracter de la investigacion y sus

alcances.

2) Formulacion del problema. Teniendo en cuenta el contexto donde se desarrollaria la
investigacion, El proceso se inici6 con la formulacion del tema y la identificacion del disefio

metodoldgico que sustentaria las técnicas de investigacion y recoleccion de informacion.

3) Disefio de los instrumentos. Habiendo establecido los criterios para la seleccion de las
instituciones educativas y docentes participantes, Se completo la construccion de las

herramientas, encaminadas a lograr los objetivos precisos del estudio.

4) Aplicacién de los instrumentos. De acuerdo a la pertinencia, oportunidad y disponibilidad
de los participantes, se procedio con la respectiva aplicacion de los instrumentos para la

recoleccion de las percepciones y la informacion, para su posterior categorizacion y analisis.

5) Andlisis de categorias que conduce a la triangulacion y reflexién de la accién. Habiendo

categorizado, analizado y triangulado la informacion.

6) Presentacion de resultados.
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3.9 Procesamiento y analisis de los resultados

Segun Martinez (2013) y Hernandez et al. (2014), las actividades de andlisis fundamentales
en el analisis de datos incluyen la categorizacion, la triangulacion y la construccion de teorias.
Como resultado, los datos recopilados a lo largo de la investigacion se examinaran e
interpretaran utilizando las transcripciones de las entrevistas y los hallazgos del grupo focal. Las
subcategorias que son deductivas y emergentes se crearan despues de que se haya recopilado la

informacidn para brindar contexto a las categorias principales del analisis.

Para ello, se tomo las ideas de Martinez (2004), por cuanto para realizar este proceso se
transcribiran las grabaciones de las observaciones y entrevistas, para la categorizacion, a través
de los siguientes pasos: a) organizar las entrevistas en parrafos a partir de cada interrogante, b)
leer bien las entrevistas sacando las palabras mas relevantes y significativas, ¢) organizar las
observaciones en segmentos y ordenar para mayor facilidad durante el analisis, y d) categorizar y

subcategorizar contenido usando un término o expresion.

Después de crear las categorias de investigacion y aprovechar las contribuciones de Goetz y
Lecompte (1988) y Martinez (2000), se procederéa a la triangulacién, donde se compara la
observacion, las entrevistas y los aspectos tedricos, con el fin de determinar si se sustenta o no la
pregunta de investigacion. Siguiendo el proceso de triangulacion utilizado en este estudio, se

desarrollard un analisis de los datos soportados por la aplicacion “Atlas ti”.

3.9.1 Criterios de rigurosidad de la investigacion. Martinez (2004) y Rodriguez et al.

(1999) establecen un conjunto de criterios para asegurar la rigurosidad de los estudios
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cuantitativos. Por lo tanto, estos autores estan de acuerdo en que un estudio sera riguroso en
el sentido de que sus hallazgos pintaran la imagen mas precisa, clara y representativa de la
situacion que se investiga. Por lo tanto, este estudio tendra un alto nivel de validez y
confiabilidad, lo que estara determinado por la forma en que se recopilen los datos y las
técnicas de analisis que se utilicen. Por cuanto los datos recolectados seran revisados,
comparados y analizados de manera continua. Ademas, los investigadores haran ajustes a las

entrevistas y a las observaciones.

En consecuencia, Segun Martinez (2004) y Rodriguez et al. ( 1999 ) , se consideraran los
siguientes factores para garantizar que el estudio se realice con rigor cientifico: a) recopilar y
analizar datos en varias etapas del proceso, b) analizar adecuadamente la realidad a la luz de
la posicidn, estatus y rol del investigador dentro del grupo, ¢) comparar la informacion de la
entrevista con los datos de observacion, d) Utilizando las clasificaciones mas precisas y
detalladas posibles, y e) buscando la cooperacion de los sujetos informativos, f) utilizando
todos los medios tecnoldgicos ahora disponibles para preservar la realidad tal como es, g)
identificacion clara de los informantes, h) describir los métodos de recopilacion y analisis de

la informacidn, i) terminando el estudio con la triangulacién y construccion de teoria

3.9.2 Dimension ética. Los métodos de investigacion deben permitir la critica, el desacuerdo
y la diversidad de pensamiento en discusiones que valoren el consenso y reconozcan la
posibilidad de descubrir nuevas opciones y oportunidades a partir del consenso actual. Las
investigaciones no deben utilizarse como medio de represalia o para fabricar una realidad falsa.

Las relaciones del estudio con la confidencialidad son una de sus primeras y principales
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ramificaciones éticas. Aunque los investigadores mantendran los datos separados, también

utilizaran codigos para identificar a los entrevistados.

Teniendo en cuenta la clase de investigacion, inicialmente se sugiere solicitar por escrito a la
institucion educativa donde se llevara a cabo el proyecto permiso para contactar a la facultad.
Luego se le pedira a cada informante su permiso para participar en la investigacion. Finalmente,

los datos obtenidos solo seran utilizados para fines académicos personales.
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4. Resultados

Luego de recopilada la informacion, es necesario realizar la triangulacion con las metas para,
de esta forma, dar cumplimiento a cada una de ellas. Por tal motivo, se debe tener en cuenta el
marco teérico implementado para dicha investigacion. Es vital desarrollar los resultados en tres
secciones: la primera seccidn, Identificacion de los problemas educativos ocasionados por la
poblacion migrante de Venezuela que repercuten en la instruccion y el aprendizaje. Una segunda
seccion llamada. Categorizacion de los factores educativos y de aprendizaje a partir de la
interculturalidad resultante de la migracion venezolana. La seccidn final se titula " Impacto
intercultural en la préactica pedagdgica de los docentes que trabajan con poblacién venezolana

migrante ".

4.1 ldentificar las probleméaticas pedagdgicas que influyen en la ensefianza y el aprendizaje

con base en la interculturalidad producto de la migracion venezolana.

Para lograr este objetivo se utiliz6 una entrevista semiestructurada, un grupo focal y
observacion préctica con 11 docentes de la institucion educativas Mario Pezzotti Lemus y 15

docentes de la institucién educativa Patios Centro.

4.1.1 Categoria Problematicas pedagdgicas. Esta categoria se ha denominado
problematicas pedagogicas, ya que Alvarez (2018) lo define como ~ ese intento de integrar la
teoria con la practica, las técnicas con los valores, el hacer y el ser del profesor” (p.111). Cabe
mencionar que en el sector educativo pueden surgir ciertas problematicas pedagogicas y se deben
tomar medidas para brindar una solucion, porque no hacerlo podria perjudicar la comprension y

el aprendizaje de los estudiantes. Dichas problematicas pueden variar dependiendo del contexto



82

y hace referencia basicamente a aquellas dificultades que pueden presentarse durante el proceso
de formacion. Es importante mencionar que esta categoria llamada problematicas pedagdgicas se

encuentra constituida por: diversidad cultural, contextualizacion, convivencia escolar y

comunicacion.
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Figura 2. Categorias y subcategorias (Problematicas pedagogicas entrevista). Nota: Se
describen las subcategorias pertenecientes a la categoria de problematicas pedagodgicas,
ademas se hace alusion a comentarios realizados por los entrevistados. Elaboracion: Propia

con Atlas ti
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Figura 3. Categorias y subcategorias (Probleméticas pedagdgicas observacion). Nota: Se
describen las subcategorias pertenecientes a la categoria de problematicas pedagdgicas,
ademas se hace alusion a comentarios realizados en la observacion. Elaboracién: propia con

Atlas Ti.
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Figura 4. Categorias y subcategorias (Problematicas pedagdgicas grupo focal). Nota: Se
describen las subcategorias pertenecientes a la categoria de problematicas pedagodgicas,

ademas se hace alusion a comentarios realizados en el grupo focal.
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En primera instancia, fue necesario llevar a cabo una entrevista para asi poder tener una
mayor comprension acerca de esta subcategoria y la percepcion por parte de los docentes. Esta
entrevista fue aplicada a los docentes en dos instituciones educativas diferentes y se encontraron
los siguientes resultados. Es importante sefialar que Gonima, Tamayo y Mosquera (2021)
reconocen que la migracién, particularmente desde Venezuela, tiene como objetivo aumentar la
diversidad cultural de Colombia como uno de los paises receptores. Aunque no es la unica fuente
de diversidad cultural en la sociedad colombiana, las migraciones representan una

reestructuracion de varias industrias, incluidas las instituciones educativas.

A través de este instrumento fue posible identificar que en el caso de la institucion educativa
Mario Pezzotti Lemus todos los docentes tienen muy claro el concepto de diversidad cultural y a
su vez la tienen presente al momento de llevar a cabo sus clases en cada una de las areas
fundamentales. Cada uno de ellos tiene presente que existe interculturalidad en el aula, puesto
que hay estudiantes migrantes venezolanos. Es importante tener en cuenta gque esto representa
desafios para la institucion educativa, pero también para los educandos porque se pueden ver
involucrados los métodos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, este factor es muy importante
tenerlo en consideracidn porque conlleva a otras dificultades que puedan derivarse de estas

diferencias culturales entre los estudiantes venezolanos y colombianos.

Ahora bien, la diversidad cultural es entendida por la mayoria de los docentes como una
integracion de varias culturas en un mismo espacio. Segun Bracho (2020), Las migraciones
como componente de la pluralizacién de la vida social y educativa son mas notorias cuanto mas
homogénea es la sociedad receptora. A la arraigada diversidad cultural presente en el territorio

colombiano, aunque muchas veces oculta, se suma una tangible diversidad cultural recién
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llegada; la cultura venezolana. En primer lugar, se encuentra que D1MP dijo que “Esto se refiere
a la presencia de una interaccion intercultural equitativa y al potencial de expresiones culturales
compartidas a través del respeto mutuo y el dialogo”. y DSMP “" integracion de varios grupos
culturales en el aula. Se puede decir que los docentes de este colegio perciben la diversidad
cultural en el aula de clase y también la entienden como una integracion de culturas diferentes en
la cual los estudiantes tienen la posibilidad de compartir sus costumbres, creencias e ideas
durante su proceso de formacion Sin dejar que esto interfiera en sus procesos de instruccién y

aprendizaje.

De igual forma, D7MP explic6 que ““presencia de diversas culturas”. Baena y Cardona
(2021), en la medida que se introducen en la institucion aspectos de la cultura venezolana y se
combinan formas de vida distintas y claramente diferentes. Por otra parte, los docentes del
colegio Patio Centro tienen una idea similar respecto a la diversidad cultural puesto que D8PC ™~
Es el intercambio de opiniones de las diversas culturas’’. Los docentes entrevistados tienen claro
que una diversidad cultural permite que los educandos puedan intercambiar sus ideas u opiniones
de manera libre sin que sean juzgados por pensar diferente, ya que es evidente que en las aulas

de clase existen varios estudiantes que hacen parte de esta poblacion migrante venezolana.

Del mismo modo, D11PC expresé que ~~ buenas relaciones, compartir saberes entre otras
cosas”’. Esto significa que, gracias a esta diversidad cultural Los estudiantes que estan en el aula
tienen la oportunidad de realizar un intercambio de conocimientos y teniendo en cuenta que hay
algunas diferencias entre el sistema educativo colombiano y el venezolano esto representa una
experiencia enriquecedora para ambas partes. Bracho (2020) explica que en las instituciones

educativas colombiana se hacen presentes personas de origen dispar, que tienen otras costumbres
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y sostienen otras formas de aprendizaje con una cultura diferente, por lo cual la ensefianza, debe
adaptarse para organizarla tomando en consideracion los saberes y experiencias de estos nuevos

estudiantes.

Por otro lado, fue indispensable realizar un grupo focal a los docentes de ambas instituciones
para que de esta forma sea posible ampliar la informacion respecto a esta subcategoria. Cabe
resaltar que los resultados arrojaron que D8MP ““cuando dos 0 mas paises comparten la misma
cultura’’. Esto quiere decir que los docentes del colegio Mario Pezzoti en primera instancia
tienen muy claro que en el colegio se tiene la posibilidad de compartir con estudiantes de otras
culturas y aprender de ellas de una manera significativa, ya que existen puntos en comun entre
ambas partes y de ninguna manera esto interfiere con el proceso de instruccion y aprendizaje.
Segun la UNESCO, “la interculturalidad se refiere a la presencia e interaccion equitativa de otras
culturas, asi como al potencial para generar expresiones culturales compartidas a través del

didlogo y el respeto mutuo”.

Por otra parte, D2PC “" Es la interaccidn entre personas con culturas especificas donde se
intercambian ideas y acciones sin que unas estén por encima de otras’’. Este docente hace parte
del colegio Patio Centro y de la discusion que se llevé a cabo en el grupo focal, se demostro que
los docentes reconocen la necesidad de respetar las diversas culturas representadas en el aula sin
hacer distinciones entre ellas. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) propone aceptar la diversidad cultural en 2005. Lo mismo exige
compromisos y aperturas de la escuela, de los docentes y de todos los demas participantes en
ella. A partir de una actitud abierta y discriminatoria es necesario fijarse metas para tales

compromisos y aperturas.



Subcategoria contextualizacion

En esta subcategoria en primer lugar se tuvo en cuenta una observacion de préctica para
percibir como los instructores enmarcan esta situacion intercultural en el aula en términos de
instruccion y procesos de aprendizaje. Contextualizar la educacion es adaptar materiales
educativos a las realidades socioecondmicas y culturales de los estudiantes, o desarrollar
contenido tematico en sesiones de aprendizaje a traves de ejemplos del mundo real. Esto es

segun GUIZ (2021). En la actualidad, es necesario que los docentes puedan tener en cuenta
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experiencias reales para la explicacion de las diferentes tematicas manejadas en el aula y ademas

se debe tomar en consideracion que existen variaciones en cuanto a los conceptos en el caso de
los estudiantes migrantes venezolanos y por eso es necesario que se ejemplifique por medio de

situaciones de la vida cotidiana para una mayor comprension de los contenidos.

Se encuentra en primera instancia que en el colegio Mario Pezzotti la mayoria de los
docentes tienen en cuenta la contextualizacion al instante de llevar a cabo la aplicacion de los
contenidos de la clase de acuerdo a la tematica abordada y principalmente se hace a través de
ejemplos de la vida diaria para que en los educandos que hacen parte de la poblacién migrante
venezolana puedan sin ningln problema entender lo que se estéa tratando en clase porque en
ocasiones pueden diferir ciertos conceptos o simplemente no han sido manejado con
anterioridad. El origen del conocimiento previo es discutido por Ausubel (1976) y Bruner
(1998), autores reutilizados por Villegas & Pereira (2015), que agrupan este género en tres
amplias categorias: ideas espontaneas, ideas difundidas a través de la interaccion social e ideas
analiticas. La primera de estas ideas se describe como la construccién que hace el sujeto para

explicar y dar sentido a los hechos cotidianos.



88

Cabe resaltar que D4AMP " el tema se adopta a ejemplos de la vida cotidiana™ y D6MP
““interpretacion y analisis de textos narrativos. Los docentes de esta institucion creen que es
fundamental que los estudiantes tengan una conexion mas cercana con el tema que se esta
tratando en clase para garantizar que esto no interfiera de ninguna manera con sus procesos de
aprendizaje. Sin embargo, DOMP explicd que ~" no existe compromiso por parte de los
estudiantes””. Esto hace que el docente descarte en ocasiones el emplear contextualizacion para
que los estudiantes que pertenecen a la poblacién migrante venezolana, puesto que detecta que
no hay un verdadero interés por comprender los contenidos tratados por el docente y esto hace
que el docente en ocasiones simplemente se limite a explicar el tema de acuerdo a los textos sin

profundizar por medio de ejemplos.

En el caso especifico del colegio Patio Centro Se demostré que la mayoria de los profesores
no tienen en cuenta la contextualizacion al planificar sus lecciones. Esto fue lo que se pudo
observar en la clase de los docentes participantes. EI docente D12PC “"no se adapta el contenido
en situaciones actuales . Se observo a lo largo de las clases que los instructores brindaban una
explicacion general del tema, dicho de otro modo, no se profundiza en el tema para que los
estudiantes de la poblacién migrante comprendan mejor lo que se esta tratando a modo de
ejemplo porque se supone que son temas muy generales que se tratan en ambos paises, por lo que
no se considera necesaria la aclaracion. segun Lépez, Laviana, Fernandez, Lépez, Rodriguez &
Aparicio (2008), se basa en un proceso psicosocial llamado clasificacion social, donde se crean
varias categorias basadas en ciertos indicadores aprendidos culturalmente, construidos desde el

nivel social colectivo a través de interacciones cotidianas que permiten agrupar a las personas.
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Por el contrario, D15PC “"no, porque el tema se contextualiza con la vida cotidiana a través
de ejemplos”’. Se identificd que no existen problemas de contextualizacion. En el caso de esta
docente, es porque cree que es crucial ilustrar el tema para lograr que los estudiantes comprendan
mejor los materiales relacionados con el conocimiento. Villegas & Pereira (2015) agrupan este
género en tres grandes categorias al tiempo que hacen referencia al origen del conocimiento
previo: ideas espontaneas, ideas difundidas por transmision de medios sociales e ideas analiticas.
La primera de estas ideas se describe como la construccion que hace el sujeto para explicar y dar

sentido a los hechos cotidianos.

Por otro lado, se tuvo en cuenta una entrevista a los docentes participantes para ampliar la
informacidn con relacion a esta subcategoria. En primer lugar, es importante resaltar los
resultados encontrados en el colegio Mario Pezzotti en donde se evidencié que D2MP""el saber
técnico nos aporta las bases de modo eficaz *~~ Se puede reforzar nuevamente la idea que los
docentes de esta institucion si estan teniendo en cuenta la interculturalidad presentada en la
institucién Por ello , Creen que la contextualizacion en el aula es esencial para prevenir futuros
problemas con los procesos de aprendizaje e instruccidn de los estudiantes provocados por la
falta de comprension del tema o la falta de familiaridad con el tema. Desde una perspectiva
social, sefialan Fernandez & Malvar (2019) y Gallego, Vargas, Peldez, Arroyave & Rodriguez
(2020), EIl proceso de aprendizaje implica una negociacion compleja que se da en todos los
escenarios educativos, desde el ambito del hogar hasta las instituciones educativas, pasando por

los contextos comunales.

Por otra parte, en el colegio Patio Centro como se habia mencionado con anterioridad y lo

recalca D5MP " los saberes minimos en cuanto a la educacién colombiana” . No se esta teniendo
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en cuenta como tal la contextualizacion en el aula de clase, puesto que Unicamente se tiene
presente los saberes que se tienen sobre los temas por parte del estudiante y simplemente se
presenta el tema y se desarrolla sin detenerse a ejemplificar. En este conjunto de ideas, Gimeno
(2015), agrega que, a partir de las ideas piagetianas, Esta construccion progresiva implica
estructuras cambiantes y funciones inmutables. Los cambios en las estructuras dependen del

desarrollo, que esta influenciado por las interacciones de numerosos factores.

Por ultimo, se tuvo en cuenta un grupo focal en cual se logro identificar en las intervenciones
realizadas por los docentes que los docentes de Patio Centro, por ejemplo D3PC " el
desconocimiento de culturas o conceptos que existen en determinados grupos™” y D6PC ™
problematicas sociales, politicas y religiosas segun el contexto™". Los docentes lograron
argumentar que la contextualizacion requiere una variedad de factores para tener una mayor
comprension del material que se cubre en clase, y que el éxito de los procesos de ensefianza y
aprendizaje depende de esto. Corbetta, Bonetti, Bustamante & Vergara (2018) y Covarrubias
(2019), Constituyen siempre un aspecto de primer orden en toda la sociedad porque se trata, sin
mas ni menos, de establecer lo que se considera esencial para la desarrollada y desarrollo de los

individuos y del colectivo humano.

Subcategoria Comunicacion

La comunicacién hace parte de una de las subcategorias encontradas en la categoria de
problematicas pedagdgicas. Al respecto, Moreno (2012), Considere que las interacciones entre
los estudiantes ocurren individualmente o en grupos durante los procesos de aprendizaje. Esto

permite observar el grado en que los estudiantes interactGan entre si a través de la comunicacion
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reciproca y las relaciones de igualdad, lo cual es crucial para la discusion de significados y la
construccién social del conocimiento. En primera instancia, se realizé una observacion de
practica para poder comprender como se da la comunicacion teniendo presente el factor
interculturalidad. Para mantener un ambiente de aprendizaje positivo en el salon de clases, es
importante enfatizar la importancia de la comunicacion. Esto incluye mantener relaciones con

estudiantes que son parte de la poblacién inmigrante de Venezuela.

Los resultados mostraron que en ambas instituciones que hicieron parte del proceso de
investigacion no existen problemas de comunicacion entre los docentes y los estudiantes y se
refleja de igual forma con los estudiantes que hacen parte de la poblacién migrante venezolana,
ya que no hay distincion por parte de los educadores porque se les da el mismo trato. En el caso
del colegio Mario Pezzotti D11MP "“es un grupo disciplinado, manejan buen vocabulario’’.
D1MP” los estudiantes, ya se han adaptado a los estudiantes migrantes’” y D3MP “"hay buena
comunicacion por parte del docente y el estudiante™. Se pudo observar gque en este colegio existe
un buen ambiente entre los docentes y estudiantes, pero también entre los educandos y la
poblacién migrante venezolana que hace parte de la institucion educativa. Ademas, mantienen la

disciplina en el aula, lo cual facilita el proceso de formacion.

Pues, segun Buitrago y Molina (2021), como migrantes, los estudiantes con esta condicion,
deben aprender a modificar su estilo de vida. A comprender nuevas formas sociales que, en
algunos, causa emociones de rechazo a lo desconocido para él y su entorno familiar. En el nuevo
contexto. De igual modo, al realizar la observacion en el colegio patio centro se encontré que
D12PC " hay buena comunicacién basada en el respeto y la tolerancia, D14PC “ Hay tolerancia

y respeto””. Cabe resaltar que los docentes de esta institucion manejan la comunicacion con los
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estudiantes de manera general basada en valores como lo son la tolerancia y el respeto. De igual
forma, se mantiene este trato con los estudiantes que pertenecen a la poblacion migrante

venezolana haciendo que fluya sin ningun problema el desarrollo de comunicacion en el aula.

Para Colunga y Garcia (2016), En esta nueva etapa de aprendizaje, el alumno inmigrante
necesita cambiar el proceso de socializacion ya que, en algunos casos, para interactuar con otros,
ya sean comparieros de clase o cualquier otra persona, puede necesitar presentarse indicando su

nombre y pais de origen. origen, lo que puede provocar que los estudiantes nativos los rechacen.

Del mismo modo, se efectud la entrevista correspondiente para ampliar el conocimiento
referente a la subcategoria de comunicacion. Se logré evidenciar que D1IMP “ Hay buena
comunicacion con los estudiantes, los estudiantes migrantes si tienen alguna duda preguntan sin
ningun problema “". Esto en el caso del colegio Mario Pezzotti y se puede evidenciar que la
comunicacion es asertiva por parte de docente y estudiantes sin importar su condicion y algo que
la esta favoreciendo es que se realiza la aclaracidn del tema abordado de manera inmediata
porque los estudiantes manifiestan que no estan entiendo algo para aclarar asi cualquier duda.
Segun la Organizacion Internacional de la Salud (OMS (2020), la construccion de nuevos
saberes genera nuevas emociones ante lo desconocido, particularmente en los estudiantes
migrantes quienes llegan llenos de incertidumbres y expectativas, ante los nuevos

emprendimientos sociales y ambientales.

Ahora bien, D7PC *” El proceso de comunicacion se logro a través de la confianza y respeto
al interactuar dentro de cada clase “". Se continué reforzando los valores en el colegio Patio

centro como factores esenciales en la comunicacion haciendo que de esta forma sea posible
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mantener un buen ambiente en el aula y que la interculturalidad presente no sea un inconveniente
para efectuar procesos de instruccion y aprendizaje. Al respecto, Moreno (2012), Considere que
las interacciones entre los estudiantes ocurren individualmente o en grupos durante los procesos
de aprendizaje. Esto permite observar como los estudiantes interactian entre si a través de la
igualdad y la comunicacion reciproca, lo cual es fundamental para la negociacion de significados

y la construccidn social del conocimiento.

Para finalizar, se realiz6 el grupo focal en el cual se pudo mantener una discusion con los
docentes para tener una mayor comprension de esta subcategoria. Por medio de este instrumento
se logro evidenciar que en la institucion Mario Pezzotti D6MP “” el proceso de comunicacion es
normal””, D2MP " Existe una buena comunicacién en el aula, me gusta escuchar a mis
estudiantes ** y un docente del colegio Patio centro expreso que “"la comunicacion es buena,
aunque algunas palabras son diferentes a la nuestra™. Es claro que la comunicacién es buena en
el salén de clases y que, a pesar de que los estudiantes migrantes usan un vocabulario diferente al
colombiano ya que algunas palabras se pronuncian diferente, esto no ha causado ningln

problema.

Subcategoria Convivencia escolar

La subcategoria convivencia escolar hace parte de la categoria principal de problematicas
pedagdgicas. Se aplicd en primera instancia una observacion para poder evidenciar de qué
manera se esta dando la convivencia escolar en el aula de clase con base al factor de
interculturalidad. Segun Castillo & Popayan (2017), debe adquirir acciones educativas sobre

aspectos fundamentales para la convivencia en la sociedad. Por ello, una comunidad educativa
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“esta formada por personas que se llevan bien entre si, lo que permite el intercambio de multiples
realidades y puntos de vista hacia objetivos afines” (p.3). ES importante enfatizar el papel crucial
que juega la colaboracidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Debido a la posibilidad de
que surjan ciertos conflictos en el aula por la interculturalidad, es necesario analizar esta

subcategoria para tener una mayor comprension del tema.

En primer lugar, se hace necesario mencionar lo encontrado en el colegio Patio Centro
relacionado con esta subcategoria de convivencia escolar. A través de la observacion fue posible
observar que los estudiantes de este colegio suelen ser un poco disciplinados. En el caso de
D13PC “"indisciplina’’ y D11PC " indisciplina por parte de algunos estudiantes incluso por
parte de los estudiantes migrantes™”. Se logrd observar que se evidencian ciertos momentos de
indisciplina, pero no tienen mayor relevancia, ya que son Unicamente aspectos como hablar en
clase y no otros que puedan llegar a ser graves. Sin embargo, si se presentan situaciones en el
aula de clase que se deben mejorar. Chaparro y Alfonso (2021), cualquier colombiano que
conozca los indices de delitos violentos de las Gltimas décadas en el pais puede hablar de su
experiencia diaria. Y esto, sumado a la misma violencia interna, repercute en las instituciones
educativas, contribuyendo a que se presenten con mayor frecuencia problemas de disciplina y
cooperacion cuando el ambiente en el que se crian los estudiantes fomenta conductas

conflictivas.

Por el contrario, en el colegio Mario Pezzotti si se logrd observar una mejor convivencia
escolar en las clases observadas como es el caso de D1IMP ** hay buena comunicacion y
respeto””. DAMP ““se observa respeto y tolerancia’’. Cabe mencionar que la convivencia es

importante y en estas clases observadas se pudo evidenciar que no existen problemas de
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convivencia entre los docentes, los estudiantes que hacen parte de la poblacién migrante o los
comparieros a diferencia de la institucion Mario Pezzotti donde si se evidenciaron algunos.
Fernandez y Malvar (2019) y Gallego, Vargas, Pelaez, Arroyave y Rodriguez (2020), el
aprendizaje es un proceso de negociacion complejo que se da en todos los escenarios educativos,
desde el &mbito del hogar hasta las instituciones educativas, pasando por los contextos

comunales.

Por otro lado, en la entrevista se logro reforzar la informacion relacionada con la
subcategoria de convivencia escolar. En primer lugar, se encontré que en el colegio Mario
Pezzotti D3MP “La exclusion en el ambito educativo se reconoce cada vez mas como una
especie de agresion interpersonal o acoso escolar”, sin embargo, el docente explica que no es el
caso, ya que si conoce de situaciones donde puede haber problemas de convivencia escolar, pero
no ha logrado evidenciar estos comportamientos en la clase en su asignatura. Por el contrario, en
colegio Patio Centro algunos docentes mencionaron que si existen problemas de convivencia 'y
D14PC"" Si algunos nifios no les gusta compartir con nifios extranjeros porgue son
regionalistas™ . No se trata explicitamente de un caso de discriminacion, puesto que son nifios,
pero si se puede decir que existe una brecha por parte de estos estudiantes al principio mientras

se adaptan a sus comparieros.

Finalmente, se llevo a cabo un grupo focal. Los docentes de la institucion educativa Mario
Pezzotti y Patio Centro. Los docentes del Mario Pezzotti argumentaron que no existen como tal
un problema de este tipo en el aula. Por ejemplo, D5MP ““en realidad en mi aula de clase no se
presentan estas situaciones”". D7MP “"no se han presentado problemas™, D8MP ““los estudiantes

no han presentado situaciones de exclusion a migrantes™”. Esto significa que pese a la
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interculturalidad presentada en la institucion existe una buena acogida a los estudiantes
migrantes porque se han logrado adaptar sin mayor inconveniente. Sin embargo, en el colegio
Patio Centro la situacion es diferente y asi lo argumentaron sus docentes por ejemplo D10PC
menciono que”” si hay casos de discriminacion y se refieren de manera despectiva a estos nifios
migrantes””. Cabe resaltar que no se evidencias casos graves, Sino que Unicamente se presentan al

inicio mientras ambas partes logran adaptarse.

Subcategoria Dificultad en el aprendizaje

Se considera pertinente abordar la subcategoria de dificultad en el aprendizaje, puesto que la
interculturalidad presentada en ambas instituciones puede conllevar a dificultades de aprendizaje
por parte de los estudiantes migrantes venezolanos, ya que es un contexto diferente al que estan
acostumbrados y se suelen abordar contenidos diferentes. Corbetta, Bonetti, Bustamante y
Vergara (2018) y Covarrubias (2019), constituyendo siempre un aspecto de primer orden en toda
la sociedad, pues se trata, nada mas ni nada menos, de establecer lo que se considera esencial
para la desarrollada y desarrollo de los individuos y del colectivo humano. Las dificultades de
aprendizaje en los procesos de ensefianza - aprendizaje suelen ser comunes porgue no todos los
estudiantes aprenden a un mismo ritmo, ademas se pueden tener fortalezas en algunos aspectos y

fortalezas en otros.

Es importante sefialar que, en el caso de la poblacion inmigrante, pueden surgir problemas de
aprendizaje debido a la transicién entre un sistema educativo y otro. Se encontré que en el
colegio Mario Pezzotti existen problemas de aprendizaje relacionados con el pensum manejado

en Venezuela que tiende a ser muy diferente a los temas manejados en el sistema educativo
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colombiano. D2MP “El nivel educativo en Venezuela es diferente y en ocasiones interfiere en
los procesos de formacion”. Los cambios en los sistemas educativos tienen un impacto
significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto se debe a que hay temas que no se
han tratado anteriormente o en los que el educador puede haberse quedado corto en algunas
areas. Porlan (2002), quienes coinciden en que los contenidos desarrollados a través de la
interaccion entre docentes y estudiantes ocurren como un componente socializador. También se
refieren a estrategias de instruccion y salidas de campo adecuadas que se desarrollan desde las
disciplinas académicas, que pueden mantener el equilibrio entre lo que hace un estudiante

migrante en el salon de clases y lo que la institucion espera de él.

4.2 Categorizar los factores que influyen en la ensefianza y el aprendizaje con base en la

interculturalidad producto de la migracién venezolana

Para lograr este objetivo, se utilizd una entrevista semiestructurada, un grupo focal y la
observacién de las practicas docentes en las instituciones educativas Mario Pezzotti y Patio

Centro.

4.2.1 Categoria factores influyentes. Esta categoria se ha denominado factores influyentes,
ya que Kisumba, Vilalta y Fernandez (2017), Ya que existen factores que inciden en el éxito
académico que repercuten en los resultados ya sea directa o indirectamente. Es importante
sefialar que existen factores educativos que inciden en la instruccion y el aprendizaje a partir de

la interculturalidad creada por la migracion venezolana. Es importante mencionar que esta
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categoria denominada factores influyentes se encuentra constituida por: planificacion,

situaciones didacticas, Nivel educativo, evaluacion e idoneidad.

Factores influyentes
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Figura 5. Categoria y subcategorias (Factores influyentes entrevista. Nota: Se describen las
subcategorias pertenecientes a la categoria de factores influyentes, ademas se hace alusion a

comentarios realizados en la entrevista. Elaboracion: propia con Atlas Ti.
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Figura 6. Categoria y subcategorias (Factores influyentes observacion). Nota: Se describen
las subcategorias pertenecientes a la categoria factores influyentes, ademas se hace alusion a

comentarios realizados en la observacion. Elaboracion: propia con Atlas Ti.
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comentarios realizados en el grupo focal. Elaboracién: propia con Atlas Ti.
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Subcategoria Planificacion

En la categoria factores influyentes se tiene en cuenta la subcategoria llamada planificacion.
Inafocam (2021) “Nos referimos a la planificacion como el proceso de organizacion de nuestra
practica educativa en el que se articulan las competencias, contenidos, opciones metodoldgicas,
estrategias educativas, textos, materiales y evaluacion para secuenciar las actividades a realizar”
(p.3). Es crucial en el campo educativo que las instituciones educativas, pero especialmente los
docentes, tomen en consideracion la planificacion. Cabe resaltar que en el proceso de ensefianza

y aprendizaje con base a la interculturalidad producto de la migracion venezolana.

En primera instancia, se observaron las practicas cotidianas de los docentes de las
instituciones educativas seleccionadas. Se logré observar que los docentes que hacen parte de la
institucién educativa Mario Pezzotti, todos los docentes realizan el proceso de planificacion de
clases con respecto a la interculturalidad ya que es importante tener esto en cuenta a la hora de
realizar actividades académicas en el aula cuando hay alumnos que forman parte de la poblacién
inmigrante. Un claro ejemplo es D6MP “Cuando las actividades desarrolladas en el aula
avanzan, “se evidencia una integracion de experiencias”. De igual forma, D7TMP " reconoce la
importancia de incluir conceptos de culturas™. Se logro detectar que estos docentes procuran
hacer uso del contexto para poder planificar clases que puedan integrar la interculturalidad en
aula para que de esta forma se puedan involucrar a los estudiantes que hacen parte de la

poblacién migrante sin mayor problema.

Pues, segun Buitrago y Molina (2021), como migrantes, los estudiantes con esta condicion,

deben aprender a modificar su estilo de vida. A comprender nuevas formas sociales que, en
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algunos, causa emociones de rechazo a lo desconocido para él y su entorno familiar. Sin
embargo, en el colegio Patios centro ocurre lo contrario porque no existe una adecuada
planificacion con relacion a este aspecto por parte de algunos docentes como es el caso de
D10PC " tiene claro el tema de interculturalidad, pero no lo aplica’’, D13PC “El tema no esta
relacionado con la interculturalidad, y la motivacion de los estudiantes no se ve socavada”. Esto
significa que se desarrolla la clase de manera regular, pero no se esta teniendo en cuenta este
factor para involucrar mas a los estudiantes que hacen parte de la poblacién migrante

venezolana.

Por otra parte, las entrevistas a los docentes de cada institucion educativa fueron de gran
ayuda para conocer con mayor profundidad esta subcategoria y las actitudes de los docentes
hacia esta caracteristica. Porlan (2002), quienes estan de acuerdo en que los contenidos
desarrollados a través de las interacciones entre docentes y alumnos se dan como un componente
de socializacion. También se refieren a estrategias de instruccion y salidas de campo adecuadas
que se desarrollan desde las disciplinas académicas, que pueden mantener el equilibrio entre lo
gue hace un estudiante migrante en el salon de clases y lo que la institucion espera de él. Se
descubrid que en la institucion educativa Mario Pezzotti, en realidad se toman en consideracion
algunas caracteristicas para realizar esta planificacion en el aula sin importar la tematica a la que

se dedican.

Un claro ejemplo es D3MP ““conocer mas acerca de otro pais y sus costumbres” D8MP ™~
para ampliar conocimientos y adquirir nuevas herramientas de integracion””. Es absolutamente
necesario resaltar que al momento de planificar teniendo en cuenta el factor de interculturalidad,

Por lo tanto, se tienen en cuenta los factores necesarios para involucrar adecuadamente a los
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estudiantes migrantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Nufiez,
Castro, Tapia, Bruno y Ledn (2020), se tiene la necesidad de identificar y aprender nuevas
formas de vida, buscando informacién por diferentes medios, filtrando y seleccionando la mas

pertinente para adaptarse al nuevo medio.

Ahora, sin embargo, se descubrid que, en el caso del Patio Centro, los docentes no realizan la
planificacion de sus clases teniendo en cuenta este aspecto de la interculturalidad, sin embargo, a
través de D13PC se pudo comprobar que se tienen cierto conocimiento respecto a la
planificacién, pero no se esta haciendo el debido proceso. Este participante indico que " se
desarrolla por vias legales”’. Es decir, la institucion educativa lo tiene en cuenta a pesar que no se
evidencia de una manera explicita en el quehacer de los docentes. Para Colunga y Garcia (2016),
en esta nueva etapa de aprendizaje, el estudiante en condiciones de migracién, tiene que
modificar el proceso de acercamiento social, pues, en algunos casos, para interactuar con otros,
ya sean compafieros de estudio o cualquier persona, deben presentarse, decir su nombre y pais de

origen, lo que puede causar rechazo por parte de los estudiantes nativos.

Finalmente, en el grupo focal fue posible identificar a través de las intervenciones de los
docentes de las respectivas instituciones como se lleva a cabo este proceso de planificacion con
base a la interculturalidad. Los docentes de la institucion educativa Mario Pezzotti argumentaron
en su gran mayoria que esta planificacion se enfoca un poco mas a la evaluacién, puesto que a
través de ella es que se tiene en cuenta este factor de la interculturalidad en el aula de clase.
D7MP”" la evaluacion se desarrolla por igual a todos los estudiantes™. En el caso del colegio
Patios centro D11PC indicd que “"aun no, pero me gustaria. Ademas, mencionaron que

consideran pertinente llevar a cabo la planificacion, pero ain no se cuenta con las herramientas



103

necesarias en la institucion educativa para realizarlo de manera eficiente. Gallego, Vargas,
Pelaez, Arroyave y Rodriguez (2020), El aprendizaje es un proceso de negociacién complejo que
se da en todos los escenarios educativos, desde el ambito del hogar hasta las instituciones

educativas, pasando por los contextos comunales.

Subcategoria Situaciones didacticas

Otra subcategoria que se encuentra relevante tener en cuenta en esta categoria de factores
influyentes. Castillo & Popayan (2017), Afirman que la teoria constructivista de Piaget sirve de
fundamento a la teoria de las situaciones didacticas, y segun Brousseau (1986), El estudiante
aprende a adaptarse a un entorno que presenta contradicciones, dificultades e inequidades. Este
conocimiento, fruto de la adaptacion del alumno, se demuestra mediante nuevas respuestas que
sirven como prueba de lo aprendido por el alumno. EI ambiente del aula, particularmente con los
estudiantes que forman parte de la poblacion migrante venezolana, es fundamental para llevar a

cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el grupo focal se logro evidenciar que en el colegio Mario Pezzotti y en el colegio Patio
Centro, la mayoria de los docentes conducen situaciones de instruccion que intentan tener en
cuenta la interculturalidad, aunque esto no se hace de manera consistente. Un claro ejemplo es
D4MP *" mediante las vivencias *" y D15PC " integracion con los estudiantes migrantes’’. Los
docentes son conscientes de la importancia de tener en cuenta vivencias e integracién de la
poblacién migrante para que de esta forma se puedan integrar sin mayor problema en los

procesos educativos. Por situacion didactica, segin Brousseau (1986), Se entiende una situacion
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creada deliberadamente por el docente para obligar a los estudiantes a adquirir un conocimiento

especifico a través del proceso de constitucion.

Finalmente, en la entrevista realizada a los docentes de ambas instituciones se pudo
evidenciar mejor como se llevan a cabo las situaciones didacticas con base a la interculturalidad
de la poblacion migrante venezolana. En el caso de la institucion educativa Mario Pezzotti, los
docentes que laboran ahi mencionaron que las situaciones didacticas se dan principalmente
teniendo en cuenta el respeto a la diversidad cultural presente en el aula de clase. D4MP
menciono que “~ el respeto cultural, tolerancia cultural y dialogo cultural””. Esto significa que se
toma en consideracion los valores para ejecutar la situacion didactica porque se tiene muy
presente las situaciones a las cuales se han enfrentado los estudiantes migrantes. Para Colunga y
Garcia (2016), en esta nueva etapa de aprendizaje, el estudiante en condiciones de migracion,
tiene que modificar el proceso de acercamiento social, pues, en algunos casos, para interactuar
con otros, ya sean comparieros de estudio o cualquier persona, deben presentarse, decir su

nombre y pais de origen, lo que puede causar rechazo por parte de los estudiantes nativos.

En el caso del colegio Patios Centro el docente D11PC"" la biodiversidad cultural *’. Esto
quiere decir que por esta razon los docentes buscan que las situaciones didacticas se den de
acuerdo a las tematicas abordadas en el aula de clase. Arroyave & Rodriguez (2020), El proceso
de aprendizaje es una negociacion compleja que se da en todos los escenarios educativos, desde

el ambito del hogar hasta la institucion educativa, pasando por los contextos comunales.
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Subcategoria Nivel educativo

La subcategoria Nivel educativo es considerada como relevante en esta categoria
denominada factores influyentes. Para Inés (2022), el orden de los programas educativos
organizados en relacion con una escala de experiencias de aprendizaje, conocimientos,
habilidades y competencias que imparte cada uno de estos programas determina el nivel de
educacion de un individuo. Es crucial entender el nivel educativo cuando se tiene en cuenta la
interculturalidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje ya que es necesario tener

conocimiento en los casos de poblaciones venezolanas migratorias.

Los resultados de la observacién mostraron que, en ambas instituciones, los docentes los
estudiantes migrantes en su gran mayoria mantienen un buen nivel académico de acuerdo a las
exigencias del curso en el que se encuentran y del nivel que deberian tener de acuerdo a la
asignatura. DIMP " son estudiantes que demuestran un buen nivel académico™, DSMP “"nivel
académico alto”” y D14PC ““tienen un nivel alto”". Se puede decir que los educandos cuentan con
las fortalezas necesarias para desempefiarse de manera eficiente en el grado académico que se
encuentran. Pues, seguin Buitrago y Molina (2021), como migrantes, los estudiantes con esta
condicion, deben aprender a modificar su estilo de vida. A comprender nuevas formas sociales
que, en algunos, causa emociones de rechazo a lo desconocido para él y su entorno familiar. En

el nuevo contexto.

Sin embargo, en la observacion se evidencié que D12PC “ hay estudiantes con nivel
académico basico y alto, pero hay estudiantes que presentan falencias™”. D10PC ““intermedio,

hay estudiantes muy buenos académicos y otros tienen un nivel muy alto””, D13PC " hay
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estudiantes buenos académicamente porque tienen acompafiamiento de los padres de familia,
pero hay otros que no. Se pudo observar en los resultados que en el colegio Patios centro existe
un contraste entre los estudiantes que tienen buen nivel académico y los que no. Asimismo,
existen algunos factores que interfieren en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y uno de
ellos es la falta de compromiso por parte de los padres de familia ya que deben ser conscientes de
que estan ante un sistema educativo diferente. Garcia (2018), Es necesario crear espacios para
que las instituciones educativas interactten con la diversidad cultural que contribuye a la

formacion de la propia identidad y aceptacion de los demas en el escenario educativo.

Subcategoria Evaluacion

En la categoria de factores influyentes también se encuentra la subcategoria evaluacion.
Cordoba (2021) “Los siguientes factores deben ser tomados en cuenta al realizar evaluaciones
educativas: instituciones, planes y programas, y el sistema educativo” (p.15). Ahora bien, es
fundamental tener en cuenta la valoracion de la poblacion migratoria en Venezuela. porque de
esta forma se puede conocer el proceso de los educandos, ya que en Venezuela se cuenta con un
sistema de evaluacion diferente y debe ser familiarizado con él por parte de los estudiantes para

evitar interrupciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la observacion realizada a los maestros de las instituciones educativas se encontro que en
ambas instituciones se lleva a cabo principalmente a través de diagndsticos que se hacen
principalmente al iniciar el afio académico para saber cuales son los conocimientos que los
estudiantes migrantes tienen. En el caso del colegio Mario Pezzotti DOMP”" A través de un

diagnostico y actividades de saberes previos al iniciar el afio académico’’, D2MP “A través de
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diagnosticos y conversaciones”. Cabe mencionar que en esta institucion solo se lleva a cabo la
evaluacion al iniciar el afio escolar, pero no se hace de manera regular en el salon de clase.
Mojica (2009), actualmente, la diversidad cultural en la educacion brinda una oportunidad para
reformular las identidades colectivas de los pueblos fusionando valores politicos y culturales,
para construir una escuela que no sea excluyente, que no margina, una educacion para los nuevos
tiempos, donde la convivencia pase por el respete al otro, tanto al interior de la escuela como en

las familias y comunidades.

Por el contrario, en el colegio Patios Centro se lleva a cabo en clase para que se pueda
comprender como avanzan los procesos de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes que
integran la poblacion migrante venezolana. D13PC “"por medio de diagnésticos y actividades al
iniciar la clase <>, DI5PC "“interpretacion de textos cortos y conversatorios”’. En esta institucion
los docentes procuran realizar una evaluacion de los estudiantes que hacen parte de la poblacién
migrante de una manera un poco mas constante porque hacerlo permite aplicar las medidas
necesarias para ayudar a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este proceso,
segun Gallego, Vargas, Pelaez, Arroyave y Rodriguez (2020), El nifio juega un papel activo en el
que sus necesidades e intereses se ponen en conflicto con los intereses sociales, culturales,
politicos y econémicos del entorno en el que vive, sacando a relucir constantemente la

importancia de las habilidades que debe fomentarse y desarrollarse desde la infancia.

Ahora bien, en la entrevista realizada a estos docentes, se encontrd que los docentes del
Mario Pezzotti tienen en cuenta principalmente el dialogo para evaluar estos procesos con base a
la interculturalidad de los estudiantes que hacen parte de la poblacion migrante venezolana.

D8MP ~" mediante el didlogo™”. El dialogo es importante para los docentes en procesos que
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tienen que ver con la interculturalidad porque se crea una mayor interaccion con los educandos.
Segtin la UNESCO, “la interculturalidad se refiere a la presencia e interaccion equitativa de
diversas culturas, asi como al potencial para generar expresiones culturales compartidas a través

del didlogo y el respeto mutuo”.

Por otro lado, D11PC"" mediante las vivencias y la evaluacion, los estudiantes se integran
con los estudiantes migrantes™”. Este docente percibe que por medio de la evaluacion y otros
aspectos se logra que haya una mejor relacion entre los estudiantes y sus comparieros porque se
puede realizar a través de trabajo colaborativo u otras estrategias que influyen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con base a la interculturalidad de los estudiantes migrantes venezolanos.
Stang, Riedemann, Stefoni y Corvalan (2021), Argumentan que para que haya colaboracion,
debe haber una tarea que requiera trabajo en equipo para lograr algo que no se puede hacer de
forma individual. Pequefios grupos de estudiantes participan en trabajos colaborativos dentro de

las aulas; estos grupos se desarrollan en respuesta a las instrucciones del maestro.

Para finalizar, en el grupo focal se logro evidenciar a través de la discusion realizada entre
los docentes de las dos instituciones educativas en donde los educandos de la institucion
educativa Mario Pezzotti DIMP " se prepara todas las evaluaciones por igual”’, D6MP ~~ Ayuda
la integracion de los estudiantes con sus compafieros migrantes”™. Los docentes de esta
institucidn se esfuerzan por incorporar la interculturalidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de la evaluacion. En el caso del colegio Patios centro D13PC ** mediante las
vivencias o experiencias evaluativas™”. Los docentes de esta escuela argumentaron que existen

experiencias evaluativas que ayudan en la instruccién y aprendizaje de los estudiantes
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inmigrantes venezolanos. Materan (2008) Las representaciones sociales estan separadas de la

experiencia del sujeto cognoscente.

Subcategoria Idoneidad

Para finalizar la categoria de factores influyentes se encuentra la subcategoria de idoneidad.
Supereduc (2020) “el requisito esencial de las normas educativas es que los miembros del
personal docente que trabajan en las aulas o tienen interacciones permanentes con los nifios y los
cuerpos de los nifios estén calificados”. Cabe resaltar que en la Educacion es importante que los
docentes sean idoneos en su quehacer profesional para que de esta manera le pueda brindar al

estudiante una Educacion de calidad, contribuyendo asi a un aprendizaje significativo.

En la observacion realizada a los docentes, se encontrd que los docentes de la institucion
educativa Mario Pezzotti D2MP " tiene claro el tema de interculturalidad ~*. Este aspecto hace
que el docente sea iddneo en sus procesos de ensefianza y de esta manera genera un impacto
positivo en los estudiantes de la poblacién migrante venezolana. Cuando se tiene clara la
interculturalidad presentada en el aula de clase, los docentes pueden tener presente en que se
debe trabajar para contribuir en los procesos de formacién de los educandos. Castillo y Guido
(2015), que la interculturalidad que surge producto de la migracion de venezolanos en Colombia,
particularmente la que surge en contextos educativos, es un encuentro de saberes entre los

migrantes y los nativos.

En el caso del colegio Patios Centro se pudo observar en las clases de los docentes

participantes la mayoria de ellos tienen en cuenta algunas vivencias que ayudan a integrar a la
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poblacién migrante venezolana de manera adecuada en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
De esta forma, se logra de algun modo reducir el estigma que se pueda tener sobre la cultura a la
que pertenecen los estudiantes migrantes. De acuerdo con Callejas y Pifia (2005), el estigma se
ha concebido tradicionalmente como una caracteristica que desprestigia considerablemente a un
individuo ante los deméas. Ampliamente usado y difundido en el discurso cotidiano, logra obtener

un estatus tedrico en la sociologia.

En la entrevista aplicada a los docentes, se pudo constatar que en la institucion educativa
Mario Pezzotti se tratan de involucrar ciertas actividades, las cuales son ejecutadas por el
docente con la intencion de llevar a cabo la ensefianza de una forma mas efectiva e idonea que
beneficie a los estudiantes que hacen parte de la poblacion migrante venezolana. D6MP ™
concurso de la cancion e izada de la bandera ™", D2MP ““muestras folcloricas, teatros, titeres,
costumbres””. Es importante resaltar que se intenta emplear esto tipo de actividades para que los
estudiantes tengan un mayor acercamiento con la cultura colombiana, pero también se procura
gue en estas actividades se puedan dar a conocer también sus costumbres para que puedan
interactuar un poco mas entre si. Pues, segun Buitrago y Molina (2021), como migrantes, los
estudiantes con esta condicion, deben aprender a modificar su estilo de vida. A comprender
nuevas formas sociales que, en algunos, causa emociones de rechazo a lo desconocido para él y

su entorno familiar. En el nuevo contexto.

Por otro lado, en el colegio Patios Centro el docente D13PC indic6 que™” valores,
comprension de la cultura, respeto y comprension mutua””. Se logra evidenciar que el docente
tiene en cuenta estos factores para llevar a cabo su proceso de ensefianza y esto hace que la

integracion de la interculturalidad sea iddnea porque el docente procura desde su rol
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desempefiarse adecuadamente. Schaefer (2016) por una parte; entender a los estudiantes con
culturas diferentes y, por otra parte; establecer relaciones operativas para afrontar las situaciones

estudiantiles que surgen de los diversos entornos que hacen vida en las instituciones educativas.

Finalmente, en el grupo focal se encontrd que los docentes por lo general buscan alternativas
para que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean idoneos para asi lograr tener en cuenta la
interculturalidad presentada en el aula. En el caso de colegio Mario Pezzotti D4AMP " se toman
en cuenta el contexto de frontera’’. Sin embargo, uno de los docentes del colegio Patios Centro
DI2MP " no, pero me gustaria’’. Este docente argumenta que atin no esta empleando en su
quehacer procesos mas iddneos, pero que le gustaria poder hacerlo, ya que no le es posible

debido a que la institucion no le brinda la ayuda necesaria.

4.3 Interpretar el impacto intercultural en la practica pedagodgica de los docentes que

trabajan con poblacion migrante venezolana

Para el cumplimiento de este objetivo se aplicd una entrevista semiestructurada, grupo focal

y observacion de la practica a los docentes del colegio Mario Pezzotti y Patio centro.

4.3.1 Categoria impacto intercultural en la practica pedagogica. Se consideré pertinente
denominar esta categoria impacto intercultural en la practica pedagdgica. Ahora bien,
Zimmermann (1999: 168) Describir la nocién politico-pedagogica de interculturalidad que:
"Puede definirse como la coleccién de iniciativas y estrategias destinadas a abordar los aspectos
negativos y los resultados de las relaciones interculturales conflictivas . Ademas, puede verse

como una contribucidn al desarrollo de relaciones pacificas, el entendimiento mutuo, el derecho
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a preservar la propia cultura, la tolerancia y, en Gltima instancia, la autonomia cultural. Es
necesario que se tenga en cuenta que impacto intercultural se genera en los docentes que tienen
en sus clases poblacion migrante venezolana para poder asi conocer su influencia en las
instituciones educativas en la actualidad. Esta categoria denominada impacto intercultural en la
practica pedagdgica se encuentra constituida por: Curriculo y disefio, Interaccidn y construccion

del Conocimiento, Percepcidn y motivacion, Saberes previos.

Impacto intercultural
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Figura 8. Categoria y subcategorias (impacto intercultural en la practica pedagdgica,
entrevista). Nota: Se describen las subcategorias pertenecientes a la categoria de impacto
intercultural, ademas se hace alusion a comentarios realizados en la entrevista. Elaboracién: propia

con Atlas Ti.
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Figura 9. Categoria y subcategorias (impacto intercultural en la préctica pedagogica,
observacion). Nota: Se describen las subcategorias pertenecientes a la categoria de impacto
intercultural, ademas se hace alusion a comentarios realizados en la observacion. Elaboracion:

propia con Atlas Ti.

interaccion y construccion del
conocimiento

1221134, Con los procesos de enplica
incusiénin gpofocall [

181244, A través de instrumentos
diagndsticos y conversatorios in
grupo focall

1:4 1126, Los procesos educativos
se desarrollan con las mejores
bases metodoldg... in grupo focalll

SpERuo>

179208, Realizacion de
actividades diagnasticas l nicio
delafo escalar in grupo focall

]
2

2
5

13181, Desconozco sien la

institucion se levan a cabo este
tipo de procesos n grupo focall

151166, Obviar este procesoy
lograr integrarlas ha sido tarea
facl in grupo focall

HIOT, Se preparan tds s 1111116, mediante las vivencias o

experiencias evaluativa in grupo
focalll

clases por igual , solo si hay casos
de discapaci... in grupo focalll

e2nyn=nl

161204, A través del desarrollo
de proyectos transversales y actos
culturales in grupo focalll

Figura 10. Categoriay subcategorias (impacto intercultural en la préactica pedagdgica, grupo

focal). Nota: Se describen las subcategorias pertenecientes a la categoria de impacto intercultural,



114

ademas se hace alusion a comentarios realizados en el grupo focal. Elaboracion: propia con Atlas
Ti.

Subcategoria Curriculo y disefio

Se considera pertinente mencionar que dentro de la categoria denominada impacto
intercultural en la practica pedagdgica, se destaca la subcategoria curriculo y disefio. Cabe
resaltar que para Fernandez (2020) “" El disefio curricular puede entenderse como una dimension
del curriculo que revela la metodologia, las acciones y el resultado del diagndéstico, modelacion’’
(p-15). Es importante que se tenga en cuenta el curriculo y disefio en Educacion para llevar a
cabo un proceso idoneo en donde se tengan presente metodologias, planes, programas, entre

otros que estén enfocados principalmente a la interculturalidad.

Por tal motivo, fue necesario emplear como instrumento la observacién practica de los
docentes de ambas instituciones educativas que fueron tomadas en consideracion para el
desarrollo de la investigacion. Cabe mencionar que en el caso de la institucién educativa Mario
Pezzotti. si se esta teniendo en cuenta el curriculo y el disefio para poder incluir la
interculturalidad en los procesos educativos. Un claro ejemplo es DSMP™” en clase se observa la
integracion de culturas y costumbres””. Se puede deducir que este aspecto genera un gran
impacto porque se puede conocer de manera mas acertada de qué manera se trata de incluir en el
curriculo la interculturalidad. Carrera y Mazzarella (2001), refieren que el papel de la interaccion
social con los otros principalmente con adultos significativos como maestros y padres tiene
importancia fundamental para el desarrollo psicologico, cognitivo y afectivo del estudiante que

le permita mejores niveles de aprendizaje.
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De igual manera D3MP " da a conocer el tema, lo explica y permite la participacion de los
estudiantes migrantes’’. Esto significa claramente que si se plantea de cierta forma que se aborde
la interculturalidad en el aula de clase. Arias, Rieble y otros (2020), plantean la importancia que
tiene para la ensefianza de estudiantes en condiciones de migracion, disefiar y aplicar
interacciones efectivas a partir de contenidos producto de la interculturalidad, para quienes

buscan que la educacion responda mas a un analisis cientifico que a una mera intuicion.

Por otra parte, en el colegio Patios Centro por el contrario no se involucra la interculturalidad
en los contenidos del curriculo. D11PC “" no desarrolla teméticas de manera intercultural, solo
desarrolla el tema ~" y D14PC “ falta involucrar temas de interculturalidad al momento de
impartir el tema. Esto quiere decir que en este colegio no se encuentra de manera explicita en el
curriculo y su disefio. Por esta razon no es un factor que se tenga en cuenta de manera constante

en el aula de clase.

Subcategoria Interaccion y construccién del Conocimiento

Esta subcategoria juega un rol muy importante para determinar de cierta manera como
genera un impacto intercultural en los docentes gque trabajan con la poblacion migrante
venezolana .Cabe mencionar que Las transformaciones pedagogicas para adaptarlas a los nuevos
tiempos, segun Rodriguez y Clares (2006), se debe, en parte, a la incorporacién de sistemas de
ensefianza mediada por computadora los cuales permiten el intercambio de mensajes entre
profesores y estudiantes de manera constante y rapida, sin importar la distancia fisica que los

separe, y para los cuales no existen barreras. Es importante mencionar que en la actualidad se
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presta especial atencion a la interaccion y construccion del conocimiento. Por medio de este

factor es posible crear un aprendizaje significativo para los educandos.

En la entrevista realizada a los docentes de la institucion Mario Pezzotti se encontr6 que
D4MP”" buscando nuevas metodologias de ensefianza™”. De esta forma, los docentes que estan
trabajando con la poblacion migrante pueden crear estrategias enfocadas a que haya una
interaccion y construccion del conocimiento, puesto que es necesario gque esto se lleve a cabo
teniendo en cuenta que los estudiantes migrantes no tienen el mismo conocimiento respecto a las
tematicas manejadas por el docente actualmente y es necesario que los educandos aprendan

COsSas nuevas.

Subcategoria Percepcién y motivacion

En la categoria de impacto culturar se destaca la subcategoria percepcion y motivacion.
Bosada (2020) y Hurtado (2015), implican que la importancia de las emociones esta ligada a la
capacidad de adaptacion, triunfo y éxito de las personas. El desarrollo de muchas estructuras y
mecanismos cerebrales determina como se configura el andamiaje emocional Unico, especial y
distintivo de cada individuo. Es importante recalcar que la motivacion siempre ha jugado un
papel clave en la educacién. Para los estudiantes inmigrantes en particular, es crucial que se

implementen estrategias para despertar su interés en aprender y asimilarse a una nueva cultura.

En la observacidn, se logré percibir que se trata de llevar a cabo actividades que puedan
despertar la motivacion de los estudiantes para que asi esto no interfiera en los procesos de

ensefianza y aprendizaje. En el colegio Mario Pezzotti se centran principalmente en actividades
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tradicionales, pero también se hace uso de algunas interactivas en las que se hace uso de
herramientas tecnologicas para asi mantener el interés de los educandos. D2MP ““la lectura se
escribe en el tablero no se usan herramientas didacticas™”, D8MP"" paginas interactivas,
plataformas virtuales. Es importante sefialar que el uso de materiales de apoyo tiene un impacto
positivo significativo en la poblacion migrante en Venezuela ya que permite que los estudiantes
comprendan el contenido de una manera nueva y asi desarrollen aprendizajes significativos. Al
respecto, Moreno (2012), Considere que las interacciones entre los estudiantes ocurren
individualmente o en grupos durante los procesos de aprendizaje. Esto permite observar el grado
en que los estudiantes interactan entre si a través de una relacién igualitaria y una comunicacion
reciproca, lo cual es fundamental en la discusidn de significados y la construccion social del

conocimiento.

Ahora bien, en el colegio Patios Centro también se enfocan en actividades ludicas o
tradicionales para contribuir en la motivacién de los estudiantes. D13PC ““ejercicios
matematicos”” D15PC ““trabajo de actividades ludicas, crucigrama””. Se evidencid que los
docentes de esta institucion educativa tratan de mantener el interés de los estudiantes durante el
desarrollo de la clase; algunos logran esto usando métodos mas efectivos que otros porque, al
usar el método tradicional, las clases tienden a volverse monoliticas. En este sentido, siguiendo
las ideas de Garcia (2018), Es necesario crear espacios para que las instituciones educativas
interactlen con la diversidad cultural que contribuye a la formacién de la propia identidad y

aceptacion de los demas en el escenario educativo.

De igual manera, se realiz6 una entrevista a los docentes de ambas instituciones educativas

se encontrd que en el colegio Mario Pezzotti DSMP “” el saber técnico nos aporta de modo
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eficaz’’ y DEMP " para ampliar los conocimientos y adquirir nuevas herramientas de
integracion”’. Es fundamental sefialar que, desde la perspectiva de los docentes, es necesario que
estos tengan en cuenta integrarlos y lograr que desde su posicion de educadores tengan una
mayor interaccién con la cultura para lograr un impacto positivo en esta poblacion inmigrante.
Ahora bien, en el colegio Patios Centro D15PC indico que ‘* mediante el dialogo’’. Este docente
procura que se mantenga una buena comunicacion con el estudiante para de esta manera poder

generar una mayor motivacion en los procesos de instruccion y aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, en el grupo focal realizado con los docentes de ambas instituciones educativas
que en la institucion educativa Mario Pezzotti y Patios Centro no hay como tal una estrategia
para despertar la motivacidn de los estudiantes, ya que las clases se preparan de manera generar
para el desarrollo de las tematicas, pero se enfoca especificamente en actividades para los
estudiantes que hacen parte de la poblacion migrante. D10PC “~ se preparan todas las clases por
igual””. Segun Rubi, De la Barra, y Schaefer (2016) por una parte; entender a los estudiantes con
culturas diferentes y, por otra parte; establecer relaciones operativas para afrontar las situaciones

estudiantiles que surgen de los diversos entornos que hacen vida en las instituciones educativas.

Subcategoria Saberes previos

Para cerrar esta categoria de " impacto intercultural en la practica pedagogica ", se considero
la subcategoria de " conocimientos previos ". Acosta, Escanaverino y Cubillas (2020), refieren el
andamiaje en el aula de clase y la interaccidn que presentan los estudiantes con los métodos de
ensefianza. Esto permite que los maestros comprendan e incorporen el conocimiento previo de

cada estudiante, asi como su conocimiento culturalmente derivado, en el proceso de ensefianza.
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Los saberes previos juegan un rol muy importante en cualquier proceso educativo porque se
requiere de ellos para llegar a una construccion de nuevos conocimientos y sobre todo es
necesario que en casos de poblacion migrante venezolana sean tomados en cuenta para que esto

no interfiera en los procesos de educacion de los estudiantes.

En la observacion realizada se encuentra que los docentes del colegio Mario Pezzotti y
Patios Centro consideran relevante los saberes previos de los estudiantes para llevar a cabo sus
procesos de ensefianza de manera eficiente. Los educadores desde su quehacer pedagdgico
buscan siempre generar un gran impacto Y, por tanto, tener en cuenta el valor de la
interculturalidad en situaciones en las que se requieren conocimientos previos para comprender
los saberes del alumnado inmigrante. D7MP ““aplicacion del contenido con la interculturalidad’’
y D11PC " dedican una parte para hablar de interculturalidad™” Esto significa que para estos
docentes la interculturalidad tiene gran relevancia y procuran darla a conocer a los estudiantes
para que esto no llegue a ser un problema en su practica pedagogica. Para hablar de
interculturalidad se hace necesario referenciar el significado de la expresion. Al respecto, este
vocablo es una palabra compuesta de dos términos; inter y culturalidad. Al tomar lo que plantea
el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) sobre estas palabras, se consigue que; inter
quiere decir en medio y cultura significa modos de vida; lo cual, se podria resumir que se esta en

presencia de un espacio que tiene por afinidad dos sistemas de conocimiento.

En la entrevista realizada se logrd detectar que en estos colegios los docentes principalmente
interpretan estos saberes pedagdgicos por medio de diagndsticos y actividades, ya que se
considera relevante que desde un principio se evalué que conocimientos tiene los estudiantes

porque permite tener una idea sobre el nivel que tiene los estudiantes migrantes respecto a los
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demas educandos. D6MP""al iniciar el afio académico se hace una prueba diagnostica para
conocer los presaberes del nifio”” Y D10PC ““observacion directa y analisis de contextos. Esto es
crucial para los profesores que trabajan con estudiantes inmigrantes venecianos porque son
conscientes de la importancia de los conocimientos previos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, Llamazares (2015) y Pimienta (2012), alegan que, existe una serie de
factores que influyen en el estilo de aprendizaje, los cuales consideran que las experiencias
previas y las caracteristicas del ambiente en el que se desarrolla cada aprendiz hacen que cada

uno presente maneras diferentes de aprender.
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5. Conclusiones

Identificar las problematicas pedagdgicas que influyen en la ensefianza y el aprendizaje

con base en la interculturalidad producto de la migracién venezolana

Su primer objetivo tomd en consideracion la identificacion de aquellas problematicas
educativas que estan afectando la instruccion y el aprendizaje que se basa en la interculturalidad
y que esté ofreciendo la institucion educativa Mario Pezzotti, pero también en el colegio Patios
Centro. Después de realizar un analisis exhaustivo , se descubri6 que estas instituciones tienen
problemas educativos , en su mayoria relacionados con el rendimiento académico de los
estudiantes , a pesar de que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel avanzado,
hay otros que tienen un nivel basico , sin embargo también se demostré que este bajo
rendimiento se presenta cuando los padres no se comprometen a ayudar a sus hijos a adquirir los

conocimientos requeridos para el grado en el que estan matriculados.

De igual forma, se pudo evidenciar que existe en algunos casos deficiencia en cuanto a la
contextualizacién teniendo en cuenta el factor de la interculturalidad, ya, aunque si se hace en
ocasiones la ejemplificacion a través de vivencias no siempre se hace desde la diversidad cultural
presente en el aula de clase. Cabe resaltar que a pesar que en ninguna institucién existen
problemas de comunicacion como tal entre los docentes y los estudiantes pertenecientes a la
poblacidn escolar, en ocasiones las diferencias entre los significados de ciertos conceptos si
pueden representar un obstaculo en el proceso comunicativo. Respecto a la convivencia escolar,

existen problemas de indisciplina, pero no hay casos de discriminacion, sino que en ocasiones se
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presenta un rechazo por parte de los otros educandos mientras se esta empezando a familiarizar

con los estudiantes migrante.

En definitiva, las principales problematicas pedagogicas que influyeron en la ensefianza-
aprendizaje se dio por la dificultad en el aprendizaje que presentan algunos estudiantes
migrantes, por la indisciplina de algunos estudiantes, la falta de acompafiamiento por parte de los
padres de familia y la no inclusion de la interculturalidad en las planeaciones, el no tener en

cuenta temas relacionados con la gran diversidad cultural que se posee en sus practicas docentes.

Categorizar los factores que influyen en la ensefianza y el aprendizaje con base en la

interculturalidad producto de la migracion venezolana

En el campo educativo siempre surgen nuevos factores que inciden en la formacién y
aprendizaje de los estudiantes, particularmente en el caso de la interculturalidad producto de la
migracion venezolana entre las dos instituciones educativas. Cabe mencionar que, si existe una
planificacién por parte de los docentes, dado que son conscientes de la importancia de incluir
conceptos o temas relacionados con la interculturalidad en el aula, y por eso en las secuencias
didacticas se tiene presente vivencias que permitan tener un acercamiento con la cultura de

ambos paises.

Por otro lado, se tiene presente el nivel académico de los estudiantes que por lo general se
puede considerar como bueno, aungue se debe continuar trabajando en €l para que los
estudiantes migrantes logren nivelarse en los procesos educativos de las instituciones educativas.

De igual forma, es importante tener presente la evaluacion que llevan a cabo al inicio de las
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clases algunos docentes y otros si Unicamente se rigen a los diagnosticos iniciales para luego
abordar las temaéticas sin mayor inconveniente. Por Gltimo, pero no menos importante, es
fundamental sefialar que los procesos educativos en general son ideales, pero cada uno debe

incorporar la interculturalidad de manera mas regular.

De acuerdo a lo anterior, los factores influyentes en la ensefianza aprendizaje con base a la
interculturalidad se dieron por una inadecuada planificacion por parte de la mayoria de docentes
que no se han preocupado por conocer el sistema educativo de Venezuela para poder adaptarlo a
sus practicas docentes y también se da por no hacer un seguimiento a los estudiantes con
dificultades académicas para lograr un avance significativo en todos los estudiantes, incluyendo

a los migrantes venezolanos que presentan niveles educativos bajos.

Interpretar el impacto intercultural en la practica pedagdgica de los docentes que

trabajan con poblacion migrante venezolana

Los resultados arrojaron que existen ciertos aspectos que hacen parte de la practica
pedagdgica de los docentes y estos efectivamente generan un impacto intercultural en aquellos
docentes que deben trabajar con estudiantes migrantes venezolanos como es el caso de las dos
instituciones educativas seleccionadas. Ninguna institucion tiene un plan de estudios creado
especificamente para satisfacer las necesidades de los estudiantes inmigrantes, en lo que respecta
al disefio del plan de estudios, sin embargo, los docentes procuran adaptarlo de cierta manera,

aungue no se haga de manera frecuente ni por todos los educandos.
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Por otra parte, se genera un impacto intercultural a través de la interaccion y construccién de
los conocimientos, los docentes procuran emplear estrategias metodologicas para lograrlo desde
su practica pedagdgica. Finalmente, si se toman en consideracion los saberes previos, pero no se
esta llevando a cabo un seguimiento de este proceso en ninguna de estas instituciones, ya que

Unicamente se realiza al ingresar a la institucion y no es suficiente.

Es importante sefialar que el resultado, analisis y la interpretacion obtenida de la
investigacion, permitié identificar el impacto intercultural que se genera en las practicas
pedagdgicas donde se encuentra gran diversidad cultural por la presencia de estudiantes
migrantes y se concluyé que dentro de las problematicas pedagdgicas que influyeron en la
ensefianza estan el planear o desarrollar las clases teniendo en cuenta la diversidad cultural, el
intercambio de ideas, pensamientos y situaciones vividas, como también, el tener en cuenta la
convivencia escolar, promoviendo respeto, tolerancia y aceptacion, igualmente se evidencio que
se presenta dificultad en el aprendizaje, por lo que la institucién educativa y docentes deben
buscar alternativas para disminuir en los estudiantes migrantes las falencias en la parte
académica . De esta forma, se pudo apreciar cobmo la presencia de estudiantes migrantes ha
afectado las practicas pedagdgicas de los docentes de las instituciones objeto de estudio,
particularmente en cuanto a la planificacion, los procesos de ensefianza-aprendizaje y el
curriculo y disefio. De acuerdo a lo anterior, es pertinente que las instituciones educativas objeto
de estudio realicen cambios al disefio metodoldgico (curricular), al plan de estudios, a las
planeaciones disefiadas por los docentes, también tener en cuenta nuevas herramientas didacticas
que motiven a los estudiantes, y que se realicen ajustes a los planes de area, asignaturas y
proyectos transversales desarrollados, igualmente realizar un seguimiento académico y

disciplinario para brindar apoyo pedagogico a los estudiantes con dificultades de aprendizaje y
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con esto disminuir el impacto intercultural en las practicas pedagogicas de los docentes que

trabajan con poblacién migrante.

Por ultimo, se puede apreciar la falta de protocolos de atencion al migrante, donde se
evidencie como la institucion educativa desarrolla, emplea y coordina sus practicas pedagogicas
para el beneficio de los docentes al momento de planificar sus précticas para incluir la
interculturalidad y fortalecer los valores y la convivencia escolar, utilizando herramientas
didacticas que generen motivacion y participacion activa, y con esto realizar la inclusion de los
estudiantes migrantes a un sistema educativo que les permita fortalecer la diversidad cultural de
todos los estudiantes y contribuir a que el impacto intercultural en las practicas pedagdgicas
docentes sea positivo para construir espacios que permitan intercambiar vivencias, tradiciones y

costumbres sin importar la nacionalidad.
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6. Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones una vez se ha finalizado la
investigacion con los docentes del colegio Patios Centro y Mario Pezzotti. Se recomienda en
primer lugar que la institucion educativa debe realizar ciertas mejoras en su proyecto educativo
institucional (PEI) y el curriculo para que los docentes puedan implementar mejores estrategias
para abordar las tematicas de manera eficiente a pesar de la diferencia entre culturas que pueda
existir con esta poblacion migrante venezolana. Otra recomendacion es respecto a los
diagndsticos realizados porque no deberian aplicarse Unicamente para ingresar a la institucion,
sino que deberia hacerse de una manera regular en aula, Pero esta conciencia de prospectiva
también debe ser un poco mas profunda porque al hacerlo permitird mejorar los estandares de las

instituciones educativas.

Ademas, se necesita mas iniciativa de los profesores para que desde su practica pedagdgica
generen estrategias metodoldgicas contribuyendo a una mayor integracion de los estudiantes
migrantes para asi despertar la motivacion por medio de actividades Ilamativas que permitan el

conocimiento de ambas culturas de una manera simultanea.
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Anexo 1. Guion de entrevista a los docentes

Responsable:
Fecha:
Institucion educativa:
Sede:
Jornada:
Comuna:
Municipio:
Caracter: oficial: ] [ ] privado:
Ubicacion geogréfica:

Titulo de la investigacion: Impacto intercultural de la poblacion migrante venezolana
escolarizada en instituciones educativas de zona de frontera.

Objetivo: Identificar las problematicas pedagogicas que influyen en la ensefianza y el aprendizaje
con base en la interculturalidad producto de la migracion venezolana.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una entrevista relacionada con el impacto intercultural
de la poblacion migrante venezolana escolarizada en instituciones educativas de zona de frontera.
La misma consta de 11 preguntas y cada una de ellas sera ampliada en el momento de la entrevista.
Las respuestas seran de forma oral pues serd un conversatorio con el investigador el cual estara
grabando, en audio, lacomunicacién. Sera aplicada en varias sesiones, para que se pueda responder
sin la presion que implica el tiempo. Se agradece contestar de la forma més honesta posible. Con
el fin de tener resultados concretos, se expresard el contexto de interculturalidad e impacto
intercultural a los entrevistados, antes de proceder a la entrevista.

Interculturalidad: Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y a la posibilidad
de generar expresiones culturales compartidas, a través del didlogo y del respeto mutuo.
Interculturalidad | Diversidad de las expresiones culturales https://es.unesco.org» creativity >
interculturalidad.

La Real Academia Espafiola en su diccionario, define impacto en uno de sus apartados como
“Efecto producido en la opinién publica por un acontecimiento, una disposicién de la autoridad,
una noticia, una catastrofe, etc. Moliner, M. Diccionario de uso del espafiol. Madrid: Gredos;
1988. El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la voz
“impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, impresion o efecto muy intensos
dejados en alguien o en algo por cualquier accién o suceso.

OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | INSTRUMENTOS
Diversidad cultural. | Entrevista

Identificar las problematicas Contextualizacion. | semiestructurada.

pedagdgicas que influyen en la | Problematicas | Comunicacion.

ensefianza y el aprendizaje con | pedagogicas. Convivencia Grupo focal.

base en la interculturalidad escolar.
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OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | INSTRUMENTOS
producto de la migracion Dificultad en el | Observacion de la
venezolana. aprendizaje. practica.
Adaptacion
curricular.
Grupo focal.
Planificacion.
Categorizar los factores que | Factores Situaciones Entrevista
influyen en la ensefianza y el | influyentes. didacticas. semiestructurada.
aprendizaje con base en la Nivel educativo.
interculturalidad producto de la Evaluacion. Observacion de la
migracion venezolana. Idoneidad del | préactica.
maestro en el area
de conocimiento.
Curriculo y disefio.
: Interaccion y | Observacion de la
Interpretar el impacto - L
. - Impacto construccion del practica.
intercultural en la préctica | . S
.- intercultural en | Conocimiento.
pedagdgica de los docentes que . i .
- . . la practica | Percepcion y | Entrevista
trabajan con poblacion migrante AL .
docente. motivacion semiestructurada.

venezolana.

Saberes previos.

Grupo focal.
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Anexo 2. Guion de entrevista sobre interculturalidad y migracion

Categorias problematicas pedagdgicas.

=

¢ Cudl es su concepto de interculturalidad?

¢ Qué problematicas surgen en las practicas pedagogicas a causa de la interculturalidad en el
aula?

¢Como se desenvuelve el proceso de comunicacion entre los estudiantes de poblacion
migrante y los docentes? Describe un ejemplo.

¢Conoce y vivencia situaciones de rechazo y exclusion dentro de los espacios de clases por
parte de los estudiantes?

Categoria factores influyentes.

S.
6.

7.

¢ Desarrolla en su préctica pedagdgica la integracién de saberes interculturales? Mencidnalos.
¢De qué manera favorece el intercambio de saberes y la participacion con los estudiantes de
poblacion migrante en procesos de evaluacion?

¢Conoce las diferentes necesidades formativas de los estudiantes migrantes venezolanos?

Categoria Impacto intercultural en la practica docente.

8.

9.

10.

11.

¢COomo se promueve en su institucion los procesos de interaccion y construccion del
conocimiento para desarrollar contenidos producto de la interculturalidad?

¢Sabe cuantos nifios en su aula estan en situacion de refugio y migracion?

Describa algunas de las estrategias utilizadas en el contexto, para reconocer los saberes
previos de los estudiantes migrantes

¢Qué tipo de situaciones se presentan con los estudiantes migrantes al desarrollar saberes
contextualizados relacionados con la cultura colombiana?



Anexo 3. Grupo de discusion

Responsable:

Fecha:
Institucion educativa:
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GRUPO DE DISCUSION

Sede:

Jornada:

Comuna:

Municipio:

Caracter: oficial: ]
Ubicacion geogréfica:

[_]privado:

Titulo de la investigacion: Impacto intercultural de la poblacion migrante venezolana
escolarizada en instituciones educativas de zona de frontera.

Objetivo: Identificar las problematicas pedagogicas que influyen en la ensefianza y el aprendizaje
con base en la interculturalidad producto de la migracion venezolana.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una entrevista relacionada con el impacto intercultural
de la poblacion migrante venezolana escolarizada en instituciones educativas de zona de frontera.
La misma consta de 11 preguntas. Las respuestas seran de forma escrita en un grupo de discusion
donde podrén interactuar y conversar en un tiempo de 60 minutos. Se agradece conversar y dar
respuesta de la forma mas honesta posible.

Categorias problematicas pedagdgicas.

1. ¢Cual es su concepto de interculturalidad?
2. ¢Qué problematicas surgen en las practicas pedagogicas a causa de la interculturalidad en el

aula?

3. ¢Como se desenvuelve el proceso de comunicacion entre los estudiantes de poblacion
migrante y los docentes? Describe un ejemplo.
4. ¢Conoce y vivencia situaciones de rechazo y exclusion dentro de los espacios de clases por

parte de los estudiantes?

Categoria factores influyentes.

5. ¢Desarrolla en su practica pedagdgica la integracion de saberes interculturales? Mencidnalos.

6. ¢De qué manera favorece el intercambio de saberes y la participacion con los estudiantes de
poblacién migrante en procesos de evaluacion?

7. ¢Conoce las diferentes necesidades formativas de los estudiantes migrantes venezolanos?

Categoria Impacto intercultural en la practica docente.
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8. ¢Como se promueve en su institucion los procesos de interaccion y construcciéon del
conocimiento para desarrollar contenidos producto de la interculturalidad?

9. ¢Sabe cuantos nifios en su aula estan en situacion de refugio y migracion?

10. Describa algunas de las estrategias utilizadas en el contexto, para reconocer los saberes
previos de los estudiantes migrantes

11. ¢ Queé tipo de situaciones se presentan con los estudiantes migrantes al desarrollar saberes
contextualizados relacionados con la cultura colombiana?

Pautas generales a seguir antes, durante y después de la recoleccion de la informacion.

* Los visitantes deberan contactar con anterioridad con el profesor que va a ser observado para que
éste comente las caracteristicas de la clase. Deberian encontrarse para hablar de la clase, si tienen
alguna evaluacion, el enfoque que el profesor va a adoptar, como son los alumnos, los patrones de
interaccion que tienen lugar, entre otros.

+ Una vez que se ha entrado en el aula, el visitante debera pasar totalmente desapercibido. Si algin
alumno le pregunta algo al visitante, el visitante debera dar una respuesta breve.

« El observador tomara notas o recopilara informacion de la forma mas discreta posible. Debera
asegurarse de que tanto profesor como alumnos aceptan los procedimientos utilizados para
recopilar datos.

» Las impresiones que el visitante haya obtenido de la observacion deberan ser privadas y
confidenciales. Cualquier referencia directa a los profesores, tanto en contextos formales como
informales, serd totalmente anénima.

* Las notas, grabaciones o la informacion recopilada durante la clase deberan ser facilitadas al
profesor si éste las solicita.

* Si es posible, los dos profesores deberian reunirse de manera informal para que el observador
exponga la informacion recogida en la clase y la comente con el profesor observado.
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Anexo 4. Guion de observacion

GUION DE OBSERVACION

Pautas generales a seguir antes, durante y después de la observacion.

* Los visitantes deberan contactar con anterioridad con el docente que va a ser observado para que
éste comente las caracteristicas de la clase, si tienen alguna evaluacion, el enfoque que el profesor
va a adoptar, como son los alumnos, los patrones de interaccion que tienen lugar, entre otros.

» Una vez que se ha entrado en el aula, el visitante debera pasar totalmente desapercibido. Si algin
alumno le pregunta algo al visitante, el visitante debera dar una respuesta breve.

« El observador tomara notas o recopilara informacion de la forma mas discreta posible. Debera
asegurarse de que tanto docente como estudiantes aceptan los procedimientos utilizados para
recopilar datos.

« Las impresiones que el visitante haya obtenido de la observacion deberan ser privadas y
confidenciales. Cualquier referencia directa a los docentes, tanto en contextos formales como
informales, sera totalmente an6nima.

* Las notas, grabaciones o la informacion recopilada durante la clase deberan ser facilitadas al
docente si éste las solicita.

Guia de observacion

Cadigo del docente observado:

Observador:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de culminacion:
Grado:
Curso:
Asignatura
Tema central de la clase:
Numero de estudiantes en clase:

Caracter: oficial: ] privado: ]
CRITERIOS DE OBSERVACION. POSIBILIDAD. Descripcion de
hallazgos
Probleméticas pedagogicas. SI. NO

Dificultad en la contextualizacion de saberes.
Dificultad en el proceso de comunicacion
Problemas de convivencia y relacion
Problemas de aprendizaje.

Factores influyentes. POSIBILIDAD
Incorporacion de saberes previos (migrantes)
Nivel de formacion del migrante.

Preparacion del docente ante el factor
intercultural.




CRITERIOS DE OBSERVACION.

POSIBILIDAD.

Descripcion de
hallazgos

Impacto intercultural en la practica docente

POSIBILIDAD

Dificultades con criterios y aspectos culturales.

Percepcion del docente ante sus estrategias
didécticas.

Desarrollo de la practica pedagogica

Nivel de adaptacion del docente

Procesos de interculturalidad observados
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