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1. Titulo de la propuesta
Fortalecer a madres fami atendidas en la comisaria de familia de la comuna 7 sobre atencién de

violencia intrafamiliar.

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad la violencia se genera por diversas faltas como econdmico y social por lo cual
también puede manifestarse como estructural, politica, sexual, fisica, psicoldgica entre otra, ya que
es un fendmeno complejo de caracter social que tiene profundas raices en el proceso de formacién
social de los géneros, su identidad y en las relaciones de poder que éstos establecen. El ser humano
comienza a adquirir conocimientos en su nucleo familiar en el cual forja su caracter, su manera de

ser y de comportarse.

Desde el &mbito internacional, las madres fami o comunitarias se identifican en los CDI, en el
cual han manifestado que se ha creado un aumento en las Gltimas semanas significativamente de
las solicitudes de cupos para los CDI por parte de familias de origen venezolano, es importante
apoyar el desarrollo integral de estos nifios y nifias en las mismas condiciones que a todos los
demaés beneficiarios sin depender su nacionalidad. Por tal razon se buscaran alternativas para
cubrir estos cupos y ofreciendo cobertura en sus cinco acciones estructurantes como Cuidado,
crianza, salud, alimentacion, nutricion, educacion inicial, recreacion, ejercicio de la ciudadania y

la participacion.

Segun él Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2021) “las madres o padres comunitarios
son aquellos agentes educativos comunitarios responsables del cuidado de los nifios y las nifias de
primera infancia del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar.” (Pag.1) lo que nos permite

afirmar que son aquellos agentes educativos comunitarios responsables del cuidado de los nifios y



las nifias de primera infancia del programa de hogares comunitarios de Bienestar Familiar ya que
las siglas de madres FAMI significa (familia, mujer e infancia), por lo que son reconocidos en su
comunidad por su solidaridad, convivencia y compromiso con el desarrollo de los nifios, nifias y
sus familias, asi mismo por medio de las madres fami que son vistas como multiplicadoras de la
formacién educativa que se les proporcionan obteniendo sus conocimientos y habilidades a sus
usuarias promoviendo una crianza amorosa en las familias para que sus hijos sean objeto de buenos

tratos.

De acuerdo con las cifras presentadas por Medicinal Legal (2022) en lo que va del 2022
hubo 2.144 casos de mujeres agredidas por su pareja, 6 casos de feminicidios y cinco
mujeres mas asesinadas en hechos calificados por el instituto como de violencia de pareja

(Medicina Legal, 2022)

De acuerdo con la informacion mencionada anteriormente se puede evidenciar que en Colombia
se ha evidenciado un 10% en ultimos afos, dicho esto buscamos una disminucion, por eso es
importante seguir proponiendo diversas estrategias para poder llegar a un cambio social donde no

se presenten ningun tipo de violencia.

Segun el boletin de la Policia Nacional los “indicadores de seguridad del primer periodo del
presente afio en febrero 28 la policia nacional de Colombia reportan que, 2021 se presentaron 200
casos de violencia intrafamiliar y en el presente afio se reportaron 83 casos” (Pag. 6) (Policia
Nacional de Colombia , 2022). Lo que demuestra una diferencia de 117 casos lo que es una
disminucion de un 59% en la violencia intrafamiliar en la ciudad de Cdcuta. Por lo que es
importante seguir fortaleciendo a las madres para que ellas multipliquen la informacion y asi poder

bajar mas el indice de violencia intrafamiliar.



En el trascurso del afio se han recepcionado un aproximado de 550 casos por violencia
intrafamiliar, en la comisaria de familia de la comuna siete, dicho proyecto se basa en el primer
diagnostico situacional de la violencia intrafamiliar en la comisaria de familia, lo cual, permite
identificar y analizar diversos factores que debilitan a las madres fami en la promocion y

prevencion de violencia.

1.2 Objetivos
1.2.1 General
Fortalecer a madres fami atendidas en la comisaria de familia de la comuna 7 sobre atencién
de violencia intrafamiliar.
1.2.2 Especificos
Orientar los procesos de atencion de violencia intrafamiliar de la Comisaria de Familia
comuna siete.
Sensibilizar a las madres FAMI sobre la importancia de su funcion frente a la violencia
intrafamiliar.

Apoyar a la Comisaria de Familia de la comuna 7 en las acciones de Trabajo Social.



1.3 Justificacion

En la comunidad se han variado diversos conceptos provocando cambios sociales, donde la
definicion de madre a tomado un procedente social diferente, permitiéndole a la mujer decidir de
manera libre ser madre, en pocas palabras asi e inicie la etapa de gestacion no le asegura que va a
desarrollar su rol de madre bien, por lo que hoy en dia el vinculo se puede construir mediante el
contacto o acercamiento constante que puede llegar con el menor, para resumir la construccion
del concepto de la palabra madre no se otorga por un lazo sanguineo si no por su cuidado,

proteccidn, carifio y confianza.

Por medio del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar creado para garantizarles a todos
los nifios, nifias, adolescentes y a la demas sociedad sus derechos, deberes y principios
promoviendo una igualdad social después de reconocer, comprender y valorar las creencias,
conocimientos de relacionarnos con el entorno que nos rodea y asi mismo asegurandonos una

buena calidad de vida, por medio de un enfoque integral comunitario.

En Colombia generalmente en el municipio de Cdcuta, presenta uno de los problemas
principales que afecta al ndcleo familiar como lo es la violencia intrafamiliar, el cual ha
presentado un indice inferior al afio pasado, lo que quiere decir que debemos de continuar

fortaleciendo a la ciudad en dicho tema para que no se presente mas hechos de violencia.

Por medio de trabajos comunitarios enfocados en el contexto donde se desarrolla la vida
cotidiana nos permite investigar y comprender los conocimientos obtenidos a través de las
realidades sociales de las madres fami del programa de hogares comunitarios del ICBF, son

agentes educadores que tienen como funcion contribuir en el cuidado y la proteccion de los nifios,



nifias y adolescentes por medio de una labor social por medio de la pedagogia con el objetivo de

alcanzar un impacto positivo.

Para el presente proyecto las madres fami le es util, para crear un fortalecimiento de
estrategias sobre los conocimientos de violencia intrafamiliar que deben saber cada madre y
usuario ya que todo el mundo puede hacer cosas por lo que son geniales y cuentan con las
capacidades necesarias, creando una red de acercamiento, conocimientos e interpretacion del

contexto facilitando la ejecucion de los objetivos planeados.

Por medio de actividades que refuercen y enriquezcan los conocimientos, la comunicacion
asertiva y las habilidades de cada individuo, con el fin de lograr un impacto social directo por
medio del respeto que deben tener sus usuarias en sus grupos familiares para asi contribuir a que

disminuya dicha violencia que es ejercida en su mayoria por el victimario.

1.4 Tiempo De Duracién

Para dar cumplimiento con los objetivos planteados es necesario crear un plan de trabajo que
permita la proyeccion de las actividades a realizar en el segundo semestre del 2022 en un lapso de
4 meses, con el fin de establecer los tiempos y fechas previstas para realizar las intervenciones

propuestas en el plan de trabajo.



1.5 Plan De Trabajo
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Objetivo General: Fortalecer a madres fami atendidas en la comisaria de familia de la comuna 7
sobre atencién de violencia intrafamiliar.

Objetivos

e Actividades Producto y/o Resultado Social
Especificos
A través de las actividades
Por medio de una capacitacion se | aplicadas se logra fortalecer los
brindara informacion para fortalecer | conocimientos primordiales en
los conocimientos de violencia Yy | su caser diario que desempefian
tipologia que se presentan en | lasmadres Fami donde por medio
determinados casos. Ademas, de | de preguntas indagamos sobre la
identificar casos y cdmo actuar frente a | definicion de violencia y los tipos
ellos. que se estan presentando, como
Orientar los se presenta la violencia verbal,
procesos de atencion | Por medio de un taller elaboraremos | psicoldgica, fisica, sexual y
de violencia estrategias en pro de la ensefianza de | econémica y las causas que lo

intrafamiliar de la
comisaria de familia
comuna siete.

habilidades sociales para prevenir
casos de violencia.

Por medio de una dinamica llamada
“Vamos a Conversar” se fomenta
patrones de convivencia pacifica en el
nucleo familiar.

genera, asi mismo, se conocio las
habilidades sociales que poseen
frente a las situaciones que se les

presentan, logrando su
fortalecimiento mediante las
actividades propuestas,

evidenciando todos los tipos de
agresiones de la realidad.

Taller para fortalecer las normas y
limites en la relacién entre los
miembros del nicleo familiar.

Sensibilizar a las
madres FAMI sobre
la importancia de su
funcion frente a la
violencia
intrafamiliar.

Por medio de una actividad ludica
llamada “me pongo en tu lugar”
percibiremos la importancia del valor
de la empatia y la forma de actuar de
cada madre fami para resolver
conflictos demostrando que se
encuentran empoderadas dejando como
ensefianza una reflexion critica.

Por medio de un cine foro
promoveremos la participacion activa
de la importancia de la ruta de atencién
contra la violencia intrafamiliar.
Finalizando con una reflexién critica
del proceso.

Teniendo en cuenta la
informacion obtenida por medio
de las actividades realizadas se
evidencio que las madres Fami
reconocen y tienen presente la

ruta de atencién frente a
diferentes situaciones de
violencia, se resaltan las

opiniones y aportes frente a cada
situacion.

Dichas actividades nos
permitieron  liberarnos de la
rutina  donde  tuvimos la
oportunidad de socializar e
interactuar con las demas
personas del grupo, donde
perfeccionamos las ideas para
mejorar nuestros conocimientos.
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Apoyar a la
comisaria de familia
de la comuna 7 en
las acciones de
Trabajo Social

Se realizaran visitas domiciliarias
segun los casos recepcionados en la
Comisaria de Familia.

Se realizard seguimientos en los
casos necesarios para verificar si
predomina la violencia en la familia.

Se realizard en la Comisaria de
Familia reuniones, talleres,
conversatorios y demas que estén
dentro de los proyectos sociales a
ejecutar.

Mediante estas labores realizadas
en la comisaria de familia se
logré fortalecer el conocimiento
del  trabajador  social en
formacion ya que, por medio de
las siguientes actividades: visitas
sociales, seguimientos,
capacitaciones, talleres  he
informes, por medio de estas

actividades de  estimulacion
cognitiva, teniendo como
objetivo  actuar sobre las
capacidades, habilidades,

pensamientos criticos, resolucion
de problemas y la creatividad de
interaccion 'y  participacion
individual y grupal, aprendiendo
tanto de los errores como los
aciertos del estudiante
adquiriendo conocimientos
fundamentales  logrando  un
rendimiento y eficacia en su caser
diario.

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: se logra establecer las actividades a trabajar con los objetivos planteados




15.1 Cronograma
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
S|S|S S|S|S|S|S|S S|S|S|S
2134 2,13]4]1]2]3 11234

Por medio de una capacitacion se
brindara informacion para fortalecer los
conocimientos de violencia y tipologia
que se presentan en determinados casos.
Ademas, de identificar casos y cémo
actuar frente a ellos.

Por medio de un taller elaboraremos
estrategias en pro de la ensefianza de
habilidades sociales para prevenir casos
de violencia.

Por medio de una dinamica llamada
“Vamos a Conversar” se fomenta
patrones de convivencia pacifica en el
nicleo familiar.

Taller para fortalecer las normas y
limites en la relacion entre los miembros
del nlcleo familiar.

Por medio de una actividad ludica
llamada “me pongo en tu lugar”
percibiremos la importancia del valor de
la empatia y la forma de actuar de cada
madre fami para resolver conflictos
demostrando que se encuentran
empoderadas dejando como ensefianza
una reflexion critica.

Por medio de wun cine foro
promoveremos la participacion activa
de la importancia de la ruta de
atencion  contra la  violencia
intrafamiliar. Finalizando con una
reflexion critica del proceso.

Se realizaran visitas domiciliarias segin
los casos recepcionados en la comisaria
de familia.

Se realizara seguimientos en los casos
necesarios para verificar si predomina la
violencia en la familia.

Se realizara en la comisaria de familia
reuniones, talleres, charlas y demas que
estén dentro de los proyectos sociales a
gjecutar.

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: se logra establecer las fechas de las actividades a trabajar con los objetivos planteados
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2. Marco De Referencia
2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes, que surgen de proyectos de intervencion,
trabajos de investigacidn o acciones sociales que se han realizado con las madres comunitarias de

los hogares comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Aportando una comprension de lo que representa las madres fami desde su propia percepcion,
incluyendo aspectos tanto cognitivos como contextuales realizadas a las madres comunitarias
donde se han dado de manera enfatica frente a su condicion de cuidadoras de nifios y su papel
como facilitadoras de los procesos y objetivos que propone el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar, entre los objetivos se encuentran la planeacion de actividades.

2.1.1 Internacionales
Segun esta informacion sumistraba por (Alcaldia de Madrid, 2021) que lleva como titulo
“hogares comunitarios de Madrid se preparan para la alternancia”, buscando garantizar la
educacion inicial por medio de las donaciones entregadas a los diferentes hogares comunitarios
asegurandoles a los 1.543 ciudadanos menores su nutricion, donde por medio de ello se logré que
algunos hogares comunitarios quedan a la espera de iniciar el proceso de alternancia permitiendo

el retorno gradual de las actividades de nuestros nifios.

Segun esta informacidn sumistrada por la (Alcaldia Madrid, 2019) en su investigacion titulada
como “se amplia la cobertura de atencion a la primera infancia en la zona noroccidental de
Madrid” buscando brindar una atencién oportuna e integral a las familias en condiciones de
vulnerabilidad, logrando asi que la alcaldia de Madrid de la mano con la fundacion creando amor,
decidieran realizar un acto simbdlico de una nueva apertura de unidad de atencion integral a la

primera infancia, logrando que las madres gestantes, lactantes, nifios y nifias que se encuentren en
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riesgo de desnutricién, puedan recibir sesmanalmente un apoyo psicosocial enfocandose en los
fortalecimientos de los lazos familiares que deba tener cada ndcleo familiar donde buscan

promover el amor, paz y la felicidad en los hogares.

2.1.2 Nacional

Segun (Lopez Lara, 2009) en su investigacion titulada como “las casas vecinales: una historia
para contar, desde la mirada de las madres comunitarias” busco reconstruir el proceso de
institucionalizacion de las casas vecinales (o jardines infantiles) Nevado y Comuneros en la
ciudad en la localidad de Usme Bogota, donde por medio de sus antecedentes utilizados queria
demostrar que en la actualidad, las educadoras comunitarias son representadas por medio de las
casas vecinales ya que esta bajo una supervision de la secretaria distrital de la integracién social,
donde para ello empleo un enfoque cualitativo donde utilizo una muestra de 17 casas vecinales a
quienes les aplico instrumentos pedagogicos y entrevistas semiestructuradas intentando rescatar
los relatos de las mujeres en la reconstruccién de la historia de conformacion de las casas
vecinales desde los relatos de las mujeres, por medio de revision documental, la entrevista y
actividades ludicas, pero los resultados demostraron que las casas vecinales ilustradas mediante el
establecimiento de dicho proceso una pérdida de autonomia y poder que las mujeres adquirieron
en su etapa de gestacién y ejecutoras de la iniciativa, en la actualidad, deben acogerse

estrictamente a las determinaciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Segun (Espitia Martinez & Sepulveda Ruiz, 2015) en su investigacion realizada en la ciudad
de Bogota llevando como nombre “concepcion de las practicas de cuidado en primera infancia de
las madres del comedor comunitario la Florida, para construir de manera conjunta alternativas
que favorezcan el fortalecimiento del vinculo con sus hijos” donde busca comprender la manera

en que las madres del comedor comunitario incluyen las préacticas de crianza de ciudadania para
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construir en equipo estrategias o alternativas que puedan ayudar o favorecer el vinculo entre sus
hijos, empleando un enfoque cualitativo que buscaba que contribuyeran en el abordaje de los
contextos donde el desarrollo de los nifios y nifias, teniendo como prioridad los casos que
presentan violencia intrafamiliar, obteniendo unos resultados favorable ya que demostraron tener
una apropiacion de las dindmicas llevandonos a tener un gran aumento de capacidad e autonomia
de identificar habilidades y como saber enfrentar una situacion dificil, sin dejar al lado la

posibilidad de buscar ayuda de un profesional o una persona de confianza.

Segun (Ramirez Acosta, 2016) por medio de su investigacion “madres comunitarias
educadoras y su relacion con la educacion artistica: un estudio de caso” busca establecer cual es
el tipo de formacion que recibe la madre comunitaria educadora (Teresa Beltran) de la localidad
del barrio Arborizadora Baja asi mismo su proceso estaba siendo acompariado por medio del
ICBF verificando que la educacion artistica cumple un papel importante en dicha formacion
durante su relacion, empleando una metodologia cualitativa donde le permitia conocer los
procesos de formacién de las madres comunitarias como agentes educadora, lo que nos permite
crear con los menores por medio de diferentes técnicas como la revision bibliografica, la
observacién participativa y la entrevista, obteniendo resultados que afirman la labor que realizan
las madres comunitarias educadoras en general y las aproximaciones hacia los distintos lenguajes
del arte siempre han estado presentes desde el inicio del programa, sin ser parte fundamental en
su proceso de formacion dado que no se le daba importancia hacia los distintos lenguajes del arte
como se le da hoy en dia, las madres comunitarias en general le permiten realizar con los nifios y
nifias trabajos en los diferentes lenguajes de la educacidn artistica sin contar con un previo

conocimiento.
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Seguln (Soto Panesso & Casanova Martinez, 2009) realizo una investigacion titulada “madres
comunitarias el ser y el hacer, una construccién social” donde busca determinar en los 14 hogares
comunitarios el rol de las madres comunitarias a través de las representaciones sociales
pertenecientes al programa, empleando una metodologia cualitativa permitiéndonos de tener un
contacto directo con la poblacion, utilizando diferentes medios de intervencién tales como la
entrevista, el fichaje, la observacion y el diario de campo, obteniendo resultados favorables donde
reconocen que la labor realizada por las madres es integral ya que busca resolver un grupo de
tareas necesarias de cada individuo en la realidad social, donde tuvimos como resultado un
proceso de aprendizaje tanto en nosotras como en los otros, que dio cuenta de que para ser madre

so6lo es necesario tener la voluntad, la conviccion y el amor necesario para brindar a otros.

2.1.3 Local

Segun (Gonzéalez Garcia, 2018) mediante la investigacién “implementacién de un curso virtual
interactivo, disefiado en herramientas de codigo libre orientadas a entornos web, dirigido a
madres comunitarias en la localidad de Cdcuta, Norte de Santander del barrio la Libertad”
buscando implementar un curso virtual interactivo, disefiado en herramientas de codigo libre
orientadas a entornos web, dirigido a madres comunitarias, empleando una metodologia
cualitativo descriptivo determinara la atribucion los objetos virtuales de aprendizaje en el
progreso del pensamiento practico de las madres comunitarias al diligenciar sus informes de
seguimiento mediante la dinamica de la técnica documental apropiarnos del conocimiento y la
adecuacion de los antecedentes del problema del proyecto en general, al lograr degradarlo
tacitamente al requerimiento de las madres comunitarias, logrando resultados significativos, ya

que reforzaron el pensamiento reflexivo y su capacidad de interpretacién del contenido expuesto,
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asegurando que la intervencion directa del tutor fue satisfactoria, con respecto a todo al soporte

tedrico y préctico planteado en el curso virtual.

Segun (Ortiz GOmez & Prada Tarazona, 2021) mediante la investigacion “el rol de las agentes
educativas y su incidencia en los hogares beneficiarios de la asociacion de padres hogares
comunitarios invasion la Esperanza de Villa del Rosario” el cual tiene como finalidad que el
estado colombiano ha formulado politicas pablicas en las que establece mecanismos para brindar
apoyo al cuidado y proteccion de los menores, es por esto, que se hace necesario sefialar la
relevancia del rol de las agentes educativas, es decir, como esta indaga en las trayectorias, las
conductas educativas y en los aportes formativos a la primera infancia desde la articulacion con la

familia que corresponde a la primera base socio-afectiva de los menores.

Segun esta informacion sumistraba por ((ICBF), 2022) se realizé en Clcuta Norte De
Santander el articulo “ICBF cualifica a 250 madres comunitarias en Norte de Santander” con el
proposito de brindarles mayores herramientas para ofrecer una atencion integral a las nifias y
nifos de la primera infancia atendidos por el (ICBF), 250 madres comunitarias en Norte de
Santander realizan el diplomado en el modelo de acompafiamiento situado “Mas+Comunitario,
para el ICBF es muy importante que nuestras agentes educativas cuenten con las herramientas
necesarias y estén en constante formacion, eso nos permite garantizar una mejora continua en la
atencion de nuestras nifias y nifios usuarios”, aseguro la directora regional del ICBF en Norte de
Santander, Jessika Flérez, la formacidn académica se orienta al fomento de acciones innovadoras
para la educacion inicial, con el fin de fortalecer el proceso de atencién a los nifios y nifias en el
departamento de Norte de Santander y proveer asi herramientas de mejor calidad en la atencién
integral de la primera infancia, el proceso que se adelanta desde 2021, tendra una duracion de 120

horas y culminard en mayo del presente afio.
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2.2 Bases Conceptuales
Violencia: Segun la Galtung (2003) sostiene que “la violencia esta presente cuando los seres
humanos se ven influidos de tal manera que sus realizaciones afectivas, sométicas y mentales

estan por debajo de sus realizaciones potenciales.

De esta forma se comienza a comprender que la violencia es todo acto en el que se ven
involucradas dos 0 mas personas que de manera intencional causa dafio fisico o verbal a otra

persona, grupo o comunidad sin medir las consecuencias.

violencia intrafamiliar: Segun Ramirez (2001) refiere “la violencia intrafamiliar es
cualquier tipo de abuso de poder cometido por algiin miembro de la familia sobre otro; para
dominar, someter, controlar, agredir fisica, psiquica, sexual, patrimonial o econdmicamente.
Puede ocurrir fuera o dentro del domicilio familiar”. (Ramirez, 2021). Es todo acto de violencia
que es ejercido por algiin miembro de la familia, este abuso incluye maltrato verbal, fisico,
psicoldgico o cualquier tipo. Es un fenébmeno que afecta a muchas familias, principalmente a

mujeres, nifios, nifias, ancianos, ancianas y personas discapacitadas.

madres Fami: Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar son “las madres o
padres comunitarios son aquellos agentes educativos comunitarios responsables del cuidado de
los nifios y las nifias de primera infancia del programa de hogares comunitarios de Bienestar.
Son reconocidos en su comunidad por su solidaridad, convivencia y compromiso con el
desarrollo de los nifios, nifias y sus familias. EI Programa nace en el afio 1986 y se reglamenta

en 1989.” (ICBF, Quiénes son las Madres Comunitarias, 2021)
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Las madres comunitarias son agentes educadores en las primeras etapas de los menores,
creando un lazo afectivo desempefiando el rol de la madre, contribuyendo al cuidado y
protecciones de nifios y las nifias dentro de los hogares comunitarios ubicados en los barrios de

estrato bajo.

habilidades sociales: son “sociales son aquellas que ayudan a una mejor convivencia.
Asociado a la inteligencia emocional, también requiere de una comprension de las convenciones
sociales de cada sociedad, algunas habilidades sociales son, por ejemplo: el asertividad, la

empatia, tomar decisiones y la capacidad de comunicacién asertiva.” (Habilidades, 2022)

Las habilidades sociales son como un conjunto de capacidades y destrezas que identifica a
cada ser humano permitiéndonos relacionarnos socialmente, expresando sentimientos o

conocimientos obtenidos por dicha experiencia o contexto.

Educacion: Segun Sanchez define como un “proceso a través del cual, los individuos
adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores, habitos de parte de otros
quienes son los responsables de transmitirselos, utilizando para ello distintos métodos, como,
por ejemplo, mediante discusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente dicho,

la investigacion y la formacion” (Sanchez A. , 2022)

La educacion para todo ser humano es indispensable ya que les permite desenvolverse de una
manera adecuada en la sociedad, donde se le ensefia como debe ser la convivencia con sus
familia, amigos y demas individuos, resaltando los valores, principios ensefiados, pero asi mismo
tiene el conocimiento sobre los derechos y deberes que debe de cumplir en un nacleo familiar,

garantizando una mejor calidad de vida para él y para la formacién de su nucleo familiar.
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Primera Infancia: segun “es la etapa de la vida que va desde el nacimiento hasta los 6 afios,
las experiencias vividas por los nifios durante estos afios influyen significativamente en sus
posibilidades futuras, estudios provenientes de diferentes disciplinas demuestran que estos afios
son fundamentales para el desarrollo fisico, social y cognitivo, pues durante este periodo los
nifios adquieren las habilidades para pensar, hablar, aprender, razonar e interactuar con otros, la
educacién inicial contribuye ademas a reducir la pobreza y la desigualdad” ( Primera Infancia,

2021)

Los primeros afios de vida de cada ser humano es de gran importancia ya que juega un papel
importante en su desarrollo cognitivo, familiar, salud y sus capacidades obtenidas en las

escuelas o demés ambitos en el que este rodeado.

La Nifiez: Segun es “la etapa del desarrollo humano que abarca desde el nacimiento hasta la
entrada a la pubertad o adolescencia, momento que puede variar entre los 12 y 13 afios segun la
persona, esta etapa en donde ocurre el proceso de crecimiento mas importante y en el que el
sujeto adquiere las habilidades minimas necesarias para vivir e insertarse en la sociedad, entre
ellas, el control de esfinteres, la motricidad, el lenguaje, el razonamiento, la adquisicion de

valores basicos.” (La nifiez, 2022)

Es una etapa preciada en que un ser humano retroalimenta su lenguaje, conductas obtenidas en
el entorno en el que nace y desarrolla su capacidad de jugar, sentir emociones fundamentales para
su experiencia, generando grandes cambios en su desarrollo cognitivo a futuro, donde los

responsables son la sociedad adulta de sembrar en ellos valores y principios.
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Comisaria De Familia: Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “el comisario de
familia es la autoridad administrativa encargada de garantizar, proteger y restablecer los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, y los demas miembros de la familia en situaciones de violencia
intrafamiliar, como garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar, atender y orientar a los nifios, las
nifias y los adolescentes y deméas miembros del grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento de
sus derechos, recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccidn necesarias en
casos de delitos contra los nifios, las nifias y los adolescentes, recibir denuncias y tomar las medidas
de proteccién en casos de violencia intrafamiliar.” (Istituto Colombiano de Bienestar Familiar,

2014, 28 de Noviembre)

La comisaria de familia tiene como competencias recibir denuncias y tomar todas las medidas
de proteccion en casos de violencia intrafamiliar, asignacion provisional de custodia y cuidado
personal, garantizando los derechos de toda persona maltratada o se encuentre en peligro de

amenaza o vulneracion.
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2.3 Bases Tedricas

A continuacion, se mostraran las teorias como: Teoria de conflictos de Galtung, teoria
sistémica desde Trabajo Social y teoria de redes de Mdnica Chadi, en las cuales se apoya el
proceso de fortalecimiento de violencia intrafamiliar que se va a llevar a cabo con las madres

fami sobre la violencia intrafamiliar pertenecientes a la comuna 7.

2.3.1 Teoria de Violencia segun Galtung
Segun Galtung sostiene que “la violencia esta presente cuando los seres humanos se ven
influidos de tal manera que sus realizaciones afectivas, somaticas y mentales estan por debajo de
sus realizaciones potenciales” (Galtung, Violencia directa (verbal, psicologica y fisica), 1995 Y
2003). Para el autor Galtung la violencia directa opta un concepto relacionado en dos concepciones
de conflicto humano en donde toma lo social y todas las circunstancias que lo rodean o lo natural
como algo totalmente negativo donde juega un papel importante si es victima o es testigo de actos

de algun tipo de violencia.

(Galtung, Teoria de conflictos de Johan Galtung, 2003, pag. 16) “Para Galtung la violencia
tiene una triple dimension: directa, estructural y cultural. Operando con estas tres dimensiones, se
llama violencia a la afrenta evitable a las necesidades humanas.” Segun Galtung la violencia se
identifica en un triangulo donde se representa la violencia directa, la violencia y la violencia
cultural que puede llegar a soportar cada ser humano, sefialandolas de diferentes formas pero que

estan relacionadas entre si.
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Segln Galtung (La violencia directa, 2003) “es la violencia manifiesta, es el aspecto mas

evidente de esta. Su manifestacion puede ser por lo general fisica, verbal o psicoldgica.”

(Galtung, La violencia estructural, 2003) “se trata de la violencia intrinseca a los sistemas
sociales, politicos y econdmicos mismos que gobiernan las sociedades, los estados y el mundo. Su
relacion con la violencia directa es proporcional a la parte del iceberg que se encuentra sumergida

en el agua.”

“Son aquellos aspectos de la cultura, en el ambito simbolico de nuestra experiencia
(materializado en la religion e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y ciencias
formales ldgica, matematicas simbolos: cruces, medallas, medias lunas, banderas,
himnos, desfiles militares, etc.), que puede utilizarse para justificar o legitimar la

violencia directa o estructural” (Galtung, La violencia cultural, 2003)

Por todo lo anterior, se toma la teoria de Galtung ya que esta nos permite a través de las tres
dimensiones del triangulo de la violencia observar que tipos de violencia se estan presentando, es
decir, si es violencia directa, estructural o cultural. Estas dimensiones tienen una gran interrelacion,
de manera que la violencia puede manifestarse en cualquiera de las esquinas del tridngulo y se
transmite de una esquina a otra. En el desarrollo del proceso del proyecto, teniendo en cuenta que
las familias que asisten a la comisaria son victimas de violencia intrafamiliar, de los tipos de
violencia de Johan Galtung la que mas se relaciona es la violencia directa ya que esta se presenta

de forma fisica y verbal, siendo una violencia visible.
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Violencia
Directa

/£ A\

Violencia Vielencia
Fstructural Cultural

El gréafico representado por (Galtung, Triangulo de la violencia, 2003)

2.3.2 el abordaje de la teoria sistémica desde un analisis propio de Trabajo
Social.

Segun Esther Villegas Castrillo Y Antonio José Bellido Alonso nos dice que la teoria sistémica
es considerada como un “modelo es mecénico, abstracto y demasiado estatico como para ponerse
a la altura de todos los procesos complejos que tratamos con las familias” (Villegas y Bellido,
Teoria Sistémica En Trabajo Social, Pag. 1). Para el Trabajo Social, la familia es una de las areas
principales de intervencion constituyéndose, como se ha dicho, en la modalidad mas antigua del
Trabajo Social implicando asi la intervencion en un sistema natural. Con el fin de ayudar u
orientar las labores especificas de un trabajador social de algin modo para entender lo diversos

procesos de intercambio humano.

“Entendemos la familia en cuanto Institucion Social Universal, ya que se encuentra en
todas las sociedades humanas y presenta caracteristicas distintas en cada una de las
diferentes culturas. En ellas se desempefian, desde diferentes marcos (familia nuclear,
familia extensa, etc.), funciones de reproduccion biologica y social” (Villegas y Bellido,

Teoria Sistémica En Trabajo Social, (Pag. 2)
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En la actualidad las familias tienen multiples configuraciones y como familia esta sometida a
grandes presiones y demandas, mayores que en casi toda su historia, la opinion de que hay que
considerar es la familia en el contexto de la intervencion es compartida por los deméas

profesionales del equipo interdisciplinar, asi como por las propias familias atendidas

Actualmente se habla de terapia familiar sistémica, como una manera genérica de mencionar a las
lecturas sistémicas que se ocupa de las organizaciones humanas en general “Ademas, es en la
familia donde el individuo se desarrolla y donde afloran principalmente los problemas que han
podido surgir en cualquiera de sus ambitos de relacion” ( Villegas Castillo & Bellido Alonzo)
(pag.3) asi mismo La familia es pues un sistema inmerso en un sistema social y sus origenes y

pautas de relacién, estan interrelacionados con los cambios de esa sociedad a la que pertenece.
De acuerdo con una reciente formulacion de sintesis de Annamaria Campanini y Francesco Luppi

“se podra observar al individuo en la familia, a la familia en la red familiar o en el
contexto social, y, ademas, al Asistente Social en el servicio, al servicio en la
institucion o en el contexto social, y, ademas, al Asistente Social y a la familia como

sistema relacionado con el servicio y con el contexto social y asi sucesivamente”

La familia es considerada como un pilar fundamental dentro de la sociedad donde tiene la
capacidad de constituirse en transmisora de costumbres, habitos, modelos de comportamiento, asi
como en elemento de apoyo, resolucion de conflictos y sustento del estado del bienestar (del que

representa tanto las necesidades como los soportes).



26

2.3.3 teoria de redes de Monica Chadi
Inicialmente la autora Chadi (2000) “esta disciplina cuenta con una visidn macro sistémica de
la realidad y es capaz de comprender al ser humano como ser social.” Siendo este un modelo
basado en caracteristicas similares a las bases de trabajo jerarquicos, en donde por medio del

trabajo social construir redes sociales desde un lenguaje diario de accion. (Chadi, 2009) (péag.1)

Comenzaremos con lo que la autora Chadi (2000) “describe tres redes sociales institucionales
que desde su perspectiva son bésicas en el desarrollo de los individuos y sus familias: la escuela,
el sistema judicial y el sistema de salud” contribuyendo Yy generando beneficios como la

capacidad de liderar con situaciones de dificultad, a través de circulos de confianza. (pag.1)

Por otra parte, Chadi (2000) “los trabajadores sociales son los encargados de coordinar el
trabajo en red, puesto que son los artesanos que facilitan el fortalecimiento del tejido relacional
mediante el enlace de las potencialidades existentes entre los miembros de la red” siendo esto un
conjunto de sistemas informativos que incentivarian el trabajo de la innovacion educativa
creando un ligar de encuentro y de referencia para el intercambio y la cooperacion entre los

actores de intervencion.

Segun Chadi (2000) “la red social es definida en la primera parte del texto como un grupo de
personas, bien sea miembros de una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar
un apoyo real y duradero a un individuo o familiar” desde el trabajo social es un medio de
comunicacion desde el nivel personal como ha profesional, permitiéndonos crear un vinculo entre

nuestros amigos y familiares con intereses comunes o fuentes de informacion.

Seguidamente la autora Chadi (2000) ““las redes sociales en el segundo y tercer capitulo estan

conformadas por relaciones cercanas que también inciden en la formacion y la identidad de los
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individuos y el grupo familiar” representa un elemento de bienestar para personas o usuarias que
lo necesiten adoptando diversas formas generando grandes impactos en su calidad de vida,

brindandoles un soporte a individuos sobre un area determinada.
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2.4 Marco Legal

En el presente apartado se abordaran las leyes, articulos que regiran el proceso a desarrollar por
lo que es necesario conocer los fundamentos legales que dan soporte a la intervencion que se realiza
desde el trabajo social por ello a continuacion se presentan algunas de las leyes que permiten el

proceso en la Comisaria de Familia con las madres Fami pertenecientes a la comuna 7.

Por su parte el Articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia advierte que:

La familia es el nacleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla, el Estado y la sociedad garantizan la proteccion
integral de la familia. La ley podrd determinar el patrimonio familiar inalienable e
inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables las
relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el
respeto reciproco entre todos sus integrantes, cualquier forma de violencia en la familia se
considera destructiva de su armonia y unidad, y serd sancionada conforme a la ley.

(Constitucion Politica de Colombia, Art. 42, 1991).

Este articulo mencionado anteriormente es fundamental en el nacleo familiar ya que se contribuye
a los vinculos naturales o juridicos que cada ser humando decide contraer matrimonio por su propia

voluntad bajo su misma responsabilidad donde el estado les garantiza la proteccidon integral.
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Como la ley 575 de 2000 en su Art. 1 sefiala que:

“Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dafio fisico o siquico,
amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro
del grupo familiar, podra pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar,
al comisario de familia del lugar donde ocurrieren los hechos y a falta de éste al juez civil
municipal o promiscuo municipal, una medida de proteccion inmediata que ponga fin a la
violencia, maltraté o agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inminente.” (Ley

575, 2000).

Es importante destacar que las medidas de proteccion que son realizadas para proteger a toda
persona que esté siendo victima de algun tipo de violencia intrafamiliar garantizandoles su

derechos y proteccion, previniendo nuevos hechos de agresiones.

Segun la ley 882 de 2004 en su Art. 1 modificado en el Art. 229 de la ley 599 de 2000 Quedara
asi: “violencia intrafamiliar el que maltrate fisica o sicoldégicamente a cualquier miembro de su
nucleo familiar, incurrira, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena mayor,

en prision de uno (1) a tres (3) afos.” (Ley 882, 2004).

Esta ley mencionada anteriormente tiene una finalidad mitigar el riesgo que se siga
presentando violencia en el nicleo familiar, presentando castigos carcelarios, impulsando el
movimiento de las mujeres o pueblo apoyando a las personas maltratadas apoyadas por
programas sociales y educativos que impulsara el gobierno.

Segun la ley 1098 De 2006 en su Art. 83 menciona que:
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“Comisarias de Familia son entidades distritales 0 municipales o intermunicipales de
caracter administrativo e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos
de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las
demas establecidas por la ley. ( Ley 1098 de, 2021, pag. 2)

Dicha ley tiene como objetivo primordial garantizar a los nifios, nifias y adolescentes crecer en
un nacleo familiar lleno de armonia donde se le pueda brindar una educacion digna rodeado de una
sociedad que irradie felicidad, amor y comprension, donde ningun otro ser humano lo pueda utilizar
como objeto de violencia.

Segun la ley 1257 del 2008 en su Art. 17 el Art. 5° de la ley 294 de 1996, modificado por el Art.

2° de la ley 575 de 2000 quedara asi:

“Medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar. Si la autoridad competente
determina que el solicitante o un miembro de un grupo familiar ha sido victima de violencia,
emitird mediante providencia motivada una medida definitiva de proteccion, en la cual
ordenara al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o cualquier otra

similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo familiar”. (Ley 1257, 2008)

Dicha ley mencionada anteriormente tiene como propdésito adoptar normas que les permita
garantizarles a todas las mujeres una vida libre de violencia, en diferentes &mbitos en el que se
pueda relacionar por diferentes accesos de procedimientos como el administrativo ya sea nacional

o internacional, demostrando la autonomia que puede tener cada mujer.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387#5
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Segun la ley 1542 del 2012 en su Art. 1 menciona que:

“La presente ley tiene por objeto garantizar la proteccion y diligencia de las autoridades en
la investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la mujer y eliminar el caracter
de querellables y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia

alimentaria, tipificados en los articulos 229 y 233 del Codigo Penal” (Ley 1542, 2012)

Esta ley busca que la persona que esta siendo victima presente una denuncia para demostrar ante
la sociedad o un plantel juridico que esta siendo objeto de violencia sin tener un representante legal,
obligando a que las autoridades deban investigar todos los casos que tengan conocimientos,
manteniendo los castigos carcelables.
Segun la ley 1850 Del 2017 sefiala que:
“A partir de la expedicidn de esta ley, se modifica el Codigo Penal para que se sancione
con multas y con prisién de hasta de ocho (8) afios a quienes cometan actos de violencia
intrafamiliar, maltrato y abandono contra los adultos mayores. La pena aumentara de la
mitad a las tres cuartas partes cuando la conducta recaiga sobre una persona mayor de
sesenta (60) afios” (Congreso de Colombia, 2017, 19 de julio)

Por medio de esta ley se pudieron establecer medidas de proteccién a los adultos mayores en
Colombia, penalizando el maltrato intrafamiliar involucrando el abandono en busca de su bienestar
y proteccion para prevenir y erradicar toda forma de distincion, exclusion o preferencia que tenga
por otro objeto gozando de los derechos, libertades de una persona adulta.

Segun la ley 1959 del 2019 en su Art. 1 modifiquese en el Art. 229 de la ley 599 de 200 el cual

quedara asi:


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1850_2017.htm%20%20%20%20(1
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“Violencia intrafamiliar el que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de
su nucleo familiar incurrird, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con
pena mayor, en prision de cuatro; (4) a ocho (8) afios”.

“La pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas partes cuando la conducta recaiga
sobre un menor, adolescente, una mujer, una persona mayor de sesenta (60) afios, o0 que se
encuentre en situacion de discapacidad o disminucidn fisica, sensorial y psicoldgica o quien
se encuentre en estado de indefension o en cualquier condicion de inferioridad” (Ley 1959,
2019, pag. 1)

Por medio de esta ley se afirma los castigos carcelarios que le pueden imputar a una persona que
utilice a otra del mismo nucleo familiar como objeto de violencia fisica o psicolégicamente lo

que da pie que la conducta no contribuya a delitos sancionatorios.
Segun la ley 75 del 1968 menciona en su Art. 50 que:

“Por la cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Créase el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como
establecimiento publico, esto es, como una entidad dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio. El instituto cumplira las funciones que le
atribuye la presente ley, tendréa duracion indefinida y su domicilio legal ser la ciudad de

Bogot4, pero podré organizar oficinas en otras secciones del pais” (Ley 75, 1968)

Por medio de esta ley demuestra las normas de filiacion familiar existente entre padres e hijos asi
mismo creandose el Instituto Colombia de Bienestar Familiar que busca garantizar y velar por los
derechos y deberes de manera significativa a sus usuarios obligando brindar una alimentacion y

determinacion de apellidos.
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Segun la ley 1098 de 2006 menciona en su Art. 1 que:

“Este Codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad,
en un ambiente de felicidad, amor y comprension, prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna, tiene por objeto establecer
normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las
leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccidn serd obligacion de la

familia, la sociedad y el Estado” (Ley 1098, 2006 , pag. 9)

Tiene como finalidad garantizar a los menores y adolecentes nacionales o extranjeross que se
puedan encontrar en el territorio colombiano su educacion inclusiva y la calidad destinada a la

buena formacion de ciudadanos ya que son unos de los derechos fundamentales.
Segun la ley 509 del 1999 menciona en su Art. 1 Modificado por el art. 1 de la ley 1023 de 2006.

“En virtud de la presente ley, las madres comunitarias del programa de hogares
comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se hardn acreedoras a titulo
personal a las mismas prestaciones asistenciales y econoémicas de que gozan los afiliados
del régimen contributivo previsto por la Ley 100 de 1993. Los miembros de este grupo
familiar tendran derecho a la prestacion del servicio de salud, como afiliados prioritarios

del régimen subsidiado” (Ley 509, 1999)
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Las madres comunitarias son caracterizadas por su labor por lo cual es importante que puedan
disponer de sus beneficios en favor de las madres en materia de seguridad social, otorgando un

subsidio pensional.

Teniendo en cuenta las leyes, articulos, se toman los mencionados anteriormente, ya que es de
suma importancia conocer sobre que leyes y articulos hablan acerca de la violencia
intrafamiliar, las madres fami, y la comisaria de familia las cuales, sirven para el proceso que se
desarrolla en la practica y el trabajo social a desarrollar teniendo en cuenta que se abordaran
madres que estan a cargo de usuarias que son victimas de violencia intrafamiliar asi mismo,
permite conocer sobre a qué se refiere cuando se habla de violencia, cuéles son las acciones
pertinentes desde la comisaria y los demas profesionales que hacen parte del equipo
interdisciplinario ante estos casos, con los objetivos que respaldan una vida libre de violencia
tanto en un &mbito publico y privado, ejerciendo todos sus derechos por medio de codigos
penales como el de infancia y adolescencia podemos asegurarle a nuestros nifios, nifias y
adolescentes un pleno y amoroso desarrollo creciendo en el seno de una familia y dentro de una
sociedad llena de felicidad, amor y comprension, por medio de las madres comunitarias algunas
familias les puede brindar todos estos factores son aquellos agentes educativos comunitarios

responsables del cuidado de la primera infancia del programa de Bienestar Familiar.
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2.5 Resefia De La Empresa

Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar define y describe las funciones de la

comisaria de familia de lacomuna 7.

“El Comisario de Familia es la autoridad administrativa encargada de garantizar, proteger
y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y los demas miembros de la
familia en situaciones de violencia intrafamiliar, sus funciones estan consagradas en la
Ley 1098 de 2006 — Ley de la Infancia y la adolescencia- y en el Decreto 4840 de 2007”

(Istituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2014, 28 de Noviembre)

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia por situaciones de violencia intrafamiliar.

2. Atender y orientar a los nifios, las nifias, adolescentes y demas miembros del
grupo familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion necesarias
en casos de delitos contra los nifios, las nifias y los adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar.

5. Definir provisionalmente sobre la custodia, cuidado personal, la cuota de
alimentos, la reglamentacion de visitas, la suspension de la vida en comdn de los
cényuges o compafieros permanentes y fijar las cauciones de comportamiento
conyugal, en las situaciones de violencia intrafamiliar.

6. Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda

encontrarse un nifio, nifia o adolescente, cuando la urgencia del caso lo demande.
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7. Desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales.

8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito.

9. Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflictos familiares,

conforme a las atribuciones que les confieran los Concejos Municipales.
La comisaria de familia interviene en determinados momentos como:

1. Enel momento en que una persona lo considere necesario.

2. Cuando exista agresion en la pareja, ya sea verbal o fisica.

3. Cuando exista maltrato hacia un nifio, nifia o adolescente en el seno de la familia.

4. En casos de violacién contra un menor.

5. En casos de prostitucion de menores.

6. Cuando se tenga conocimiento de que hay menores en establecimiento publicos como

donde esta prohibido su ingreso.

El escenario donde se desarrollaran las pasantias es la Comisaria de Familia de la comuna 7
que esta ubicada en la Av. 0 con calle 1 en el barrio Comuneros la cual se encuentran conformada
por los barrios Chapinero, Comuneros, Claret, Rosal, Tucunare parte Alta, Tucunare parte Baja,
Motilones, Florida, Primavera, Ospina Pérez, Buenos Aires, Hermita, Paraiso, Crispin Duran y
Camilo Daza pertenecientes a la ciudad de Cucuta es la capital del departamento de Norte de
Santander, situada en el Valle homonimo, al pie de la cordillera Oriental de los andes
colombianos, proxima a la frontera con Venezuela, “Con un nimero de habitantes de citar

662.700”, (Population.City, 2017), en un area urbana 64km dividida en 10 comunas.
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En la Comisaria de Familia de la comuna 7 ejerce programas y proyectos como comisaria su
barrio, una casa de todos y para todos y capacitar a madres fami (familia, mujer e infancia) siendo
uno de los grupos poblacionales que atienden la comisaria alcanzando indices de violencia verbal
y psicologica por lo que es necesario fortalecer a madres fami en temas de violencia intrafamiliar
para reducir los casos, por medio de la realizacion de capacitaciones y talleres para reconocer los
conocimientos sobre los tipos de violencia intrafamiliar y las causas por lo general, asi mismo, se
conocié que habilidades poseen frente a las situaciones que se les presentan, logrando su
fortalecimiento frente a las situaciones que se pueden llegar a presentan en las diversas familias de
la comunidad, haciendo énfasis en cada uno de ellos, las rutas de atencion donde pueden acudir en
caso de agresion fisica, psicoldgica y verbal por parte de algin miembro de la familia, otorgando

un directorio con el nombre de la entidad, el nimero telefonico y la direccion.

3. Método

Utilizar método de caso.

Desde esta perspectiva que propone el autor MARY RICHMOND al lado de GORDON
HAMILTON definen “el método de caso como un proceso para ayudar al individuo a afrontar
con eficacia sus problemas mediante acciones psicosociales que operen cambios normativos en la
conducta de equilibrio individual” (RICHMOND & HAMILTON, 1917) en donde los
trabajadores sociales pueden utilizar para desarrollar la personalidad del individuo ensefiandole
asi la responsabilidad y las decisiones a tomar de forma democrética respetando la libertad en su

medio social creando dependencia

Seguidamente el método consta de 3 etapas la primera es “el estudio es la etapa que recoge la
informacion sobre el cliente, su medio y la situacion que lo aflige” por medio de este primer

momento observaremos y analizaremos los datos en los cuales nos apoyaremos en las teorias



38

psicosociales permitiéndonos detectar los origenes del problema individual implementando los

correctivos necesarios.

Seguidamente “el diagnostico posibilita la caracterizacion del problema, la busqueda de nuevos
hechos la confrontacion y las educaciones Idgicas que indican las alternativas de solucion”
seguidamente en este memento sistematizaremos, interpretamos y conceptualizamos a la
poblacion intentando hacer una definicion dependiendo de sus necesidades sociales. Aportando

elementos suficientes y necesarios para la transformacién de las situaciones problemas.

Por ultimo “el tratamiento conduce a terapias y a la prestacion de servicios adecuados al
diagnostico formulado” donde supone la prestacidn de servicios en funcion del logro de objetivos
inmediatos a diversos lapsos de tiempo que estan en relacion con los diversos problemas que se
han determinado en el diagnostico, cuya solucion se ha convenido entre el cliente y el asistente

social.

Para finalizar la autora nos habla que “en los estados unidos de norte ameérica se entiende el
trabajo social de caso Casework es para ayudar al individuo a afrontar con mayor eficiencia sus
problemas de ajuste social” promoviendo la atencién psicosocial de un individuo que padecen de
enfermedad que le genera dificultades de orden psiquico y social, de tal manera que necesita un
reajuste terapéutico para afrontar una nueva situacion, y asi sea, de nuevo, socialmente

competente, desarrollando capacidades para gobernar.
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3.1 Diagnostico

Trabajar con las madres comunitarias que son aquellos agentes educativos comunitarios
responsables del cuidado de los nifios y las nifias de primera infancia del programa de hogares del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, son reconocidas en su comunidad por su solidaridad,
convivencia y compromiso con el desarrollo de los infantes y sus familias, asi mismo por medio
de las madres fami que son vistas como multiplicadoras de la formacion educativa que se les
proporcionan obteniendo sus conocimientos y habilidades a sus usuarias promoviendo una

crianza amorosa en su ndcleo, para que sus hijos sean de objeto de buenos tratos.

Esta poblacion se identifica con el nicleo familiar ya que permite ver a la madre mas alla de la
consanguineidad, y de las relaciones que se construyen por afinidad, las amistades sociales
basadas en el contacto diario, es la espontaneidad, donde la conexion madre e hijo nace con el
empalme, el cuidado y en el que la estructura tuvo cambios esto permitio el acceso de otras
figuras al entorno natural, que contribuyeran a la crianza de los hijos, personas que pudieran
llegar a desemperiar el rol de progenitora, porque las madres no nacen ni se hacen al parir, por el
contrario, es una construccion permanente, el concepto de maternidad no es solamente bioldgico,
la concepcidn o ser madre también es una cuestion de simpatia, naturalidad, que se puede generar

entre otros personajes.

La problemética identificada en las madres fami pertenecientes a la comuna 7 requieren de
fortalecer sus conocimientos acerca de la violencia intrafamiliar ya que son multiplicadoras de
informacion con sus usuarias, por lo que dicho proyecto se basa en un primer diagnéstico en la
primer préctica profesional por medio de la observacion participativa, talleres como el “DOFA”

nos permitieron observar diversas debilidades en temas de violencia intrafamiliar y la ruta que se
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debe activar, lo que nos permite llevar a cabo las actividades propuesta, buscando obtener un

resultado favorable mediante el proceso de formacion.

La propuesta inicial planteada hace énfasis en el fortalecimiento de los conocimientos sobre
que es la violencia intrafamiliar, soluciones que se puedan plantear en cada situacion y cudl seria
la ruta de atencion que se debe activar en caso de ser agredida ya que es un fendmeno que afecta

a muchas familias.
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Objetivo General: Fortalecer a madres fami atendidas en la comisaria de familia de la comuna 7

sobre atencion de violencia intrafamiliar.

Ob]et,“.los Actividades Producto y/o Resultado Social
Especificos
A través de las actividades
Por medio de una capacitacién se | aplicadas se logra fortalecer los
brindara informacion para fortalecer | conocimientos primordiales en
los conocimientos de violencia y | su caser diario que desempefian
tipologia que se presentan en | lasmadres Fami donde por medio
determinados casos. Ademas, de | de preguntas indagamos sobre la
identificar casos y cdmo actuar frente a | definicion de violenciay los tipos
ellos. que se estan presentando, como
Orientar los se presenta la violencia verbal,
procesos de atencion | Por medio de un taller elaboraremos | psicoldgica, fisica, sexual y
de violencia estrategias en pro de la ensefianza de | econémica y las causas que lo
intrafamiliar de la habilidades sociales para prevenir genera, asi mismo, se conocio las

comisaria de familia | casos de violencia.
comuna siete.

Por medio de una dinamica llamada
“Vamos a Conversar” se fomenta
patrones de convivencia pacifica en el
nucleo familiar.

habilidades sociales que poseen
frente a las situaciones que se les

presentan, logrando su
fortalecimiento mediante las
actividades propuestas,

evidenciando todos los tipos de
agresiones de la realidad.

Taller para fortalecer las normas y
limites en la relacion entre los
miembros del nacleo familiar.

Sensibilizar a las
madres FAMI sobre

Por medio de una actividad ludica
llamada “me pongo en tu lugar”
percibiremos la importancia del valor
de la empatia y la forma de actuar de
cada madre fami para resolver
conflictos demostrando que se
encuentran empoderadas dejando como
ensefianza una reflexion critica.

la importancia de su
funcion frente a la
violencia
intrafamiliar.

Por medio de wun cine foro
promoveremos la participacion activa
de la importancia de la ruta de atencién
contra la violencia intrafamiliar.

Teniendo en cuenta la
informacion obtenida por medio
de las actividades realizadas se
evidencio que las madres Fami
reconocen y tienen presente la
ruta de atencion frente a
diferentes situaciones de
violencia, se resaltan las
opiniones y aportes frente a cada
situacion.

Dichas actividades nos
permitieron  liberarnos de la
rutina  donde tuvimos la
oportunidad de socializar e
interactuar con las demas
personas del grupo, donde
perfeccionamos las ideas para
mejorar nuestros conocimientos.
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Finalizando con una reflexion critica
del proceso.

Apoyar a la
comisaria de familia
de la comuna 7 en
las acciones de
Trabajo Social

Se realizaran visitas domiciliarias
segun los casos recepcionados en la
Comisaria de Familia.

Se realizara seguimientos en los
casos necesarios para verificar si
predomina la violencia en la familia.

Se realizard en la Comisaria de
Familia reuniones, talleres,
conversatorios y demas que estén
dentro de los proyectos sociales a
ejecutar.

Mediante estas labores realizadas
en la comisaria de familia se
logré fortalecer el conocimiento
del  trabajador  social en
formacion ya que, por medio de
las siguientes actividades: visitas
sociales, seguimientos,
capacitaciones, talleres  he
informes, por medio de estas

actividades de  estimulacion
cognitiva, teniendo como
objetivo  actuar sobre las
capacidades, habilidades,

pensamientos criticos, resolucion
de problemas, la creatividad de
interaccion, participacion
individual y grupal, aprendiendo
tanto de los errores como los
aciertos del estudiante
adquiriendo conocimientos
fundamentales logrando  un
rendimiento y eficacia en su caser
diario.

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: se logra establecer las actividades a trabajar con los objetivos planteados
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4. Resultado Y Discusion
Teniendo en cuenta el proceso de pasantias profesional desarrollado en la comisaria de familia
de la comuna 7, donde se plante6 como objetivo general el fortalecer a madres fami atendidas en
la comisaria de familia de la comuna 7, sobre atencion de violencia intrafamiliar, es de
importancia mencionar que para dar cumplimiento a dicho objetivo se plantearon unos objetivos
especificos y con la ayuda de los referentes tedricos Ilegamos a tener una mayor mirada critica,
aun asi, el resultado obtenido de este proceso fue muy beneficioso para futuros proyectos que

tengan este tipo de dinamicas interactivas al marcar la diferencia.

Como primer objetivo especifico se establecid: orientar los procesos de atencion de violencia
intrafamiliar de la comisaria de familia comuna siete, para dar cumplimiento al presente objetivo
se llevaron a cabo las siguientes actividades y basandonos en tedricos como Galtung que nos
sostiene que “la violencia est4 presente cuando los seres humanos se ven influidos de tal manera
que sus realizaciones afectivas, somaticas y mentales estdn por debajo de sus realizaciones
potenciales” (Galtung, Violencia directa (verbal, psicologica y fisica), 1995 Y 2003) ya que Segun
Galtung nos demuestra como se identifica la violencia en un triangulo donde nos representa la
violencia directa, la violencia y la violencia cultural que puede llegar a soportar cada ser humano,
sefialandolas de diferentes formas pero que estan relacionadas entre si, siendo esta teoria Gtil para

dicho trabajo.

primeramente por medio de una capacitacion se proporciona toda la informacién necesaria
para el fortalecimiento de la violencia y tipologias, ademas, de identificar casos y coémo actuar
frente a ellos, ya que las madres fami presentaron una serie de dificultades arrojadas en un primer

diagndstico algunos conceptos sobre violencia por lo que se plante6 dicha actividad con el fin de
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reducir las situaciones de vulnerabilidad social en los diferentes &mbitos en los que se

desarrollan, promoviendo la prevencion de riesgo social, agravamiento o reincidencia .

asi mismo complementamos los conocimientos obtenidos a través de un taller de elaboracion
de estrategias en pro de ensefianzas de habilidades sociales para prevenir casos de violencia,
favoreciendo un desarrollo personal y una adaptacion a las diferentes situaciones en las que nos
encontramos en la vida cotidiana convirtiendonos en personas mas integras para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria, después culminamos con una dinamica
llamada “vamos a conversar” fomentando patrones de convivencia pacifica en los nicleos
familiares con el fin de promover que en el hogar nos permitan vivir juntos, desarrollando los
valores de amor y union familiar, pero generando espacios de inclusion y respeto por medio de

actitudes positivas.

Por lo que se logra concluir en este primer objetivo que a través de las actividades aplicadas se
logra fortalecer los conocimientos primordiales en su caser diario que desempefian las madres
fami donde por medio de preguntas indagamos sobre la definicion de violencia y los tipos que se
estan presentando, como se presenta la violencia verbal, psicoldgica, fisica, sexual y econémica,
y las causas que lo genera, asi mismo, se conoci6 las habilidades sociales que poseen frente a las
situaciones que se les presentan, logrando su fortalecimiento mediante las actividades propuestas,

evidenciando todos los tipos de agresiones de la realidad.

Como segundo objetivo especifico se establecid: sensibilizar a las madres fami sobre la
importancia de su funcion frente a la violencia intrafamiliar, para dar cumplimiento al presente
objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades basados en la autora Chadi (2000) “esta
disciplina cuenta con una vision macro sistémica de la realidad y es capaz de comprender al ser

humano como ser social” por medio de la autora pudimos basarnos en la importancia de
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fortalecer y seguir promoviendo una crianza amorosa donde se le brinde todos los derechos a
todos los nifios de nacer en un nacleo familiar rodeado de amor, ensefianzas, principios de un ser

humano y enfatizando asi en la importancia de compartir momentos en familia.

por medio de un taller fortalecer las normas y limites en la relacion entre los miembros del
nucleo familiar enfatizando que es un derecho de las personas a vivir experiencias que
contribuyan para el fortalecimiento de sus vinculos familiares y comunitarios con el fin que a
través de la convivencia procuran promover la atencion a todos los miembros de las familias

buscando encuentros grupales.

Asi mismo complementamos con una actividad lGdica llamada “me pongo en tu lugar” 1o que
se logro diferencias de términos para llegar a enfrentar dicho caso que se le presente en su caser
diario, promoviendo el dialogo siendo esto una ayuda a los equipos para abrir temas cerrados o
eliminar los bloqueos de comunicacion, sanando las divisiones, pero, para todo ello, son
necesarias ciertas dosis de empatia, entendidas como la capacidad de ponerse en el lugar del otro
0 entender su punto de vista y respetarlo pero a su vez ayudandolos a crear una reflexion critica

para comprender cuél seria la forma idonea de actuar.

Después culminamos con un cine foro promoveremos la participacion activa de la importancia
de la ruta de atencion contra la violencia intrafamiliar promocionando la importancia de activar
la ruta contra la violencia para evitar que el victimario siga ejerciendo agresiones contra su
victima, evitando asi que la problematica pase a situaciones estremecedoras o intranquilizantes
permitiéndonos mejorar o restablecer la convivencia con nuestros agresores, obteniendo que las
madres fami se liberaran de la rutina donde tenemos la oportunidad de socializar e interactuar con
las demas personas del grupo y asi recopilar informacion necesaria para el fortalecimiento de las

debilidades y habilidades encontradas en las anteriores actividades.
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Como tercer objetivo especifico se establecid: apoyar a la comisaria de familia de la comuna 7
en las acciones de Trabajo Social, para dar cumplimiento al presente objetivo se llevaron a cabo
las siguientes actividades y apoyandonos en el autor (Coll & Martin, 2000) “el desarrollo de las
competencias cognitivas generales del sujeto, es decir, su nivel de desarrollo operatorio, depende
de lo ya aprendido reconociendo la existencia de los conocimientos previos pertinentes” (p. 64)
visitas sociales, seguimientos, capacitaciones, talleres he informes, por medio de estas actividades
de estimulacién cognitiva, teniendo como objetivo actuar sobre las capacidades, habilidades,
pensamientos criticos, resolucion de problemas y la creatividad de interaccion y participacion
individual y grupal, aprendiendo tanto de los errores como los aciertos del estudiante adquiriendo

conocimientos fundamentales, logrando un rendimiento y eficacia en su caser diario.



47

5. Conclusiones
Este presente proyecto nos permitio conocer y fortalecer nuevos horizontes de conocimientos
sobre las madres fami en temas de violencia intrafamiliar, por medio de diversas actividades que
reforzaron y enriquecieron sus conocimientos propiciando reflexiones y andlisis que llevan a
descubrir las multiples soluciones, logrando un impacto social directo por medio del respeto que
deben tener sus usuarias en sus grupos familiares contribuyendo a que disminuya o finiquite

dicha violencia que es ejercida en su mayoria por el victimario.

Teniendo en cuenta los resultados del presente proyecto, podemos afirmar que los objetivos
planteados se lograron en el proceso de cada encuentro con las madres fami de la comisaria de
familia de la comuna 7. Las madres ampliaron sus concepciones sobre la definicién de violencia y
los tipos que se estan presentando, como se presenta la violencia verbal, psicoldgica, fisica, sexual
y economica y las causas que lo genera, asi mismo, conociendo las habilidades sociales que poseen,
potencializando la comunicacién y la capacidad de escucha. Construyendo el potencial de

identificacién de situaciones en comun y de cambio en sus practicas.

Asi mismo se pudo evidenciar que por medio de las madres fami que son vistas como
multiplicadoras de la formacidn educativa que se les proporciono obteniendo sus conocimientos y
habilidades a sus usuarias, promoviendo una crianza amorosa en las familias para que sus hijos
sean objetos de buenos tratos, garantizandoles a todos los nifios, nifias, adolescentes y a las demas
sociedad sus derechos, deberes y principios, promoviendo una igualdad social después de
reconocer, comprender y valorar las creencias, conocimientos de relacionarnos con el entorno
que nos rodea y asi mismo asegurandonos una buena calidad de vida, logrando esto por medio de
un enfoque integral comunitario que nos ayuda a visualizar la importancia de la familia ante la

sociedad desarrollando procesos formativos o acercamientos hacia la educacion y estar en
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constante construccion permitiendo a las madres comunitarias poder realizar dichos

acercamientos.

Permitiéndonos conocer los diversos factores que inciden en la falta de comunicacion familiar,
en las que se ejecutaron trabajos de optimizacion de procesos, los mas relevantes en las familias
con las cuales se trabajo fueron: La falta de confianza, falta de comprension, desacuerdos en
cuanto a la autoridad, falta de orden en el hogar, diferencias y falta de tiempo. Estos factores de
una u otra forma inhabilitan el didlogo familiar, ocasionando conflictos al interior del sistema
familiar; sin duda alguna la comunicacion asertiva, acompafiado del valor de la empatia son
estrategias de comunicacion y comprension mas importantes para cualquier contexto ya que
permite solucionar adecuadamente los conflictos o falencias que se presentan en un ndcleo

familiar en general focalizandose en aquellos aspectos criticos.

Demostrando asi que existen formas para fomentar el dialogo dentro de un vinculo, como se
les dio conocer a las madres fami de este proyecto permitiendo que entre los miembros del nicleo
fortalezcan sus vinculos, relaciones y confianza, ademas de pasar mas tiempo juntos, lo cual
también promueve los valores y costumbres en el hogar y comunidad, haciendo énfasis en cada

uno de ellos y en las rutas de atencién donde pueden acudir.

Para finalizar se demuestra que las madres fami de la comisaria de familia comuna 7, se
encuentran empoderadas referente a la violencia y ahora pueden focalizar las familias donde se
presentan los diversos tipos de violencia para poder brindarles la ayuda adecuada y como se debe
actuar con respeto, sensibilidad y determinacion. Asi las madres fami pueden modificar en las
familias las pautas disfuncionales de relaciones sin importar en lazo afectivo tanto a nivel interno

como nivel externo, permitiendo con esta habilidad social cumplir sus funciones en distintas
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situaciones para que asi las usuarias den una respuesta positiva a una crisis familiar o

comunitaria.

6. Recomendaciones
Segun la base de los resultados obtenido se recomienda:

o Se recomienda a los miembros de madres fami de la comisaria de la cuna 7, seguir
fortaleciendo y actualizando sus conocimientos obtenidos mediante la practica o
capacitaciones.

e Se recomienda a los futuros practicantes que comprendan el proposito de su proyecto: la
capacidad de comprender por qué su proyecto es importante para la organizaciéon y como
se ajusta a la planificacion estratégica general de la empresa, es un componente esencial de
su éxito.

e Se recomienda al programa de Trabajo Social a crear mas espacios tedricos y practicos en
diferentes escenarios para que los estudiantes puedan mejorar su intervencién al momento

de sus précticas o pasantias profesionales.
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AnNexos

1. Diarios de campos

Diario de campo 1

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 29/08/2022

((e)sbjeecti:‘\ilgo de la Orientar los procesos de atencién de violencia intrafamiliar de la
pec i comisaria de familia comuna siete.

practica:

NOF“'?VG o_Ie la Capacitacion sobre la violencia intrafamiliar

actividad:

Tiempo: 2 horas

Referente teorico:

Segun Galtung sostiene que “la violencia estd presente cuando los seres
humanos se ven influidos de tal manera que sus realizaciones afectivas,
somaticas y mentales estan por debajo de sus realizaciones potenciales”
(Galtung, Violencia directa (verbal, psicolbgica y fisica), 1995 Y 2003)

Proposito e
Intencionalidad:

Fortalecimiento de la violencia y tipologias, ademas, de identificar casos
y como actuar frente a ellos, ya que las madres fami tenian debilidades en
algunos conceptos sobre violencia por lo que se plante6 dicha actividad
con el fin de reducir las situaciones de vulnerabilidad social en los
diferentes &mbitos en los que se desarrollan, promoviendo la prevencion
de riesgo social, agravamiento o reincidencia

Planeacion y Primeramente empezamos midiendo algunos conceptos basicos de la

desarrollo de la violencia, seguidamente procedimos a explicar y fortalecer algunos

actividad conceptos y términos, dando espacio al personal que realizaran preguntas
referentes a las situaciones que estan enfrentando actualmente.

RECUrSOS: Videobeam, diapositivas, trabajadora social, practicantes y madres fami

de la comuna 7

Retroalimentacién
de la actividad:

Logra fortalecer los conocimientos primordiales en su caser diario que
desempefian las madres fami donde por medio de preguntas indagamos
sobre la definicidn de violencia y los tipos que se estan presentando, como
se presenta la violencia verbal, psicoldgica, fisica, sexual y econdémica y
las causas que lo genera, asi mismo




Diario de campo 2

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 15/09/2022

Objetivo

especifico de la Orientar los procesos de atencion de violencia intrafamiliar de la
préactica: comisaria de familia comuna siete.

Nombre de la Taller en pro de ensefianzas de habilidades sociales para prevenir
actividad: casos de violencia

Tiempo: 2 horas

Referente tedrico:

Segun Esther Villegas Castrillo Y Antonio José Bellido Alonso nos
dice que la teoria sistémica es considerada como un “modelo es
mecanico, abstracto y demasiado estatico como para ponerse a la
altura de todos los procesos complejos que tratamos con las familias”

Proposito e
Intencionalidad:

Favoreciendo un desarrollo personal y una adaptacion a las diferentes
situaciones en las que nos encontramos en la vida cotidiana
convirtiéndonos en personas mas integras para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria.

Planeaciony Por medio de este taller nos permitio abrir un espacio de dialogo y

desarrollo de la reflexion en las madres fami participantes, en una mesa redonda

actividad dimos a conocer todas las experiencias y dificultades que se han
presentado en su profesion compartiendo diversas situaciones
sociales, finalizando con una ensefianza critica frente a cada caso que
se presenta.

Recursos: Recursos humanos: trabajadora social en formacion, madres fami

pertenecientes a la comisaria de familia comuna 7.
Los materiales fisicos:
-auditorio

Retroalimentacioén
de la actividad:

Se conocid las habilidades sociales que poseen frente a las situaciones
que se les presentan, logrando su fortalecimiento mediante las
actividades propuestas, evidenciando todos los tipos de agresiones de
la realidad.
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Diario de campo 3

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 30/09/2022

Ssbjeectl’:‘\i/c?o de la Orientar los procesos de atencion de violencia intrafamiliar de la
p, . comisaria de familia comuna siete.

préactica:

Nombre de la
actividad:

Dinamica “vamos a conversar”’

Tiempo:

2 horas

Referente tedrico:

Inicialmente la autora Chadi (2000) “esta disciplina cuenta con una
visién macro sistémica de la realidad y es capaz de comprender al ser
humano como ser social.”

Propdsito e
Intencionalidad:

Fortalecer la crianza una crianza amorosa que se le brinde todos los
derechos a todos los nifios de nacer en un ntcleo familiar rodeado de
amor y ensefiandoles los principios de un ser humano y compartir en
familia.

Primeramente empezamos con la presentacién del grupo y por medio
de una mesa redonda y con la ayuda de la trabajadora social

Planeacion y . ;

desarrollo de la empezamos a realizar preguntas ,respecto a la crianza que se le debe

actividad brindar a un menor de edad y cuéles son las consecuencias que
conllevan a un nifio no tener amor en su familia y cuales son las
soluciones que debemos tomar frente a esta situacién colocando en
evidencia los puntos vulnerables en la familia y como fortalecerlos.
Recursos humanos: trabajadora social en formacion, profesional de
trabajo social y madres fami pertenecientes a la comisaria de familia

Recursos: comuna 7.

Los materiales fisicos:
-auditorio

Retroalimentacién
de la actividad:

Se logro promover que en el hogar nos permitan vivir juntos,
desarrollando los valores de amor y unién familiar, pero generando
espacios de inclusion y respeto por medio de actitudes positivas.
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Diario de campo 4

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL
PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 19/10/2022

Ssbjeectl’:‘\i/c?o de la Sensibilizar a las madres FAMI sobre la importancia de su funcion frente a la
p, . violencia intrafamiliar.

préactica:

Nombre de la
actividad:

Taller de fortalecimiento de las normas y limites en la relacion entre los miembros
del ndcleo familiar

Tiempo:

2 horas

Referente tedrico:

Inicialmente la autora Chadi (2000) “esta disciplina cuenta con una vision macro
sistémica de la realidad y es capaz de comprender al ser humano como ser social.”

Proposito e
Intencionalidad:

Logar a crear una sana y organizada convivencia promoviendo el sentido del
respeto hacia los demas y hacia uno mismo.

1. Se procedio a realizar la presentacion

Planeacion oy ] g -
y 2. Se explico en qué consistia la actividad
desarrollo de la : . . S
actividad 3. Se reallzar_on_grupos de 5 madres _faml, donde debian d_e_C|r cuéles son las
normas y limites que deben de existir en el ndcleo familiar
4. Finalizamos con una reflexion critica
Recursos humanos: trabajadora social en formacidn, madres fami pertenecientes a
. la comisaria de familia comuna 7.

Recursos:

Los materiales fisicos:
-auditorio

Retroalimentacién
de la actividad:

Se logro fortalecer que es un derecho de las personas a vivir experiencias que
contribuyan para el fortalecimiento de sus vinculos familiares y comunitarios con
el fin que a través de la convivencia intentan promover la atencion a todos los
miembros de las familias buscando encuentros grupales
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Diario de campo 5

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 03/11/2022
Obje’[,“.lo Sensibilizar a las madres FAMI sobre la importancia de su funcién frente a la
especifico de la . L -
A violencia intrafamiliar.
préactica:

Nombre de la
actividad:

Actividad ludica llamada “me pongo en tu lugar”

Tiempo:

3 horas

Referente tedrico:

Inicialmente la autora Chadi (2000) “esta disciplina cuenta con una visién macro
sistémica de la realidad y es capaz de comprender al ser humano como ser social.”

Propdsito e
Intencionalidad:

percibiremos la importancia del valor de la empatia y la forma de actuar de cada
madre fami para resolver conflictos demostrando que se encuentran empoderadas
dejando como ensefianza una reflexion critica.

Para ejecutar la actividad, se inicia con un saludo y oracion para luego explicar el

Planeacion . o . L ) i
y objetivo de la actividad, entregandole a cada uno una ldmina y su respectivo lapicero

desarrollo de la o L . -

actividad donde dibujaran, escribieran lo que a ellas le hacia sentir bien ayudando a sus
usuarios, acciones y demas, seguidamente pararia a la pared y se les entregaban un
cinta para que la pudiesen pegar.
Recursos humanos: trabajadora social en formacion, madres fami pertenecientes a

. la comisaria de familia comuna 7.
Recursos:

Los materiales fisicos:
-vivienda de una madre fami

Retroalimentacion
de la actividad:

Se logro diferenciar los términos para llegar a enfrentar dicho caso que se le
presente en su caser diario, promoviendo el dialogo que nos ayuda a los equipos a
abrir temas cerrados y eliminar los bloqueos de comunicacion, sanar las divisiones,
pero, para todo ello, son necesarias ciertas dosis de empatia, entendida como la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, entender su punto de vista y respetarlo
ayudandolos a crear una reflexion critica para comprender cual seria la forma
idonea de actuar




65

Diario de campo 6

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 16/11/2022

Ssbjeectl’lf\i/cc:)o de la Sensibilizar a las madres FAMI sobre la importancia de su funcion frente
e : a la violencia intrafamiliar.

practica:

Nombre de la _

actividad: Cine foro

Tiempo: 2 horas

Referente tedrico:

Segiun Galtung sostiene que “la violencia estd presente cuando los seres
humanos se ven influidos de tal manera que sus realizaciones afectivas,
somaticas y mentales estdn por debajo de sus realizaciones potenciales”
(Galtung, Violencia directa (verbal, psicoldgica y fisica), 1995 Y 2003)

Proposito e Promover la importancia de la ruta de atencion contra la violencia

Intencionalidad: intrafamiliar.

Planeacion y Primeramente se realizo la presentacion y explicacion del cine foro que se

desarrollo de la realizd en casa de una madre fami, en donde a través de dicha actividad

actividad obtendrian el conocimiento y la practica de los diferentes tipos de
soluciones y entidades que pueden acudir frente a diferentes casos,
finalizando con una serie de preguntas segun el cine foro tales como a que
lugares deben de presentarse si estan siendo victimas de violencia.

Recursos: Recursos humanos: trabajadora social en formacion, personas madres

fami pertenecientes a la comisaria de familia.

Los materiales fisicos: -casa de madre fami

se utilizaron para el desarrollo de la actividad fueron: sonido, Videobeam,
papel iris y marcadores

Retroalimentacioén
de la actividad:

De manera asertiva las madres FAMI conocieron los tipos de crianza y
como se identificaron ante las situaciones

presentadas en el video plasmado. Este cine foro permitio a traves de
esta herramienta de aprendizaje mitigar

espacios en conocimiento acerca de las pautas de crianza.
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Diario de campo 7

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL
PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 01/12/2022

Objetivo

especifico de la Apoyar a la comisaria de familia de la comuna 7 en las acciones de Trabajo Social
préctica:

Nombre de la
actividad:

Realizar visitas domiciliarias segun los casos recepcionados en la comisaria de
familia

Tiempo:

4 horas

Referente teorico:

La visita domiciliaria es una variante de la entrevista, que permite al profesional
completar la valoracion del caso social utilizando la informacién en el contexto
natural del usuario, o en el lugar de residencia habitual. La informacién recogida
utilizando esta técnica permite verificar la situacion real del caso, ya que los datos
facilitados en las entrevistas del despacho, pueden diferir de los recogidos en el
domicilio

Propdsito e Las visitas domiciliarias se hacen con el fin de verificar los hechos de violencia
Intencionalidad: | intrafamiliar que han sido manifestados en las denuncias.
gézgffg;ﬁ)”di la | Se debe realizar un listado de visitas domiciliares pendientes de acuerdo a Ia
= ubicacion y disponibilidad del servicio de transporte prestado por la alcaldia de san
actividad ) ;
José de Cucuta.
) Materiales fisicos: Procesos, tablas de apoyo, lapiceros, camioneta.
Recursos:

Humanos: trabajadora social, practicantes, conductor, usuarios.

Retroalimentacion
de la actividad:

A través de la visita social se pudo conocer que la relacion de los sefiores
YENNIFER MUNOZ y YEISO ALVAREZ VERGEL, no es buena ya que no hay
una comunicacion asertiva, lo que afecta la sana convivencia en el hogar.

A través de la visita social, se pudo observar que en la relacion de la sefiora Leydi
Isamar Reyes y el sefior Alexis Quintero Torres, no existe un buen dialogo familiar
de manera que el sefior llega con comportamientos agresivos contra la familia de
Leydi, lo cual afecta la sana convivencia. Se recomienda terapia psicoldgica para el
sefior Alexis Quintero ya que sus acciones obsesivas influyen negativamente en las
mismas.

Mediante la entrevista realizada a la sefiora DORIAN ROCIO SINISTERRA
ESTEBAN se pudo conocer que la pareja aun se encuentra viviendo juntos en el
mismo domicilio, lo que significa que no han dado por terminada la relacién, lo
que conlleva a que los conflictos continden, ya que el sefior RICHAR VERGEL
BARBOSA, es una persona que tiene problemas con el alcohol, lo que hace que
actué agresivamente con facilidad, afectando la sana convivencia de hogar.




Diario de campo 8

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 15/12/2022

Ssbjeecti:‘\i/c?o de la Apoyar a la comisaria de familia de la comuna 7 en las acciones de
pect ) Trabajo Social

préactica:

Nombre de la Realizar seguimientos en los casos necesarios para verificar si

actividad: predomina la violencia en la familia

Tiempo: 3 horas

La entrevista, es un “método para reunir datos durante una consulta
privada, 0 una reunion; una persona, que se dirige al entrevistador,
cuenta su historia, da su version de los hechos o responde a las
preguntas relacionadas con el problema estudiado o con la encuesta
emprendida... este método puede comportar la aplicacion de las
técnicas de observacion y de escala de estimacion y tiene aspectos
comunes con la técnica de cuestionario”. (Symonds P.S.)

Referente tedrico:

Verificar los nuevos hechos de violencia de las personas del proceso

Propdsito e . : . . >
POS N 510, a través de la entrevista, version de los hechos y por ultimo visita

Intencionalidad: P

domiciliaria.

Las atenciones a usuarios se realizan en los horarios estipulados por
Planeacion y el centro de convivencia, por tanto, se realizo la entrevista a la
desarrollo de la victima en la oficina y se tomo la recuperacion de los hechos,
actividad seguidamente se opto por realizar la visita domiciliara para conocer

las versiones del victimario, finalmente se realizo el informe para
darle continuidad para los demas profesionales.

Materiales fisicos: informes, tablas de apoyo, lapiceros, moto

Recursos: . .
Humanos: practicantes, usuarios

A traveés de la visita social se pudo identificar que los conflictos que
se presenta con la ex pareja es debido a la falta de dialogo sobre la
Retroalimentacion | falta de cumplimiento de los horarios establecido verbalmente para
de la actividad: las visitas y cuidados de los menores, lo que afecta el sano
crecimiento de los hijos quienes presencias las discusiones teniendo
que elegir con quien estar.
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Diario de campo 9

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE TRABAJO SOCIAL

PASANTIA PROFESIONAL

GUIA DE DIARIO DE CAMPO

Fecha: 22112/2022

Ssbjeectl’:‘\i/c?o dela Apoyar a la comisaria de familia de la comuna 7 en las acciones de
pecttic Trabajo Social

practica:

Nombre de la
actividad:

Realizar en la comisaria de familia reuniones, talleres, conversatorios
y demas que estén dentro de los proyectos sociales a ejecutar.

Tiempo:

2 horas

Referente tedrico:

Segun (Coll & Martin, 2000) “el desarrollo de las competencias
cognitivas generales del sujeto, es decir, su nivel de desarrollo
operatorio, depende de lo ya aprendido reconociendo la existencia de
los conocimientos previos pertinentes” (p. 64)

Proposito e
Intencionalidad:

Mediante estas labores realizadas en la comisaria de familia se logro
fortalecer el conocimiento del trabajador social en formacién ya que,
por medio de las siguientes actividades: visitas sociales,
seguimientos, capacitaciones, talleres he informes.

Planeacion y Por medio de estas actividades de estimulacidn cognitiva, teniendo
desarrollo de la como objetivo actuar sobre las capacidades, habilidades,
actividad pensamientos criticos, resolucion de problemas y la creatividad de
interaccion y participacion individual y grupal.
) Recursos humanos: trabajadora social en formacion, victimas
Recursos:

pertenecientes a la comisaria de familia comuna 7.

Retroalimentacién
de la actividad:

Aprendiendo tanto de los errores como los aciertos del estudiante
adquiriendo conocimientos fundamentales logrando un rendimiento y
eficacia en su caser diario.
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Anexo No. 2 Imagen 1, desarrollo
del primer objetivo.

Orientacion y capacitacion de
violencia intrafamiliar para
fortalecer los conocimientos y las
habilidades sociales de las madres

fami
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Anexo No. 3 Imagen 2, desarrollo del

segundo objetivo.

Fortalecimiento de la importancia de la
familia y la ruta de atencion contra la

violencia a las madres fami.
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Anexo No. 4 Imagen 3, desarrollo de
diversas actividades desarrolladas en
la comisaria de familia junto al

acompariamiento de la profesional en

Trabajo Social.




