
1 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
RESUMEN TESIS DE GRADO 

 
 
AUTOR (ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS 
 
NOMBRE (S): ZANDRA LUCENA    APELLIDOS: CABEZA JÁCOME   
NOMBRE (S): OLIVA      APELLIDOS: BARAJAS AFANADOR  
 
FACULTAD:  CIENCIAS DE LA SALUD        
 
PLAN DE ESTUDIOS: ADMINISTRACION  DE LOS SERVICIOS DE SALUD   
 
DIRECTOR:  
 
NOMBRE (S): ELIANA MARCELA          APELLIDOS: ANGARITA            
. 
TITULO DE LA TESIS: EVALUACIÓN DEL PROCESO DE DISTRIBUCION 
INTRAHOSPITALARIO DEL SERVICIO FARMACEUTICO EN LA CLINICA 
MATERNO INFANTIL SAN LUIS DE  BUCARAMANGA EN EL PRIMER 
SEMESTRE DE  2013          
 
 
PALABRAS CLAVES:  Farmacéutico, Procesos, Usuarios, Mejoramiento, Productos .  
 
RESUMEN: 

 
 
CARACTERÍSTICAS 
 
PÁGINAS:  86         PLANOS:          ILUSTRACIONES:      22          CD ROOM:  1           

 

Los profesionales en las instituciones tienen que abordar el concepto de la calidad en 
su quehacer diario.  Es objetivo conceptualizar que se entiende por calidad en los 
servicios que cada organización brinda a sus clientes, en resumen ella debe ser 
definida para mediarla y cuantificada para poder, posteriormente mejorarla.  Por lo 
cual con los resultados de esta investigación realizado en la Clínica Materno Infantil 
San Luis,  se recomienda un plan de mejoramiento con el fin de proponer soluciones a 
los hallazgos encontrados en el servicio de farmacia referente a la distribución de 
medicamentos. 
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