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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de grado se realizo un estudio de métodos y tiempos para 

estandarizar los procesos que forman parte de la producción de la jarra chocolatera en la 

empresa aluminios Zambrano, se paso a diagnosticar la situación actual del área de 

producción dentro de la empresa, además se determino las actividades que conforman el 

proceso de producción al aplicar las herramientas macro del análisis de operaciones 

industriales, también se determinaron los tiempos estándar que conforman el proceso de 

producción de la jarra chocolatera y por ultimo se desarrollo el método estándar del 

trabajo de la jarra chocolatera.   
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