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En este proyecto se configuró el sistema de telemetría de la empresa Aguas 

Kpital Cúcuta para los Tanques Santo Domingo, La Libertad y Antonia Santos 

para la visualización y almacenamiento de los valores de nivel. Utilizando para 

el envío de información entre cada tanque y la estación central la comunicación 

GPRS y para la visualización y almacenamiento de los datos el estándar de 

comunicación OPC Cliente-Servidor. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En la actualidad, el monitoreo y control de procesos en las empresas, se ha 

convertido en máxima prioridad para el buen funcionamiento de las mismas, en 

vista a los inmejorables beneficios que representan, tales como: mejora en la 

calidad de los productos y servicios, mayor eficiencia, disminución de costos, 

mejores niveles de productividad, satisfacción del cliente, entre otros. 

 

El monitoreo de estaciones remotas, representa un reto en la mayoría de las 

empresas, debido a su dificultad de acceso, ubicación en ambientes hostiles y 

remotos, cantidad inmanejable de cableado y presencia imprescindible de un 

operador. Todo esto ha llevado a la búsqueda de soluciones, recurriendo a 

sistemas que mediante redes industriales, permiten la adquisición de información 

de las estaciones locales, para ser transferida a una estación central, donde es 

realizado su análisis, control y visualización. 

 

Sin embargo, si la conexión del sistema involucra cableado en su totalidad, 

persiste el problema de la cantidad inmanejable de cables; por lo que se ha 

incursionado en la tecnología inalámbrica, permitiendo la misma configuración, 

eficiencia y beneficios del monitoreo y  control de estaciones locales, pero 

evitando el cableado entre la estación central y cada una de las estaciones 

locales. 

  

La empresa AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A ESP operador del acueducto y 

alcantarillado en la ciudad de San José de Cúcuta, suministra el servicio de agua 

potable para los sectores SANTO DOMINGO, ANTONIA SANTOS Y LA 

LIBERTAD por medio de tanques de almacenamiento y distribución ubicados en 

cada sector. Para cada una de los tanques, se implementó un sistema de 

Telemetría a fínales del año 2009, que consistía en la supervisión de nivel de cada 

tanque y posterior envío de información por comunicación GPRS (General Packet 

Radio Service) a la estación central El Pórtico, utilizando el estándar de 

comunicación OPC,  para su análisis control y visualización. Este sistema de 

Telemetría no se encontraba en funcionamiento. [1] 

 

El presente trabajo tiene como objetivo principal Optimizar el sistema de telemetría 

de la empresa Aguas Kpital Cúcuta S.A. E.S.P. para los tanques Santo Domingo, 

La Libertad y Antonia Santos, para una adecuada visualización y almacenamiento 

de los datos. 
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Para la consecución de este objetivo se desarrollaron principalmente las 

siguientes actividades: se identificaron los equipos presentes en las estaciones y 

se verifico su estado y funcionamiento, se realizaron los cambios de programación 

necesarios, se puso en marcha el sistema y se verifico su óptimo funcionamiento. 
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