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El presente trabajo  contiene el diagnóstico actual del proceso de fabricación 
de la tableta formato 25x25 en la empresa Ladrillera Cúcuta, se recopilaron 
datos durante dos semanas y se analizaron mediante gráficos estadísticos, 
diagrama causa-efecto y el diagrama de pareto, donde se detectaron causas 
que afectan la producción y calidad de la misma; lo cual permitió elaborar las 
herramientas que contribuyen a asegurar la calidad del proceso productivo, 
mediante una propuesta de mejora, la cual contiene fichas técnicas y 
parámetros que minimizan los defectos, para obtener un producto de calidad 
que satisfaga las necesidades del cliente y de la Empresa. 
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