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En este trabajo se realiza el diagnóstico del proceso de fabricación del juego 
de ollas tipo caldero, teniendo en cuenta las operaciones y  respectivos 
tiempos, para proponer nuevos métodos de trabajo o mejoras para la 
fabricación del juego de ollas en mención, mediante la aplicación de algunas 
macro herramientas de Ingeniería Industrial (Diagrama de operaciones, gráfica 
de flujo del proceso, diagrama de recorrido).  

Se realizó un estudio de tiempos  para conocer la capacidad de producción del   
proceso de fabricación del juego de ollas, objeto de estudio en NORALUM, 
estableciendo que en promedio puede producir 434 juegos de ollas/ mes, así 
mismo la operación restrictiva de capacidad se presenta específicamente en la 
operación de formar la olla mediante repujado a pecho. 

Mediante el análisis realizado se pudo determinar que la indebida ubicación del 
almacenamiento de materia prima, los equipos y maquinaria dentro de la 
empresa contribuyen al aumento de los costos ocultos, con la implementación 
del nuevo método se redujo el desplazamiento en un 38.37% que equivale a 
144,2 metros. 

PALABRAS CLAVE: Estudio de métodos, proceso, fabricación, caldero, 
aluminio. 
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