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INTRODUCCIÓN 

 
CERÁMICA ITALIA S.A. mantiene una producción diaria de baldosas para 
decoración de pisos y paredes, generando así un desgaste mecánico, eléctrico y 
electrónico de la maquinaria que realiza este proceso. Es necesario implementar 
un plan de mantenimiento preventivo en la planta con el fin de minimizar fallas y 
tiempos perdidos lo cual genera un déficit en la producción.   
 
La empresa cuenta con un plan de mantenimiento, el cual carece de información 
debido a que  muchas maquinas han sido cambiadas o renovadas. Tiene falencias 
en la parte de revisiones periódicas  pues al momento de realizar la orden de 
mantenimiento, los repuestos no están creados en el sistema o no se encuentran 
en el almacén  provocando un retraso en la entrega o cambio de estos. Para 
optimizar este proceso se hace un completo inventario o registro de todos los 
equipos que están ubicados dentro de la planta de producción y se clasifican 
según su estado: critico, común y único.   
 
Actualmente las grandes empresas buscan mantener unos niveles de calidad 
óptimos para la buena presentación de su imagen y producto. Todo esto es 
posible si se tiene en cuenta todos los factores que se involucran allí, uno de estos 
es el buen funcionamiento de la maquinaria y equipos especializados para la 
producción. Este proceso es indispensable del sistema de aseguramiento de 
calidad ISO 9000 estipulando que el mantenimiento de los equipos es un aspecto 
fundamental de la política de calidad. 
 
A continuación se presenta el proyecto de grado denominado “PLAN DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO EN LA 
PLANTA DE PRODUCCIÓN DE CERÁMICA ITALIA S.A.” donde se plantea la 
metodología a seguir para el correcto desarrollo de la práctica.  
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