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INTRODUCCION 
 
 

En la actualidad la energia eléctrica se ha convertido en un servicio de primera 
necesidad, vivir sin electricidad no significa vivir a oscuras, el ser humano depende 
de la electricidad para hacer funcionar su entorno, la mayoría de las personas que 
habitan el planeta tierra tienen innumerables necesidades de las cuales la mayoría 
de ellas se abastecen directa o indirectamente de la electricidad.  
 
Para la prestación de este servicio existen las empresas de servicio público que 
tienen como objetivo principal prestarle un servicio a la comunidad, en el caso de 
Centrales Eléctricas de Norte de Santander CENS S.A. E.S.P. se constituye en la 
región como una empresa de distribución, transmisión y comercialización de 
energía eléctrica, que tiene como misión la satisfacción de sus clientes en cuanto 
a calidad y eficiencia en su servicio ofrecido. 
 
La energía eléctrica en Colombia se maneja básicamente en dos mercados, el 
mercado regulado de energía eléctrica (MR) y el mercado no regulado de energía 
eléctrica (MNR). En el MR las tarifas de energía son reguladas por un ente de 
control el cual es la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), para el 
caso del MNR se inicia un proceso de negociación entre el consumidor y el 
comercializador de la energía eléctrica de dos cargos a cobrar en el consumo de 
energia, estos son, el costo de Generación (G) y el costo de comercialización (C), 
los cuales no están regulados por la CREG. Por ser este un mercado apetecido 
por grandes consumidores estos deben cumplir con ciertas condiciones entre las 
que se encuentra; la demanda de energía y/o demanda de potencia de gran 
magnitud además  el punto donde se registra el consumo de energía debe cumplir 
con adecuaciones técnicas esenciales que conllevan a ofrecer un servicio de 
calidad al usuario final, una de las adecuaciones técnicas con las que debe contar 
el punto de registro de energía es el sistema de comunicación que conecta el 
punto de registro con un sistema de monitoreo, el cual inspecciona y almacena los 
consumos de  energía eléctrica para los usuarios con consumos elevados. La 
información que se obtiene en el desarrollo de este proceso es fundamental 
debido a que se detecta a tiempo alguna anormalidad, con esta información el 
usuario tiene conocimiento de los consumos horarios de su compañía contando 
con la posibilidad de ejercer control sobre estos y las horas picos de sus 
consumos diarios. Para CENS S.A. E.S.P. esta información se considera 
importante ya que con ella se tiene seguimiento para detección de fallas y fraudes, 
análisis de proyecciones de demandas, facturación de consumos de energía 
eléctrica. 
 
A continuación se presentan los resultados del desarrollo del proyecto de grado 
titulado “SISTEMA DE COMUNICACIÓN PARA EL SECTOR DE TELEMEDIDA 
EN CENS S.A. E.S.P.”  
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