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RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se logró elaborar manuales de operación de equipos, desarrollo de procesos y 
condiciones de almacenamiento y distribución de productos en la empresa Agua Pura la 
Playa Cristalina, diagnosticando las condiciones de la empresa a nivel documental 
específicamente en las operaciones productivas, teniendo en cuenta las exigencias de la 
normatividad vigente, empleando como herramienta las inspecciones minuciosas a cada 
actividad que desarrolle la envasadora. Además, se definió los controles de calidad a 
tener en cuenta para las materias primas e insumos para determinar los componentes, 
características y maneras de funcionamiento y uso de los equipos. Y por último, se 
elaboraron los manuales necesarios para desarrollar el proceso de producción de la 
empresa. 
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