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Con el propósito de generar un plan de acción y la utilización de herramientas necesarias para 
cumplir con el objetivo propuesto, el trabajo se estructuró de la siguiente manera: Se realizó un 
análisis de la droguería partiendo de aspectos como exhibición a mejorar, donde se 
planteó una nueva manera de exhibir los productos; se hizo una evaluación de las técnicas 
de ventas, manejada por todo el personal sobre lo cual se trabajó con un manual de ventas, 
incluyendo temas como manejo de objeciones y farmacología básica en orden de brindar 
una solución al problema, “la baja rotación de las ventas”,  para fomentar la compra y 
apoyar las acciones de la fuerza de ventas, la publicidad y el merchandising. 
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