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RESUMEN

En el siguiente trabajo se realiz6 un diagnostico a diferentes droguerias donde se
verificaron los estandares correspondientes al recurso humano los procesos
prioritarios. Se identificar los puntos al estandar de Infraestructura, Instalaciones
fisicas, su mantenimiento y Dotacion. Se promovié la realizacion de un plan de
mejoramiento en cada una de las instituciones
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