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RESUMEN:

Se logro verificar el cumplimiento de los criterios técnicos para la implementacién de un
Sistema de Distribucién de Medicamentos en Dosis Unitaria; dispensados por el servicio
farmacéutico de la Clinica San José de Cucuta S.A, mediante la determinacién de
indicadores de gestion que permiten verificar el cumplimiento de los requerimientos
legales del SDMDU en la Clinica San José de Cucuta S.A; luego se disefio las listas de
verificacion que facilitan la determinacion del grado de cumplimiento de los criterios en
cada componente del SDMDU, ademas, se realizo un plan de verificacion para el
sistema, teniendo en cuenta la disponibilidad de usuarios y funcionarios; posteriormente
se recopilo informacién acerca de cada uno de los procesos que componen el SDMDU y
se Efectdo un informe de hallazgos sobre el SDMDU, que permitié la planeacion de
acciones correctivas y de mejoramiento continuo.
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RESUMEN

El Sistema de Distribucion de medicamentos en Dosis Unitaria implementado en la
Clinica San José de Cucuta S.A, bajo la premisa de ofrecer a los pacientes
hospitalizados, un modelo de distribucibn de medicamentos y dispositivos
meédicos, que garantice una adecuada administracion de los tratamientos
farmacoldgicos prescritos por los facultativos; evidencié la necesidad de efectuar
una verificacion sistematica e integral de todos sus componentes. La presente
investigacion, se plantea como respuesta a dicho requerimiento, a través del
desarrollo de un proceso en el que a partir de la revision bibliografica expuesta en
el marco tedrico; se disefiaron las listas de verificacibn como instrumento de
recoleccion de informacion. Cada componente del SDMDU conté con una lista que
incluia los criterios exigidos en la normatividad vigente en Colombia; los cuales
fueron verificados en su estado de avance; determinando la conformidad,
oportunidad de mejora o no conformidad de los mismos. Una vez recabada la
informacion, se desarrolla el andlisis de datos, los cuales fueron organizados en
tablas en las que se categorizaron los hallazgos, se calcularon los indicadores de
gestion y se expusieron las observaciones, acompafiadas de evidencias
fotogrédficas y una relacion de los documentos observados. Los indices
porcentuales de gestion fueron representados en diagramas de barras para
facilitar su interpretacion y finalmente se propusieron unas recomendaciones
tendientes a favorecer la mejora continua del Sistema.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Distribucion de Medicamentos, Dosis Unitaria,
Servicio Farmacéutico, Medicamentos, Dispositivo Médico.
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