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RESUMEN 

 
En el presente proyecto se realizo el diagnostico del estado actual del 
proceso de mantenimiento de la secretaria de transito municipal de la 
ciudad de cucuta en sus distintas áreas internas, además de ello se diseño 
una herramienta facilitadora con el fin de recolectar los datos y realizar los 
cálculos en los diferentes escenarios por áreas del proceso de 
mantenimiento, se realizo el proceso de recolección de información 
utilizando la herramienta antes mencionada, y por ultimo se identifico el 
nivel de desarrollo actual del proceso de mantenimiento preventivo de la 
secretaria de transito de la ciudad. 
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