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RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se identifico los defectos prioritarios generados en la producción de la sandalia de 
caballero que se fabrica en la empresa calzado potro’s sport, además de ello se logro 
diagnosticar el estado actual de la empresa en cuanto a producción tomando como base 
la información suministrada por el personal. También se definió la causa por la cual se 
generan defectos en la producción, mediante las herramientas llamadas lluvia de ideas, 
el método de las 5M y el diagrama de Ishikawa.  
Se utilizaron otros métodos que permitirán identificar mas defectos prioritarios generados 
en la producción de sandalia para caballero dichos métodos fueron la hoja de verificación 
y el diagrama de Pareto, por ultimo se analizaron los resultados obtenidos del diagrama 
de Pareto, para en base a ello tomar las medidas preventivas necesarias que impidan o 
eliminen la problemática que sufre la empresa. 
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