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El presente trabajo contiene el diagnóstico de la situación actual del proceso 
productivo de la empresa Cerámica Titanium, desarrollado con la ayuda de 
algunas macroherramientas de Ingeniería Industrial en el área de producción, 
en la cual se identificaron los problemas presentes y se realizó un estudio de 
tiempos que permitió estandarizar las etapas del proceso.  
 
 
Así mismo se elaboró  un manual de procedimientos fundamental en la 
ejecución del proceso de producción, que permitirá la realización de las 
actividades de manera eficaz y eficiente en beneficio de la Empresa. 
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