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En este proyecto se presenta un propósito de la construcción de estrategias tendientes a 
verificar si se está cumpliendo con el manual de procedimientos en lo que adopta la 
dispensación de medicamentos a los usuarios con referencia a la normatividad del Decreto 
2200 del 2005, para que la adherencia y el adecuado uso de los medicamentos sean 
óptimos en los usuarios  de EMSSANAR en el puesto de salud del Carmelo en candelaria 
valle del cauca. Se determinó el grado de cumplimiento sobre información de la 
orientación al usuario al realizar la dispensación por parte de la auxiliar de farmacia del 
centro de salud y se estableció la frecuencia de errores en la dispensación de 
medicamentos en usuarios de la IPS EMSSANAR.  
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