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El propósito fundamental de este proyecto fue determinar la incidencia en las 
devoluciones generadas desde el área de hospitalización al servicio farmacéutico,
tendiente a minimizar la presencia de las mismas, describiendo las características de las 
devoluciones presentadas desde el área de hospitalización al servicio farmacéutico en la 
Clínica Nuestra Señora de Fátima de la Policía Nacional en la Ciudad de Cali. A su vez 
conocer las causas de las devoluciones que realiza el área de hospitalización al servicio 
farmacéutico en la Clínica Nuestra Señora de Fátima de la Policía Nacional. 
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