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RESUMEN

En este proyecto se disefid el sistema de gestion de calidad aplicado a
equipos de control, basado en los requisitos de la norma ANSI/ISA S5.1 de
2009 relacionada con identificacion y simbologia, S5.3 de 1983 concerniente a
graficos para el control y S5.5 de 1985 referente a imagenes de procesos,
para la empresa Aguas Kpital S.A ESP ubicada en la ciudad de Cuacuta, Norte
de Santander el cual solucioné los problemas que se presentaban y evitara
futuras complicaciones en las areas correspondientes.
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