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El presente trabajo contiene el diagnóstico sobre la comunicación interna y la  
efectividad del modelo que se emplea en CENS, a partir de los parámetros de 
la Intracomunicación, para proponer acciones que permitan mantener el éxito 
empresarial. 
  
Así mismo, como punto de partida se evidencia la importancia de la 
comunicación en el desarrollo de los procesos internos; siendo éste un aporte 
que permite abrir la posibilidad de mejorar la actividad económica de la 
Empresa, a la vez, que se da a conocer el trabajo de los profesionales en 
Comunicación Social, como ejemplo de lo que  puede lograr una organización 
con una comunicación bien empleada. 

PALABRAS CLAVES: Efectividad, comunicación, intercomunicación, CENS 
EPM.   
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