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Se socializaron los cuestionarios para educar acerca de la importancia de hacer los 
reportes de reacciones adversas a medicamentos o de incidentes o eventos adversos 
que se pueden presentar con el uso de éstos, por medio de capacitaciones a usuarios y 
personal del servicio farmacéutico a través de jornadas educativas; distribuyendo 
cartillas y plegables informativos. Igualmente, se realizaron talleres, socializando 
cuestionarios creando la cultura de reporte de incidentes o eventos adversos a 
dispositivos médicos. Por ultimo, se asesoró a un grupo de usuarios y personal sobre 
problemas relacionados con el uso de los medicamentos (PRUM) y problemas 
relacionados con medicamentos (PRM). 
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