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RESUMEN:

Se logré elaborar la matriz DOFA del establecimiento, disefiando a su vez, el manual de
procesos y procedimientos para la drogueria DRC. Asi mismo, con el disefio del manual,
se procedié a su implementacion. Ademas, se disefié la plataforma estratégica de la
drogueria, gestionando su aprobacion con las directivas. Por ultimo, se socializd en la
Drogueria, el manual involucrando el personal en el uso de los manuales de procesos y
procedimientos disefiados.
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