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El objetivo de este proyecto modalidad pasantía, fue adecuar el manual de procesos y 
procedimientos del servicio farmacéutico de la clínica CEGINOB durante el I semestre 
del 2012, definiendo para ello los criterios administrativos y técnicos del modelo de 
gestión del servicio farmacéutico, tomando como base el análisis DOFA para establecer 
las pautas a tener en cuenta en el desarrollo del manual de procesos y procedimientos de 
la clínica y proyectando estrategias de intervención que permitieran la realización de 
actividades con resultados positivos y de fácil manejo ante las deficiencias encontradas en 
la clínica. 
 
Palabras claves: manual de procesos y procedimientos, servicio farmacéutico, análisis 
DOFA, estrategias de intervención. 
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