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Se diagnosticó la situación actual a nivel administrativo y funcional de los servicios 
farmacéuticos de la Clínica de los Andes, fortaleciendo a su vez,  la gestión 
administrativa de los medicamentos y dispositivos médicos del área de servicios 
farmacéuticos, conservando así las propiedades de fabricación a lo largo de toda la red 
de distribución, de manera que estos se encuentren en óptimas condiciones de calidad al 
momento de ser entregados y administrados al paciente. Así mismo, se logró determinar 
el grado de aplicación de la política de calidad en los procesos de adquisición, recepción, 
almacenamiento y dispensación, generando valor en el área de los servicios 
farmacéuticos de la Clínica. Por último, se socializó junto al personal de salud 
involucrado en la atención farmacéutica los cambios efectuados en el rediseños de los 
manuales de procesos y procedimientos. 
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