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Se realizó un estudio a una EPS de la ciudad de Cali, a través de encuestas directas a los 
mismos usuarios de la entidad de salud, con el propósito medir el grado de información 
suministrada por los dependientes de farmacia durante el proceso de entrega de 
medicamentos  al usuario, ya que es de vital importancia  que se le brinde toda la 
información necesaria al paciente relacionada con la terapia farmacológica que va a 
iniciar, educándolo en la forma como se debe utilizar, almacenar y preparar los 
medicamentos, además de como se debe desechar el medicamento ya utilizado, con el 
propósito de evitar que se presenten los problemas relacionados con los medicamentos 
(PRM). 
 
Palabras claves: medicamentos, paciente, EPS, terapia farmacológica, problemas relacio-
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