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El propósito fundamental de este proyecto fue elaborar el manual de procedimientos que 
debe seguir el personal en la Droguería FARMAZUR PLUS para cumplir con las 
condiciones esenciales para la prestación del servicio y satisfacción del paciente. 
Inicialmente se diagnosticó la situación actual de los procedimientos para determinar si 
cumplía con lo contenido en la normatividad colombiana. A su vez se determinó el Mapa 
de Procesos y se describieron los principales procedimientos que deben ejecutarse dentro de 
la droguería para cumplir con la ley colombiana y ser eficientes. Por último se diseñó la 
propuesta de manual de procedimientos acorde a la realidad de la Droguería FARMAZUR 
PLUS. 
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mapa de procesos, normatividad colombiana. 
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