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El objetivo del proyecto fue determinar cuáles son los errores más frecuentes que se 
presentan en la dispensación de medicamentos. Para la  recolección de datos se revisó el 
registro interno de errores en la dispensación, se entrevisto a l persona de las farmacias 
para conocer su percepción sobre las causas de los errores y finalmente se consulto por 
medio de encuestas a 200 usuarios de estas droguerías para conocer  su percepción del 
servicio.  Entre las posibles causas que originan los errores en la dispensación esta, la 
concentración de clientes en horas pico, sobrecarga laboral, falta de iluminación,  y 
deficiencia en la actual forma de capacitación. 
 
Palabras claves: Evaluación, procedimiento, alistamiento de medicamentos, 
intrahospitalaria. 
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