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El presente trabajo brinda una herramienta para identificar las fuentes que intervienen en 
el retraso para la entrega de medicamentos a los usuarios en un servicio farmacéutico. 
La principal razón es la necesidad que se evidencia en nuestra sociedad de acoger la 
normatividad farmacéutica vigente, lo que se ve reflejado directamente en la calidad de la 
prestación de los servicios de salud brindada a los usuarios. De ahí nace la importancia del 
proyecto, cuya información se obtuvo mediante la recopilación de datos referentes a las 
sugerencias y reclamos que se hacen constantemente en el servicio y a las observaciones 
directas por parte de las investigadoras para conocer las falencias que se presentan en la 
dispensación y el impacto que esto genera en los pacientes. 
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