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Se recolectó la información sobre antecedentes de equipos involucrados en el proceso 
elaborando y diseñando el plan de mantenimiento preventivo en el centro comercial. 
Igualmente, se elaboraron los programas específicos de seguridad industrial por medio 
de un programa del mantenimiento programado. Por ultimo, se realizó la socialización 
del mantenimiento autónomo al personal de mantenimiento del centro comercial y el 
software de mantenimiento a los equipos que intervienen en el sistema de servicio. 
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