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En el siguiente trabajo de grado se analizo el ámbito externo en que se desarrollan 
sus líneas de servicios y cuáles son  sus problemas y sus tendencias de cambio. 
Proponiendo las líneas estratégicas de cambio que puedan acercarnos a la situación 
deseada, identificando las potencialidades, riesgos y oportunidades de los servicios 
farmacéuticos en base al análisis interno y externo. 
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