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Se conocieron y analizaron las pérdidas y ventas generales en el área de FRUVER de la 
empresa Victoria Plaza Plus Cúcuta, identificando las actividades operacionales que se 
realizan actualmente en dicha sección del supermercado. Igualmente se ejecutó el 
sistema de reducción de pérdidas propuesto, en los puntos críticos que generan los 
costos evaluados. Por último se implementó el plan estratégico de reducción de 
pérdidas, con miras a mejorar los indicadores económicos y de ventas, contribuyendo de 
esta manera en la gestión de resultados positivos para la empresa, lo cual sirve de 
solución a cada situación presentada. 
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