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Se realizó un diagnostico en las áreas de producción, mediante el análisis de la situación 
operativa actual, para determinar las variables que intervienen en el proceso productivo, 
lo cual permitió la elaboración de un manual con los procedimientos que contienen la 
forma de realizar Las operaciones de la empresa. Se generaron alternativas de solución 
a través de un plan de mejoramiento, con base en los resultados obtenidos. 
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