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El presente trabajo contiene un análisis de la situación actual de la empresa, la 
identificación de sus necesidades en el área administrativa y operativa, la 
implementación de un sistema de aseguramiento de la calidad y la realización de un 
programa de capacitación dirigido a empleados sobre la norma BPM para la 
generación de cultura, que permita mejorar y mantener la calidad de los productos 
gracias a los conocimientos adquiridos en los talleres desarrollados para el personal.  
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