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Se compiló la información relevante al portafolio de  productos de la empresa, del  control de 
calidad  y los procesos de producción de los mismos, teniendo en cuenta los manuales de procesos 
y los estándares de producción. Se elaboró un plan de las actividades de seguimiento y 
verificación de calidad, para definir los cambios a realizar, tomando como base los parametros 
establecidos para cada proceso y la información adicional obtenida mediante las entrevistas 
realizadas al personal. 
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