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RESUMEN:

Se clasificaron las necesidades académicas y administrativas que debe suplir la
herramienta informatica a disefiar, mediante una elicitacion de requisitos segun los
usuarios del sistema. Se disefid la aplicacion y se pusieron en marcha los tutoriales
simulados empleando variedad de recursos multimedia. lgualmente se crearon
simulacros que permiten determinar cuantitava y cualitativamente el nivel de aprendizaje
en un logro especifico. Se implementaron los servicios Web como encuestas, carga,
descarga de archivos y buzon de sugerencias. Por ultimo se desarroll6 un manual que
incluye analisis de requisitos, documentacion técnica, metodologia pedagdgica del
software y documentaciéon de usuario final.
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