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Se clasificaron las necesidades académicas y administrativas que debe suplir la 
herramienta informática a diseñar, mediante una elicitación de requisitos según los 
usuarios del sistema. Se diseñó la aplicación y se pusieron en marcha los tutoriales 
simulados empleando variedad de recursos multimedia. Igualmente se crearon 
simulacros que permiten determinar cuantitava y cualitativamente el nivel de aprendizaje 
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