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Se utilizó una investigación descriptiva, tomando como población a 11 sujetos del área 
administrativa, operativa y otras organizaciones clientes de la Fundación Amor Misericordioso. Se 
desarrolló un análisis estratégico considerando los factores internos y externos de la Entidad. 
Igualmente, se definieron los elementos clave de éxito sobre los que se debe centrar un plan 
estratégico para la Fundación Amor Misericordioso y se evaluaron los elementos filosóficos para 
apoyar la cultura organizacional. Por último, se definieron las estrategias claves que permiten 
incrementar el nivel de competitividad y sostenimiento de la organización. 
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