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RESUMEN 

La presente investigación se realiza con el propósito de realizar un  diagnóstico de la situación de 

emprendimiento de las madres cabeza de familia de los sectores  balcones de la esperanza y 

cumbres  del municipio de los Patios, Norte de Santander,  para lograrlo, se realizó una entrevista 

semiestructurada a 20 madres cabezas de familia, en la que se analizaron los resultados y se 

terminó con la elaboración de una propuesta de capacitación para las madres cabeza de familia, 

teniendo en cuenta los aspectos de organización administrativa, financiera, manejo de recursos 

humanos, costos y entes de apoyo económico. En el recorrido de esta investigación las 

competencias emprendedoras y los espacios de interacción significativos cobraron gran 

importancia, siendo estos aspectos indispensables para sintetizar los conceptos y prácticas reales 

y se disfrute la comprensión en la que las madres cabezas de familias expusieron sus 

pensamientos para la realización de proyectos innovadores. Al finalizar esta investigación se 

presentan los datos en forma cuantitativa de la percepción que se tiene de algunos aspectos 

relevantes en relación a las madres cabezas de familia de los sectores balcones de la esperanza y 

cumbre del municipio de los Patios. 

 

 

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Motivación, Proyección, Red familiar, Vulnerabilidad 

 

CARACTERISTICAS:  

 

PÁGINAS: 139          PLANOS: _0__         ILUSTRACIONES: _11_   CD ROOM: _1__ 



 

 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN DE EMPRENDIMIENTO DE LAS MADRES CABEZA 

DE FAMILIA DE LOS SECTORES BALCONES DE LA ESPERANZA Y CUMBRES DEL 

MUNICIPIO DE LOS PATIOS, NORTE DE SANTANDER. 

 

 

 

 

 

JULIETH KATHERINE BRAVO GÓMEZ 

 YESSICA NINOSKA RANGEL MORA 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE EDUCACIÓN, ARTES Y HUMANIDADES 

PLAN DE ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION EN EDUCACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y 

ECONOMÍA SOLIDARIA 

SAN JOSE DE CUCUTA 

2021 



 

 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN DE EMPRENDIMIENTO DE LAS MADRES CABEZA 

DE FAMILIA DE LOS SECTORES BALCONES DE LA ESPERANZA Y CUMBRES DEL 

MUNICIPIO DE LOS PATIOS, NORTE DE SANTANDER. 

 

 

JULIETH KATHERINE BRAVO GÓMEZ 

YESSICA NINOSKA RANGEL MORA 

 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de: 

Especialista en Educación, Emprendimiento y Economía Solidaria. 

 

DIRECTOR: 

JESUS VILLAMIZAR IBARRA 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE EDUCACIÓN, ARTES Y HUMANIDADES 

PLAN DE ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION EN EDUCACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y 

ECONOMÍA SOLIDARIA 

SAN JOSE DE CUCUTA 

2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Agradecimientos 

Gracias Dios por permitirme llegar a esta etapa sin ti nada sería posible, Sin duda he 

aprendido abrir mi mente ante la diversidad de la vida, a dar la posibilidad de crecer como 

profesional para cultivar mis conocimientos, aptitudes al servicio de los demás y sobre todo a 

permitirme mejorar como ser humano. 

Mi familia es mi motivación para seguir en el camino, mi madre mi motivación e inspiración 

para poder superarme cada día y así poder luchar para que la vida nos depare un mejor futuro. A 

mi compañera Yessica Rangel quien sin esperar nada a cambio compartió sus conocimientos, 

alegrías y distintas emociones, además recordarle   que Dios nos tiene para grandes cosas.  

Gracias a Dios por darme la fortaleza a cumplir este sueño a pesar de los obstáculos 

presentados en mi vida, mi familia que es mi todo, dando su apoyo de seguir preparándome 

como profesional. A mi compañera Julieth Bravo quien me permitió formar parte de su vida y 

brindarme ese apoyo incondicional tanto en lo Profesional como Personal, haciendo posible que 

este sueño se cúmplase. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Resumen 

 

      La presente investigación se realiza con el propósito de realizar un  diagnóstico de la 

situación de emprendimiento de las madres cabeza de familia de los sectores  balcones de la 

esperanza y cumbres  del municipio de los Patios, Norte de Santander,  para lograrlo, se realizó 

una entrevista semiestructurada a 20 madres cabezas de familia, en la que se analizaron los 

resultados y se terminó con la elaboración de una propuesta de capacitación para las madres 

cabeza de familia, teniendo en cuenta los aspectos de organización administrativa, financiera, 

manejo de recursos humanos, costos y entes de apoyo económico.  

En el recorrido de esta investigación las competencias emprendedoras y los espacios de 

interacción  significativos cobraron gran importancia, siendo estos aspectos indispensables para 

sintetizar los conceptos y practicas reales y se disfrute la comprensión en la que las madres 

cabezas de familias expusieron sus pensamientos para la realización de proyectos innovadores.  

Al finalizar esta investigación se presentan los datos en forma cuantitativa de la percepción 

que se tiene de algunos aspectos relevantes en relación a las madres cabezas de familia de los 

sectores balcones de la esperanza y cumbre del municipio de los Patios.  

Palabras claves: Emprendimiento, Motivación, Proyección, Red familiar, Vulnerabilidad 

 



 

 

Abstract 

      This research is carried out with the purpose of making a diagnosis of the entrepreneurial 

situation of the mothers head of the family in the Balcones de la Esperanza and Cumbres sectors 

of the municipality of Los Patios, Norte de Santander, to achieve this, a semi-structured 

interview was carried out to 20 mothers heads of families, in which the results were analyzed and 

the preparation of a training proposal for mothers heads of families was completed, taking into 

account the aspects of administrative and financial organization, human resource management, 

costs and economic support entities. 

In the course of this research, entrepreneurial competencies and significant interaction spaces 

became very important, these aspects being essential to synthesize real concepts and practices 

and enjoy the understanding in which mothers heads of families expressed their thoughts for the 

realization of innovational projects. 

At the end of this research, the data is presented in a quantitative way of the perception that is 

had of some relevant aspects in relation to the mothers heads of families of the Balcones de la 

Esperanza and Summit sectors of the municipality of Los Patios. 

Keywords: Entrepreneurship, Motivation, Projection, Family network, Vulnerability 
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