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RESUMEN 

 

La Capacitación y Formación Continua es la oportunidad perfecta para ampliar los conocimientos 

de las personas que integran una organización así mismo se analiza en que se está equivocando, si 

es un buen clima organizacional para tener modificaciones en los procesos en los cuales se tiene 

una baja de rendimiento y motivar al personal a ser mejor su trabajo ya sea aplicando nuevas 

técnicas, procesos o mejorando la atención del personal. Se estableció como objetivo principal 

Diseñar un programa de desarrollo humano y formación continua que ofrezca capacitaciones para 

el mejoramiento de las organizaciones empresariales del sector industrial en la ciudad de Cúcuta. 

Se llego a la conclusión de que a diario se presentan diferentes situaciones que pueden afectar el 

clima organizacional cada colaborador tiene diferentes emociones o forma de ver las cosas, los 

líderes por otra parte deben diagnosticar la problemática para tomar un plan de acción con su 

respectivo seguimiento, que permita medir la situación real de la empresa y tomar buenas 

decisiones, para que incentiven a la mejora continua de las diferentes áreas de una compañía. 
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