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Estudio de investigación implementado en el sector del comercio informal con un enfoque cualitativo, 

aplicando las técnicas de investigación acción y observación, donde se tomaron como actores 

principales a los vendedores ambulantes del sector centro de la ciudad de San José Cúcuta, siendo un 

espacio con mayor afectación dentro de la capital nortesantandereano de manera reiterativa evidenciada 

por la informalidad comercial y por el alto índice de desempleo y la migración de extranjeros de la 

República Bolivariana de Venezuela. La realización de este proyecto investigativo conlleva a deducir 

por qué no se ha definido una política pública certera sobre los vendedores ambulantes de Cúcuta, que 

tantos obstáculos les asisten a las entidades públicas y privadas, el organizar un grupo de personas que 

recrean la economía social y solidaria. Dicho estudio es formalizado por medio de las entrevistas y 

cuestionarios que se aplicaron a los vendedores ambulantes, fundamentado en acciones que permiten 

la mejora de calidad de vida de las personas que ejercen esta labor para el sustento diario, ejecutando 

como evidencia la determinación de propuesta de diseño en la creación de una cooperativa, en la cual 

les brinde mejores oportunidades, condiciones dignas laborales y una agremiación formal social y 

económicamente. 
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