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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo determinar los factores influyentes en el clima 

organizacional en la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. Ya que la 

situación de clima organizacional muestra inconvenientes, que deben ser investigados para dar 

solución a este problema. 

Se hace una breve introducción para el conocimiento del contexto a tratar. Luego se procede a 

relatar cual es el problema al que la investigación se enfrenta, este será la clave para conocer de 

cierto modo la situación de clima organizacional que presenta la E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ DE CÚCUTA 

Al identificar como es el clima organizacional en la entidad, se pueden reconocer de una 

forma eficaz las causas por las cuales se falla en la buena ejecución del clima organizacional, de 

tal manera que al determinar los problemas se puedan diseñar estrategias que fortalezcan el 

desarrollo y el mejoramiento del mismo. 

Esta investigación toma ciertos antecedentes (sirven de estudio, pues son referencias para 

analizar o hablar sobre el tema en cuestión, ya que influye en hechos posteriores y sirve para 

juzgar sobre la situación), bases teóricas (constituyen el núcleo de la investigación, sobre estas se 

construye el análisis de los resultados obtenidos),un marco conceptual (es el apoyo para definir 

conceptos expuestos en la investigación) y un marco legal (proporciona las bases sobre las cuales 

la entidad construye y determina el alcance y naturaleza de la participación política) cuya 

finalidad es darle un cuerpo más claro al tema tratado, que en este caso es el CLIMA 

ORGANIZACIONAL en la entidad.  



 

Para su desarrollo se aplicó como técnica la recolección de datos basada en una encuesta de 

19 preguntas en forma de cuestionario, a una muestra de 1300 funcionarios, se utilizó la prueba 

piloto para minimizar la aplicación a solo 30 funcionarios. Con el objeto de recoger y almacenar 

la información como las características de los funcionarios que hacen parte de la entidad, las 

referencias de las personas que hacen parte de esta entidad y el conocimiento, la aceptación que 

tengan sobre el clima organizacional.  

Se analiza lo obtenido en las encuetas, se pasa a dar los respectivos resultados y dar una 

conclusión de la investigación en total. 

Palabras claves: Clima organizacional, factores del clima organizacional, trabajador, jefe o 

jefe inmediato, hospital. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

The present investigation has as objective to determine the influential factors in the 

organizational climate in the E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ. Since the 

situation of organizational climate shows disadvantages, which must be investigated to solve this 

problem. 

A brief introduction is made for the knowledge of the context to be treated. Then he goes on 

to tell what is the problem that the research is facing, this will be the key to know in a certain 

way the organizational climate situation presented by the E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO 

ERASMO MEOZ DE CÚCUTA. 

By identifying what is the organizational climate in the entity, you can effectively recognize 

the causes for which the good execution of the organizational climate is failing, so that when 

determining the problems when knowing them, strategies can be designed to strengthen the 

development and improvement of it. 

This research takes certain precedents (they serve as a study, since they are references to 

analyze or talk about the subject in question, since it influences later events and serves to judge 

the situation), theoretical bases (constitute the core of the research, about these the analysis of the 

obtained results is constructed), a conceptual framework (it is the support to define concepts 

exposed in the investigation) and a legal framework (it provides the bases on which the entity 

constructs and determines the scope and nature of the political participation) whose purpose is to 

give a clearer body to the subject treated, which in this case is the ORGANIZATIONAL 

CLIMATE in the entity. 



 

For its development, a data collection technique based on a survey of 19 questions in the form 

of a questionnaire was applied to a sample of 1300 employees. The pilot test was applied to 

minimize the application to only 30 employees. In order to collect and store information such as 

the characteristics of the officers that are part of the entity, the references of the people who are 

part of this entity and the knowledge, the acceptance they have about the organizational climate. 

The information obtained in the surveys must be analyzed and the respective results given and 

the conclusion of the investigation in total. 

Keywords: Organizational climate, organizational climate factors, worker, boss or immediate 

boss, hospital. 
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