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Esta investigación tiene como finalidad identificar las causas por la que algunos estudiantes de 
la Institución Educativa Eustorgio Colmenares Batista sede Cumbres del Norte, ubicado al 
norte de la ciudad de Cúcuta no culminan la secundaria o la básica, ya que se dedican a otras 
actividades, como trabajos informales, amas de casa o empleos con bajos salarios. Se toma un 
muestra de 20 exalumnos que abandonaron sus estudios por diferentes motivos, por medio de 
una visita domiciliaria. En los resultados se clasifican las diferentes causas y factores que 
inciden en la deserción escolar. Seguidamente, se analizan las incidencias de los grados de la 
institución educativa Eustorgio Colmenares Baptista que lleven a la deserción escolar. Por 
último, se realiza una propuesta para mitigar el problema de deserción escolar teniendo en 
cuenta las situaciones que se presentan en este entorno. 
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