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La planificación estratégica permite a las empresas el cumplimiento de los objetivos y las 

metas trazadas, coadyuvando en la toma de decisiones y facilitando el desarrollo de planes 

para cada una de sus áreas funcionales.  

En el presente trabajo se identifican los principales aspectos de satisfacción y expectativas 

percibidos por los clientes de la IPS la Belencia, a través de un diagnóstico de los ambientes 

interno y externo, con el fin de determinar su posición estratégica y análisis DOFA, lo cual  

permitió diseñar el direccionamiento estratégico de la Entidad, de acuerdo a los propósitos de 

la gerencia y las exigencias del mercado. 

Finalmente se presentar un plan estratégico para el posicionamiento de la empresa en el 

mercado del municipio de Salazar de las Palmas, fortalecimiento la prestación del servicio y 

contribuyendo al desarrollo de la región. 

PALABRAS CLAVE: planificación estratégica, salud oral, expectativas del 

cliente.
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