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En este proyecto se analiza un modelo de logística inversa para la competitividad del sector 
calzado de Cúcuta con base al desempeño del entorno y del medio ambiente interno. Se utiliza 
un tipo de estudio cuantitativo y exploratorio basado en la aplicación de la estadística para el 
cálculo de la muestra y el procesamiento de la información. En los resultados se presenta el 
análisis del sector calzado en relación al flujo de materiales y despachos de productos a clientes. 
Se determina la gestión en la cadena de suministro de parte de los directivos de estas empresas 
en cuanto a reutilización y reciclaje de productos y materiales. Seguidamente, se establece un 
modelo de reutilización y reciclaje de productos y materiales que se toman como sobrantes y 
devoluciones. Como producto final, se proponen estrategias y acciones para la planeación, 
control y recuperación del flujo de productos y materiales que permitan elevar la 
competitividad del  sector calzado de Cúcuta. 
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