
 

La presente investigación tuvo como principal objetivo consiste en analizar el impacto 

de marketing digital en la competitividad de las empresas del sector de restaurantes 

en la ciudad de Cúcuta y su área metropolitana. A partir de la era digital la internet ha 

revolucionado en la comunicación y la gestión empresarial al relacionarse con sus 

grupos de interés pasando de un marketing en general en donde la información era la 

misma para todos los clientes a un marketing individual donde la información va 

dirigida de manera personalizada según sus gustos y preferencias. La cadena de 

restaurantes no ha incursionado tanto en el marketing a través de estas herramientas 

digitales para fortalecer su relacionamiento con sus interesados para conocer sus 

diversos gustos y preferencias y llegar a él con sus productos, lo que no ha permitido 

aumentar sus ingresos y generar valor para sus clientes. El auge del internet ha 

permitido el uso de esta herramienta en Colombia como una manera muy acertada y 

económica de hacer publicidad como lo requiere el mercado actual.  
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