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 El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José de Cúcuta, es una entidad de orden 
privado, sin ánimo de lucro, que presta un servicio esencial en la sociedad cucuteña y en 
otras poblaciones del área metropolitana, debido a ello se diseño de un plan estratégico 
financiero donde registra el enfoque objetivo y sistemático en la toma de decisiones 
institucionales, organizando  y analizando la información cualitativa y cuantitativa. 
 
La implementación del plan estratégico será una herramienta efectiva para la toma de 
decisiones del personal administrativo, en cuanto al manejo  de recursos. De acuerdo 
con las razones planteadas, para orientar y apoyar al Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
de San José de Cúcuta. 
 
Palabras clave: plan estratégico, Bomberos, implementación, herramienta.  

 
CARACTERÍSTICAS: 
 
 
PAGINAS: __141 __ PLANOS:    ILUSTRACIONES:    CD-ROM: 1 



 

PLAN ESTRATÉGICO FINANCIERO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SONIA CAROLINA DÍAZ DÍAZ 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE CONTADURÍA PÚBLICA 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

 2014 



 

PLAN  ESTRATÉGICO FINANCIERO PARA CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS 

DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

 

 

 

SONIA CAROLINA DÍAZ DÍAZ 

 

 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar por el título de: 

Contador Público 

 

 

 

Director: 

IGNACIO VILLAMIZAR IBARRA 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

 2014 



 



 

Contenido 

pág. 

Resumen xii 

Abstract xiii 

Introducción 14 

1. Problema 16 

1.1 Titulo 16 

1.2 Planteamiento del problema 16 

1.3 Objetivos 17 

1.3.4 Objetivo general 17 

1.3.5 Objetivos específicos 18 

1.4 Justificación 18 

1.4.1 A nivel de la institución 18 

1.4.2 A nivel de la universidad 18 

1.4.3 A nivel de la estudiante 19 

1.5 Limitaciones 19 

1.5.1 De tipo económico 19 

1.5.2 De tipo técnico 19 

1.6 Alcance 19 

2. Marco Referencial 21 

2.1 Antecedentes 21 

2.2 Marco Teórico 24 

2.2.1 Teorías generales 26 

 
v



 

2.2.2.1 El proceso administrativo 26 

2.2.2.2 La Teoría del control 27 

2.2.2.3 Las Fuerzas de Porter 28 

2.2.3 Teorías específicas 34 

2.2.4 Planeación estratégica 38 

2.3 Marco Legal 57 

2.4 Hipótesis 61 

2.5 Variables 62 

2.5.1 Operacionalización de las variables 62 

2.6 Definición de términos 63 

3. Marco Metodológico 68 

3.1 Tipo y diseño de investigación 68 

3.2 Tipo De Investigación 68 

3.2.1 Diseño de la investigación. 68 

3.3 Población 69 

3.4 Muestra 69 

3.5 Hipótesis 70 

3.6 Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos 70 

3.7 Técnicas De Análisis  Y Presentación De La Información 71 

3.8 Estudio piloto 71 

3.9 Procesamiento de la información 71 

3.10 Interpretación y análisis de los resultados 71 

3.11 Prueba piloto 72 

 
vi



 

3.11.1 Análisis de la encuesta al comandante – representante legal de la institución. 72 

4. Diagnóstico De La Situación Actual De La Institución Cuerpo De Bomberos Voluntarios 

De San José De  Cúcuta 73 

4.1 Diagnostico Estratégico 73 

4.2 Reseña Histórica 73 

4.3 Marco Legal De Las Generalidades 74 

4.4 Dimensión Económica 76 

4.5 Dimensión administrativa - Factor Humano 78 

4.5.1 Personal operativo de planta 78 

4.5.2 Personal voluntario 79 

4.5.3 Incorporación de personal operativo 84 

4.5.4 Adquisición de equipos de protección personal y fortalecimiento de los 

existentes. 85 

4.5.5 Componente financiero. Recursos financieros de la institución. 86 

4.6 Dependencias actuales de la institución 90 

4.7 Direccionamiento estratégico 99 

4.7.1 Análisis externo 100 

4.7.2 Análisis interno 101 

4.7.3 Estrategias resultantes de la aplicación matriz D.O.F.A. 104 

4.8 Evaluación de la situación financiera de la empresa mediante Balanced Scorecard 107 

4.8.1 Balanced Score Card 107 

4.8.2 Bases del Balanced Score Card 108 

4.8.3 Impedimentos en la implantación del CMI 111 

 
vii



 

4.8.4 Componentes Básicos De Un Balanced Scorecard Según Kaplan Y Norton 112 

4.8.5 Implantación Del Balanced Scorecard 113 

4.9 Evaluación De La Situación Financiera 114 

4.10 Análisis de los Estados Financieros 117 

4.10.1 Interpretación del Análisis Estados Financieros. 117 

4.11 Direccionamiento Estratégico Del Cuerpo De Bomberos Voluntarios De San José 

De Cúcuta 129 

4.11.1 Misión de la institución 129 

4.11.2 Visión de la institución 130 

4.11.3 Principios de la institución 130 

4.12 Sistema Estratégico 133 

4.12.1 Plan de acción. 133 

5. Recomendaciones 138 

Bibliografía 140 

  

 
viii


	Diagnosticarla situación actual del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José de Cúcuta
	Analizar la organización contable y financiera con el fin de conocer su estado económico real.
	Elaborar un análisis Interno y Externo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José de Cúcuta. 
	Evaluar la situación financiera del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José de Cúcuta mediante el Balanced Escorecard.
	Desarrollar el Plan Estratégico Financiero del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José de Cúcuta.
	2.1 Antecedentes
	 Plan Curso de acción definido conscientemente, una guía para enfrentar una situación.
	 En esta definición la estrategia tiene dos características esenciales. Son hechos como "adelantados" de la acción que quiere realizar y son desarrolladas consciente e intencionalmente dirigidas a un propósito.
	 Maniobra dirigida a derrotar un oponente o competidor.
	 Patrón de comportamiento en el curso de una organización, consistencia en el comportamiento, aunque no sea intencional.
	 Posición identifica, la posición de la organización en el entorno en que se mueve. 
	 Perspectiva, relaciona a la organización con su entorno y lo lleva a adoptar determinados cursos de acción.
	 Induce al análisis sistemático y riguroso del ámbito interno de la empresa, con el fin de minimizar o eliminar las debilidades y amenazas, potenciar las fortalezas y aprovechar las oportunidades del medio.
	 Permite a la gerencia mantener el máximo control posible sobre el destino de la empresa, en un entorno cambiante.
	 Define la misión de la organización, estableciendo un esfuerzo coordinado y una dirección concreta.
	 Logra ventajas competitivas sobre aquellos que no implementan la planeación estratégica.
	 Facilita el posicionamiento y la competitividad empresarial.
	 Permite evaluar los logros alcanzados.

	2.2.1 TEORÍAS GENERALES
	2.2.2.1 El proceso administrativo.  Es una actividad común a todas las organizaciones humanas aplicable a toda actividad, por lo mismo es universal. El propulsor del proceso administrativo Henry Fayol (1841 – 1925), Fue un Ingeniero Civil que dedicó su vida al trabajo en la Sociedad Anónima Commentutr y – Fourchambault et Decazevi, sus agudas observaciones sobre los principios de la Administración general aparecieron por primera vez  en 1916, sostuvo que la Administración es una unidad abstracta dirigida por reglas y autoridad que justifica su existencia a través del logro de objetivos.
	2.2.2.2 La Teoría del control. Representa los sistemas en variables de estado o en forma  interna y el dominio del tiempo.
	La teoría de control a finales del siglo XIX, basada en el concepto de estabilidad de Aleksandr Liapunov, matemático y físicoruso da lugar al concepto de estabilidad absoluta, puede representarse como las actividades necesarias para alcanzar metas u objetivos a largo plazo, de manera eficiente y económica. 
	Control de estrategia. Conjunto de acciones encaminadas a evaluar las organizaciones, a través de sus múltiples procesos, actividades y tareas desarrolladas por las personas, con el propósito de analizar los grados de eficiencia y eficacia alcanzados.
	Control de gestión y control de resultados. La gestión es el logro de los objetivos, se relaciona con logros, productos y recursos. El objetivo es evaluar la eficiencia y la eficacia.
	 Planeación. Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las acciones que se van a emprender para obtenerlos. 
	 Organización. Es la coordinación de  todas las funciones y recursos de la empresa para alcanzar las metas propuestas. 
	 Dirección. Consiste en ejecutar la planeación por medio de la acción del liderazgo, por tanto la influencia del administrador sobre  los empleados debe conducir al logro de los objetivos. 
	 Ejecución. Consiste en convertir la planeación en acción y requiere la participación decisiva del grupo para cumplir con los objetivos trazados y metas establecidas. 
	 Control. Permite comparar los resultados obtenidos con lo planeado para detectar desviaciones y aplicar los correctivos que permitan alcanzar metas. 
	Rivalidad entre los competidores. Significa que para una empresa es difícil competir en un renglón, donde los competidores estén bien arraigados en el mercado, sean numerosos y tengan en el mercado productos con altos costos y de buena calidad.
	Amenaza de ingreso de nuevos competidores. Porter expone que el atractivo de determinado sector industrial o segmento específico depende de la facilidad o dificultad de los obstáculos que nuevos participantes encuentren en el camino para apoderarse de una porción del mercado y que estos nuevos participantes puedan llegar con recursos innovadores para adueñarse de una nueva porción del mercado.
	Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Esto se refiere a que los precios de los productos y la rentabilidad de los mismos tienen un tope en el mercado, si existen sustitutos de esos productos no pueden aumentarse los precios. 
	Poder de negociación de los proveedores. Significa que si los proveedores de un segmento están bien organizados gremialmente, cuentan con fuertes recursos, con precios no muy elevados, que los insumos no sean escasos, así pueden imponer sus condiciones de precio y tamaño del pedido de modo que los proveedores tendrán un poder de negociación favorable para llegar a los consumidores.
	Poder de negociación de los compradores. Porter señala que los consumidores también cuentan con un poder de negociación que estará a favor de estos usuarios si están bien organizados, también si el producto posee varias ofertas y sustitutos, como por ejemplo las pastas, que son productos de la cesta básica, con precios solidarios, que pueden sustituirse por otros productos de similar valor nutricional como el arroz y que puedan satisfacer las necesidades de los compradores. Los consumidores siempre buscarán productos de calidad a bajos precios aunque esto signifique un sacrificio económico en el margen de ganancia para las empresas.


	Matriz D.O.F.A. La matriz DOFA es una herramienta de análisis que puede ser aplicada a cualquier situación, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.
	La Teoría del valor. Es una fuerza que motiva la acción humana donde el valor es mucho más que una propiedad del objeto.
	Eficiencia.  En igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provisión de bienes y servicios se haga al mínimo costo, con la máxima eficiencia  y el mejor uso de los recursos disponibles.
	Eficacia.  Es el logro de los objetivos propuestos, es decir el cumplimiento de metas, programas y proyectos buscando que los mejores resultados de la empresa se obtengan de manera oportuna y guarden relación con sus objetivos y metas.
	Economía.  Vigila la asignación de los recursos, que sea la más adecuada en función de los objetivos y metas de la organización.
	Equidad.  Vela porque las tarifas o precios que la empresa cobra a sus usuarios estén de acuerdo con su capacidad de pago.
	Ecología.  Consiste en que la reducción al mínimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y en la conducción de sus actividades rutinarias, en aquellas organizaciones en las cuales su operación pueda tenerlo.

	Teoría de la Toma de Decisiones. La Teoría de la Decisión trata del estudio de los procesos de toma de decisiones desde una perspectiva racional. La decisión es un verdadero proceso de reflexión y, como tal, racional y consciente, deliberado y deliberativo. La teoría de decisiones se ocupa de decisiones contra la naturaleza. Esta fase se refiere a una situación donde el resultado (rendimiento) de una decisión individual depende de la acción de otro agente (naturaleza) sobre el cual no se tiene control. Es una herramienta cuyo objetivo es ayudar en el estudio de la toma de decisiones en escenarios bajo una gran incertidumbre.
	Teoría sobre las finanzas. Las finanzas, en economía, son las actividades relacionadas con los flujos de capital y dinero entre individuos, empresas o Estados. Por extensión también se denomina finanzas al estudio de esas actividades como especialidad de la Economía y la Administración que estudia la obtención y gestión, por parte de una compañía, individuo o del Estado, de los fondos que necesita para cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos. En otras palabras, estudia lo relativo a la obtención y gestión del dinero y de otros valores como títulos, bonos, etc. Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en dinero.
	La Gerencia Estratégica. Puede entenderse como el proceso de formular, ejecutar y evaluar acciones para que una organización logre sus objetivos. El diseño de las estrategias se basa en hallar debilidades y fortalezas internas de la organización, la identificación de oportunidades y amenazas externas, la redacción de la misión empresarial, el diseño de objetivos, el aporte de estrategias alternas, el análisis de las estrategias y la selección de las más adecuadas.
	Desarrollo de la estrategia entre la empresa y los especialistas. Se presenta al cliente la evaluación de las oportunidades y el listado de conceptos depurados de productos y servicios. Los especialistas y la empresa trabajan juntos para seleccionar el concepto óptimo. Luego se construye una estrategia para alcanzar los objetivos del proyecto.
	Opciones estratégicas. Basándose en los conceptos depurados del negocio, se analizan los elementos ejecutivos necesarios para alcanzar exitosamente los conceptos buscados. Las opciones estratégicas son desarrolladas para las siguientes áreas:
	 Marketing: se incluye las características que deberán ser consideradas y cuál será la mejor forma de promocionar alianzas a la compañía. Se incluye a compañías que se dirigen a los mismos grupos de clientes y cómo pueden actuar como sólidos socios estratégicos.
	 Puesta en marcha: se incluyen los recursos necesarios y procesos a completar para la puesta en marcha del negocio.
	 Operaciones: Se incluyen qué funciones actuales y procedimientos serán requeridos para que el proyecto sea un éxito.
	 Financieros: Se incluye informe del caudal de ingresos, valoraciones comparables en el mercado y estrategias de salida.
	 Management: Se incluye cuál será el personal adicional necesario para fortalecer al equipo directivo.

	Redacción del plan. Basándose en las evaluaciones de las oportunidades, las opciones estratégicas y conceptos depurados, se crea un plan de negocios conciso y completo para presentar a los inversores potenciales. 
	Proyecciones financieras. El modelo incluye pronóstico de ventas para cada unidad de ingresos junto con sus costes fijos y variables. Un conjunto de suposiciones (por ejemplo tasas de penetración en el mercado) serán desarrolladas y revisadas. El modelo debería mostrar, entre otras cosas, cuánto capital será requerido para el inicio del proyecto, qué beneficios se obtendrán, que retornos potenciales estimados recibirán los inversores. Las proyecciones financieras incluirán años (de 3 a 5 según el horizonte temporal acotado para el proyecto) de ingresos proyectados, balances, flujos de fondos proyectados con base mensual para los primeros 2 años y anual para los restantes.
	Teoría General de Presupuesto. La teoría de presupuesto persigue reflejar los gastos y los ingresos previstos para un ámbito determinado del sector público en un período de tiempo determinado. Esto significa que mide para el intervalo de un año, los créditos que como máximo se destinarán a las distintas partidas de gastos, así como las previsiones de recaudación y la estimación de los fondos provenientes de otras fuentes de ingresos. El presupuesto público constituye así mismo, un documento político que recoge la declaración de intenciones de un gobierno, cuantificada monetariamente para un ejercicio anual. El presupuesto sintetiza desde la perspectiva financiera y presupuestal el plan de actuación que presidirá la alta administración.
	Características de la institución presupuestaria.
	El carácter jurídico del documento presupuestario. El presupuesto se expresa en lenguaje contable, lo cual significa la adopción de determinadas estructuras de clasificación de los ingresos y gastos. 
	El ciclo presupuestario.  Es el conjunto de las fases independientes por las que atraviesa la vida del documento presupuestario.
	Fase previa: Planificación. Conlleva la elaboración de un Plan Fiscal o Plan Financiero a medio plazo (de tres a cinco años) que sirve de marco temporal a la programación plurianual y contiene las previsiones básicas de carácter macroeconómico. Lo elabora el Ministerio de Hacienda, lo aprueba el Gobierno y se presenta al Parlamento para su conocimiento.
	Elaboración del presupuesto. Presenta dos retos importantes: la responsabilidad de la elaboración del presupuesto y el compromiso técnico de la previsión presupuestaria. El Poder ejecutivo es quien tiene encomendada la labor de la elaboración, mientras que el Legislativo se reserva en esta primera fase una función de asesoramiento. La preeminencia del Ejecutivo se puede concretar en dos sistemas distintos según se otorgue el protagonismo al Ministerio de Hacienda o al Jefe del Gobierno, lo cual traerá repercusiones diferentes en el documento presupuestario final. La elaboración del presupuesto ha tendido hacia cierto grado de tecnificación, lo que ha llevado a instituir la fase previa de planificación y programación, sobre todo desde el momento que se ha reconocido la interdependencia entre la actividad financiera pública y la actividad privada. No obstante, el presupuesto sigue sin ser un acto puramente técnico, puesto que contiene una serie de decisiones públicas abiertas a la influencia de los distintos grupos de presión
	Discusión y aprobación del presupuesto. Responsabilidad de la aprobación. Es una atribución exclusiva del Parlamento, en los sistemas bicamerales se suele limitar las intervenciones de la Cámara Alta o Senado. Limitaciones a la iniciativa presupuestaria. En casi todas las Constituciones se ha generalizado la limitación del derecho del Parlamento para incrementar los gastos propuestos por el Gobierno. Limitación del derecho de enmienda parlamentario. Por regla general, se admiten las denominadas “enmiendas constructivas del presupuesto” según las cuales pueden aceptarse elevaciones en determinados gastos, siempre que supongan disminuciones en otras partidas o sean compensados por un aumento correlativo de ingresos. Salvo esta excepción, toda enmienda a los proyectos de Ley de presupuesto que suponga un aumento de créditos o una disminución de ingresos tiene limitaciones en su tramitación, puesto que normalmente ha de contar con la aceptación previa del Gobierno.
	Procedimiento seguido para la discusión y aprobación del presupuesto. Los presupuestos son normalmente examinados y discutidos por Comisiones parlamentarias que tienen distinta composición y naturaleza según los países (permanentes o temporales, globales o específicas, etc.) y es el Pleno del parlamento el que efectúa la aprobación del presupuesto. En España el Presupuesto se discute en la Comisión de Presupuestos, donde se presentan y dirimen las enmiendas parciales al articulado, y posteriormente en el Pleno (Congreso y Senado, sucesivamente), donde se debaten las enmiendas a la totalidad (que proponen la devolución o un texto alternativo). o alcance de la acción parlamentaria. Es pequeño por dos razones. Las condiciones de enmienda son muy duras, por lo cual lo normal es la aprobación de ninguna o muy pocas enmiendas. La rigidez del contenido del presupuesto hace que la mayor parte de los créditos para gastos en el proyecto estén ya comprometidos, es decir, la mayor parte de los gastos corresponden a dotaciones indispensables para el funcionamiento normal de los servicios públicos. El caso de Estados Unidos constituye una excepción ya que las cámaras legislativas (Congreso y Senado) tienen amplios poderes presupuestarios y pueden modificar sustancialmente la propuesta presidencial, alterando los topes de gasto o de déficit, o suprimiendo o añadiendo programas. Las cámaras actúan fundamentalmente a través de Comités y existe una consideración independiente de ingresos y gastos que son tratados por Comités distintos. Las diferencias entre Congreso y Senado se resuelven por un comité mixto al respecto.



	Teoría del Análisis Financiero.  El análisis de los proyectos constituye la técnica matemático-financiera y analítica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversión o algún otro movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversión. Asimismo, al analizar los proyectos de inversión se determinan los costos de oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener beneficios al instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base específica a las inversiones.
	 Establecer razones e índices financieros derivados del balance general. 
	 Identificar la repercusión financiara por el empleo de los recursos monetarios en el proyecto seleccionado. 
	 Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el futuro, a valores actualizados. 
	 Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto, a partir del cálculo e igualación de los ingresos con los egresos, a valores actualizados. 
	 Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o negativos respecto a la inversión de que se trate.
	Métodos.
	 Método horizontal y vertical e histórico. El método vertical se refiere a la utilización de los estados financieros de un período para conocer su situación o resultados.  En el método horizontal se comparan entre sí los dos últimos períodos, ya que en el período que está sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto. En el método histórico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, índices o razones financieras, puede graficarse para mejor ilustración. 
	Las razones financieras: Las razones financieras dan indicadores para conocer si la entidad sujeta a evaluación es solvente, productiva, si tiene liquidez, etc.
	Algunas de las razones financieras son:
	 Capital de trabajo. Esta razón se obtiene de la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante. Representa el monto de recursos que la empresa tiene destinado a cubrir las erogaciones necesarias para su operación.
	 Prueba Ácida. Es muy usada para evaluar la capacidad inmediata de pago que tienen las empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible (es decir el efectivo en caja y bancos y valores de fácil realización) entre el pasivo circulante (a corto plazo).
	 Rotación de clientes por cobrar. Este índice se obtiene de dividir los ingresos de operación entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el número de veces que han rotado las cuentas por cobrar en el período.
	 Razón de propiedad. Refleja la proporción en que los dueños o accionistas han aportado para la compra del total de los activos. Se obtiene dividiendo el capital contable entre el activo total.
	 Razones de endeudamiento. Esta proporción es complementaria de la anterior ya que significa la proporción o porcentaje que se adeuda del total del activo. Se calcula dividiendo el total del pasivo entre el total del activo.
	 Razón de extrema liquidez. Refleja la capacidad de pago que se tiene al finalizar el período. Se obtiene de la división de activo circulante entre el total de pasivos. Representa las unidades monetarias disponibles para cubrir cada una del pasivo total. Esta situación sólo se presentaría al liquidar o disolver una empresa por cualquier causa.
	 Valor contable de las acciones. Indica el valor de cada título y se obtiene de dividir el total del capital contable entre el número de acciones suscritas y pagadas.
	 Tasa de rendimiento. Significa la rentabilidad de la inversión total de los accionistas. Se calcula dividiendo la utilidad neta, después de impuestos, entre el capital contable.



	Teoría del Punto de Equilibrio.
	Antecedentes. El sistema del punto de equilibrio se desarrolló en el año de 1920 por el Ing. Walter A. Rautenstrauch, consideró que los estados financieros no presentaban una información completa sobre los siguientes aspectos: Solvencia, estabilidad y productividad.
	Concepto: Es un método analítico, representado por el vértice donde se juntan las ventas y los gastos totales, determinando el momento en el que no existen utilidades ni pérdidas para una entidad, es decir que los ingresos son iguales a los gastos.
	Aplicación:
	 Planeación de utilidades de un proyecto de inversión.
	 Es el nivel de utilización de la capacidad instalada, en el cual los ingresos son iguales a los costos.
	 Por debajo de este punto la empresa incurre en perdidas y por arriba obtiene utilidades.
	 Cálculo del punto neutro.
	 Determinación del probable costo unitario de diferentes niveles de producción.
	 Determinación de las ventas necesarias para establecer el precio de venta unitario de ventas.
	 Determinación del monto necesario para justificar una nueva inversión en activo fijo.
	 Determinación del efecto que produce una modificación de más o menos en los costos y gastos en relación con sus respectivas ventas.
	 Cambios en los precios de venta.
	 Cambios en los costos fijos.
	 Cambios en la ejecución del trabajo o en la utilización de materiales.
	 Cambios en el volumen.
	 Expansión de la planta.
	 Cierre de la planta.
	 Rentabilidad del producto.
	 Cambios de precios.
	 Mezcla en la venta de productos.

	Ventajas. Su principal ventaja estriba en que permite determinar un punto general de equilibrio en una empresa que vende varios productos similares a distintos precios de venta, requiriendo un mínimo de datos, pues sólo se necesita conocer las ventas, los costos fijos y los variables, por otra parte, el importe de las ventas y los costos se obtienen de los informes anuales de dichas empresas. Estas ventajas son:
	 Simplicidad en su cálculo e interpretación.
	 Simplicidad de gráfico e interpretación.

	Desventajas. No es una herramienta de evaluación económica.
	 Dificultad en la práctica para el cálculo y clasificación de costos en fijos y en variables ya que algunos conceptos son semifijos o semivariables.
	 Supuesto explícito de que los costos y gastos se mantienen así durante periodos prolongados, cuando en realidad no es así.
	 Es inflexible en el tiempo, no es apta para situaciones de crisis.


	Clasificación de los gastos:
	 Constantes. Permanecen estáticos en su monto, durante un periodo de tiempo y se subdividen en fijos y regulados.
	 Variables. Aumentan o disminuyen de acuerdo al volumen de su producción o ventas (materiales, salarios directos, luz, comisiones sobre venta, etc.)


	Formulas. De acuerdo a su definición:
	Técnicas de presupuesto.
	Inversión. Si el índice de la productividad es mayor que 1 se acepta si es menor que 1 se rechaza. Todas estas herramientas en su conjunto nos ayudan a tomar las mejores decisiones para la inversión.
	Apalancamiento operativo: Es una medida del grado en el cual se usan los costos fijos en las operaciones de una empresa. Se dice que una empresa que tiene un alto porcentaje de costos fijos tiene un alto grado de apalancamiento operativo. El grado de apalancamiento operativo (DOL) muestra la forma en que un cambio en las ventas afectara al ingreso en operación. Mientras que el análisis del punto de equilibrio pone de relieve el volumen de ventas que necesitará la empresa para ser rentable, el grado de apalancamiento operativo mide que tan sensibles son las utilidades de la empresa a los cambios en el volumen de ventas, la ecuación que se usa para calcular el DOL es la siguiente:

	Análisis de porcentaje. Con frecuencia, es útil expresar el balance general y el estado de resultados como porcentajes. Los porcentajes pueden relacionarse con totales, como activos totales o como ventas totales, o con 1 año base. Denominados análisis comunes y análisis de índice respectivamente, la evaluación de las tendencias de los porcentajes en los estados financieros a través del tiempo le permite al analista conocer la mejoría o el deterioro significativo en la situación financiera y en el desempeño. Si bien gran parte de este conocimiento es revelado por el análisis de las razones financieras, su comprensión es más detallada cuando el análisis se extiende para incluir más consideraciones. En el análisis común, expresamos los componentes de un balance general como porcentajes de los activos totales de la empresa. Por lo general la expresión de renglones financieros individuales como porcentajes del total permite conocer detalles que no se aprecian con una revisión de las cantidades simples por sí mismas.
	Análisis de tendencias.  El análisis de razones financieras representa dos tipos de análisis. Primero, el analista puede comparar una razón actual con razones pasadas y otras que se esperan para el futuro de la misma empresa. La razón del circulante (activos circulantes contra los pasivos circulantes) para fines del año actual se podría comparar con la razón de activos circulante a fines del año anterior. Cuando la razones financieras se presentan en una hoja de trabajo para un período de años, el analista puede estudiar la composición del cambio y determinar si ha habido una mejoría o un deterioro en la situación financiera y el desempeño de la empresa con el transcurso del tiempo. También se pueden calcular razones financieras para estados proyectados o pro forma y compararlos con razones actuales y pasadas. En las comparaciones en el tiempo, es mejor comparar no sólo las razones financieras sino también las cantidades brutas.

	Teoría de la Inversión. La inversión, es el flujo de producto de un período dado que se usa para mantener o incrementar el stock de capital de la economía. El gasto de inversión trae como consecuencia un aumento en la capacidad productiva futura de la economía. La inversión bruta es el nivel total de la inversión y la neta descuenta la depreciación del capital. Esta última denota la parte de la inversión que aumenta el stock de capital. En teoría económica el ahorro macroeconómico es igual a la inversión.
	Tipos de inversión.
	Inversión Extranjera de Portafolio (O Indirecta)  Aquella inversión que hacen agentes de una economía en bonos, acciones y otras participaciones que no constituyen inversión extranjera directa ni reservas internacionales.
	Inversión Extranjera Directa. La define el FMI como "la inversión cuyo objeto sea adquirir una participación permanente y efectiva en la dirección de una empresa en una economía que no sea la del inversionista." La inversión debe contemplar los cambios en la participación efectiva en el capital de las empresas, incluidas las utilidades que se reinvierten.

	Determinantes de la inversión. Ingreso: El ingreso está compuesto por todas aquellas entradas de dinero que tiene una persona y con el que cuentan para consumir y cubrir necesidades. Dependiendo del ingreso las personas invierten o no en determinado bien o servicio. Mientras mayor es el ingreso, mayor es la inversión. Si la persona gana bien, invierte más y tiene ganancias a largo plazo.

	Teoría General de los Sistemas. Un sistema es un conjunto de  elementos interrelacionados entre sí que constituyen un "todo organizado", donde el resultado es mayor que la suma de sus partes.  Es importante señalar el papel que se da a la información como una "entrada" fundamental para el sistema y cualquiera de las partes, y a la retroalimentación constante como aspecto determinante en el control de homeostasis y, en última instancia, la evolución, ello implica que la organización deberá estar al tanto y cuidar con especial atención la información recibida del entorno (social, económico, político y cultural).  Una empresa comunica al medio no sólo a través de escritos  o declaraciones sino a través de resultados, logros, calidad, eficiencia entre otras.
	Fundamentos.
	 Los sistemas existen dentro de sistemas. Esto quiere decir que no hay ningún sistema que no dependa de otro, como por ejemplo, las células.
	 Los sistemas deben ser abiertos, para tener una relación con otros sistemas.
	 Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Esto quiere decir que los miembros del sistema funcionan con base a como está estructurado el sistema.


	Teoría del Proceso Administrativo.  Es el conjunto de decisiones y acciones de un proceso, es un sistema ordenado de etapas que permiten lograr una información específica.
	Teoría de la Confianza. La confianza es la creencia en que una persona o grupo será capaz y deseará actuar de manera adecuada en una determinada situación y pensamientos. La confianza se verá más o menos reforzada en función de las acciones. La confianza es una hipótesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud que concierne el futuro, en la medida en que este futuro depende de la acción de un otro. Es una especie de apuesta que consiste en no inquietarse del no-control del otro y del tiempo.
	Teoría de la Transparencia. La sinceridad, la buena fe y la lealtad para con los demás ha de prevalecer en el ejercicio de la profesión, permitiendo con ello, establecer un ambiente de cordialidad y convivencia, que faciliten la práctica profesional, libre, honesta e indispensable para el buen reconocimiento de la profesión dentro del medio laboral.
	Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Son el conjunto de conceptos básicos y reglas que deben ser observadas al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o jurídicas.  Los PCGA se normatizó mediante el Decreto Nº 2649 de 1993, con el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
	Teoría Técnicas Gerenciales Modernas. El amplio uso de todas las posibilidades de las tecnologías y servicios de información y las telecomunicaciones debe constituir prioridad del país, a fin de garantizar la mayor eficiencia en la gestión y los procesos productivos.
	Calidad Total.  Características que posee un producto (bienes o servicios) que le confieren la capacidad de satisfacer las necesidades.  
	Organización. La organización agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquías; estableciendo además las relaciones de coordinación que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la cooperación humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerárquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicación para coordinar las diferentes funciones. 
	Dirección.  Es la acción e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivación, la comunicación y coordinación de esfuerzos. La dirección contiene: órdenes, relaciones personales, jerárquicas y toma de decisiones. 
	Outsourcing.  Contratación de recursos complementarios con el propósito de que la organización se dedique a la razón de ser de su negocio.
	Benchmarking. Es el proceso de seleccionar las metas de una organización, determinar las políticas y programas necesarios para lograr los objetivos específicos que conduzcan hacia las metas y el establecimiento de los métodos necesarios para asegurarse de que se ponga en práctica las políticas y programas estratégicos.
	Reingeniería. Es el replanteamiento fundamental y rediseño radical, de los procesos empresariales, es decir, inventar maneras nuevas de realizar el trabajo para alcanzar mejoras en medidas críticas contemporáneas de rendimiento, tales como: costos, calidad, servicios y tiempos. 
	Joint Venture.  Se precisa como un contrato de asociación y colaboración empresarial, el cual une dos o más personas o empresas en forma momentánea con un fin específico, se puede constituir entre las empresas tanto públicas como privadas con el objetivo de comercialización, producción, finanzas, servicios e investigación y desarrollo.  Busca compartir esfuerzos, riesgos y responsabilidades contra la infraestructura y elementos contractuales para emprender una actividad que supere la posibilidad individual de desarrollo con eficiencia.
	Empowerment (Empoderamiento). Es un proceso estratégico que busca una relación de socios entre la organización y su gente, aumentar la confianza responsabilidad autoridad y compromiso para servir mejor al cliente.
	Justo a Tiempo. Estrategia de alto riesgo, las existencias de alto riesgo que tradicionalmente han actuado como una red de seguridad para servir de amortiguador a las fallas, ocultar problemas y minimizarlos, la planeación es a corto plazo.  La primordial preocupación de justo a tiempo es evitar interrupciones en la producción (bienes y servicios). Kaizen (mejoramiento continuo): Kaizen es lo opuesto a la complacencia. Kaizen es un sistema enfocado en la mejora continua de toda la empresa y sus componentes, de manera armónica y proactiva.
	2.3 Marco Legal

	Ámbito de aplicación. El presente decreto debe ser aplicado por todas las personas que de acuerdo con la ley estén obligadas a llevar contabilidad.
	Objetivos y Cualidades de la información Contable.  La información contable debe servir fundamentalmente para:
	 Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente económico, las obligaciones que tenga que transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
	 Predecir flujos de efectivo.
	 Apoyar a los administradores en la planeación, organización y dirección de  los negocios.
	 Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
	 Evaluar la gestión de los administradores del ente económico.
	 Ejercer control sobre las operaciones del ente económico.
	 Fundamentar la determinación de cargas tributarias, precios y tarifas.
	 Ayudar a la conformación de la información estadística nacional.
	 Contribuir a la evaluación del beneficio o impacto social que la actividad económica de un ente represente para la comunidad (Art. 16.20.22)
	 Determinar y presentar en cualquier momento información contable, económica y financiera ante terceros.
	 Conocer la situación financiera que sirve de base para la toma de decisiones después de saber el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo dado.
	 Prevenir sanciones establecidas por la ley por la no inscripción de libros de contabilidad.


	Leyes.
	Decretos.
	Códigos.
	2.4 Hipótesis
	Variable independiente.  Implementación de un plan estratégico financiero.
	Variable dependiente. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José de Cúcuta.
	Variable interviniente. Recursos económicos

	3.2 Tipo De Investigación
	3.3 Población
	También llamada Universo o Colectivo, es el conjunto de elementos sobre el que se realizan unas de las observaciones. Población es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones.
	3.4 Muestra
	3.5 Hipótesis
	3.6 Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos
	Fuentes primarias. Se obtendrá información a través de la observación directa, además del resultado de la aplicación de los instrumentos en el personal de la entidad que interviene en el desarrollo del proceso.
	Fuentes secundarias. Estas fuentes estarán compuestas por los estudios y análisis de documentos, libros, guías, folletos y tesis de grado, así como información de Internet, los cuales ayudaran a la realización de este proyecto.

	3.7 Técnicas De Análisis  Y Presentación De La Información
	Observación Directa. Es una de las técnicas más comunes aplicables por el investigador en la realización de su estudio, donde la objetividad prima, para establecer por escrito los sucesos reales o la comprobación de la información.
	Comparación. Fijar la atención en dos o más objetos para descubrir sus relaciones o valorar sus diferencias y semejanzas.
	Analítica. Producto del análisis de la información revisada, comprobar y verificar la originalidad de los resultados de las actividades  del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la ciudad de San José de Cúcuta. 


