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RESUMEN: 
 
 

En el presente estudio se manejó una investigación exploratoria, descriptiva y explicativa para 
analizar los aspectos internos y externos que se llevan actualmente en la empresa para desarrollar 
el diagnóstico de la misma. Se realizó un diagnóstico de la situación actual financiera, contable y 
administrativa de la empresa, para establecer la matriz D.O.F.A y así detectar las diferentes 
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Igualmente, se determinaron las metas a 
alcanzar para cada uno de los años 2013 – 2016, desde el punto de vista financiero y 
administrativo. Por último, se fijaron las estrategias que optimizan la utilización de los recursos 
contables, financieros, tecnológicos y humanos para los próximos tres años de actividad 
empresarial.  
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